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EDITORIAL

A principios de este afo tuve el placer de visitar Santiago, Chile, por primera

vez, para la Cumbre de Lideres de Salud de Bupa, iy qué experiencia fue!

DRA. ANNE LEPETIT

Chief Medical Officer Bupa

Pude conocer Clinica Bupa Santiago y los centros de salud
IntegraMédica, que son brillantes ejemplos de atencidn de
calidad diseffada para satisfacer las necesidades Unicas de
nuestros clientes en Chile. Desde la utilizacidon de tecnologia
de reconocimiento de huellas dactilares para un recorrido
del paciente fluido y seguro, hasta la incorporacion de
abundante luz natural en nuestras clinicas, cada detalle
estd pensado para mejorar la experiencia centrada en el
paciente.

Me impresiond el enfoque de Bupa Lab de ir con todo hacia
la innovacioén en calidad. En solo tres meses, expandieron
sus servicios de laboratorio para cubrir el 20% de los
servicios de laboratorio en Chile. Esta rdpida aceleracion
y el fuerte compromiso con la calidad ejemplifican la
dedicacion, el arduo trabajo y la busqueda incansable de
|la excelencia por parte de Bupa Chile.

Los talleres realizados durante la Cumbre fueron
impactantes. Nuestro equipo clinico global se reunid para
establecer prioridades en la direccion estratégica de Bupa,
con un enfoque en soluciones digitales y datos de salud.
Los conocimientos e ideas generados desempefardn un
papel crucial en el compromiso continuo de Bupa con el
uso de la tecnologia para mejorar los resultados de salud.

Ademas, abordamos los desafios laborales compartidos
en varias regiones, discutiendo las dificultades en Chile,
Polonia y Espafa. Fue fantastico ver cuan alineadas
estan las soluciones en estas regiones y coOmo estamos
aprovechando estas capacidades excepcionales en todos
los mercados para posicionar a Bupa como la compafia de
salud mas atractiva. La colaboracion es esencial mientras
navegamos por las complejidades de nuestra industria y
nos esforzamos por brindar la mejor atencidn posible.

El equipo de Bupa Chile nos acogié calurosamente esa
semana, pero lo mas importante es que demostraron
coémo trabajan de manera constante hacia las soluciones
digitales y de personas necesarias para mejorar aln mas
las experiencias de atencion médica de nuestros clientes.
Espero con interés explorar cdémo podemos continuar
este viaje y crear experiencias de atencion médica
excepcionales para nuestros clientes en todo el mundo.
Sigamos manteniendo este impulso e innovando para
hacer de Bupa la compafiia de salud mas centrada en el
cliente del mundo.
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VII CONGRESO DE ENFERMERIA BUPA CHILE:
INNOVACION, EXCELENCIA Y RECONOCIMIENTO

. ENFERMERIA

El VII Congreso de Enfermeria Bupa Chile, realizado los dias 25 y 26 de julio, se consolido
como una plataforma esencial para el intercambio de conocimientos y el reconocimiento
de la excelencia en la practica de enfermeria. Bajo el lema «Enfermeria en la estrategia: mas
alla del cuidado asistencial», el congreso reunio a destacados profesionales del area, quienes
discutieron temas criticos para la transformacion del sistema de salud.
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O

O DESTACADOS ellos se destacaron:

ENRIQUE PARIS

Exministro de Salud, presenté los
"Avances y Desafios de la Direccion
Nacional de Enfermeria (DNE)". En su
exposicion, destacod laimportanciadela
formacion continuay laimplementacion
de politicas que fortalezcan el rol de
la enfermeria en el sistema de salud,
subrayando la necesidad de un enfoque
coordinado para mejorar la calidad y
seguridad en la atencion.

E.U. FELIPE CORTES

Director Nacional de Enfermeria del
MINSAL, expuso sobre los "Avances y
Proyecciones de la Direccién Nacional
de Enfermeria”. Su presentacion
abordd la importancia de la formacion
continua, la calidad de la atencion,
y la innovacidn en el desarrollo de
especialidades en enfermeria, como la
oncologia y la salud mental.

DRA. CECILIA CASTRO

Especialista en salud mental vy
enfermeria, hablé sobre los "Desafios
para los Equipos de Enfermeria en
la Relaciéon Clinica”. Su presentacion
subrayod la importancia de la empatia
y la comunicacion efectiva en la
construccién de vinculos soélidos con
los pacientes, asi como la relevancia
de cuidar la salud mental de los
profesionales de enfermeria mediante
estrategias no farmacoldgicas.

CLAUDIA FLORES

Presidenta de ACHIEEN, presentd el
tema "Innovacién en la Formacioén de
Enfermeria en Chile". Claudia destacd
lanecesidad deinnovarenlaeducaciéon
de enfermeria para enfrentar los
desafios actuales del sistema de
salud, promoviendo la incorporacion
de tecnologias avanzadas y enfoques
interprofesionales en la formacién de
los futuros profesionales.

|NV|TADOS El congreso contd con la participacidon de reconocidos expositores que aportaron
Su experiencia y conocimientos en diversas areas de la enfermeria y la salud. Entre

OLGA PIZARRO

Experta en economia y enfermeria,
ofreci®é una presentacion titulada
"Economia y Enfermeria: Desafios y
Oportunidades”. En ella explord cémo
la economia influye en la gestidon
de los recursos en el dmbito de la
enfermeria y los desafios que enfrentan
las enfermeras en la integracion de
tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial en el cuidado de
los pacientes.

E.U. LEDDY NALDY FEBRE

Académica y referente en enfermeria,
habldé sobre la "Humanizacién en la
Atencidn de Salud”, subrayando la
importancia de mantener un enfoque
centrado en el paciente y en la calidad
humana del cuidado, con ejemplos
concretos de cdmo la empatia vy la
compasion pueden transformar la
experiencia del paciente.

Estos invitados, junto con otros destacados profesionales, contribuyeron a que el congreso
fuera una instancia enriquecedora, motivando a los asistentes a seguir impulsando la
excelencia y la innovacion en el ambito de la salud.

La Dra. Paulina Gomez, Gerente Médico Corporativo de Bupa Chile, seflalé que «agradezco a todos los participantes,
expositores y al comité organizador de Bupa Chile por hacer de este congreso una experiencia inolvidable y por poner en
valor la estrategia de la enfermeria mas alld del cuidado asistencial».

Por su parte, Carla Alarcén, Directora de Enfermeria y Salud Preventiva en Clinicas Bupa Chile, comentd que «El VII Congreso
de Enfermeria Bupa Chile no solo fue una instancia de aprendizaje y actualizacion, sino también un espacio para reconocer el
esfuerzo y dedicacion de nuestros equipos de enfermeria. Nos motiva ver cdmo, a través de la investigacion y la colaboracion,
continuamos avanzando hacia un sistema de salud mas humano y efectivo».

Bupa Chile | 7



El VII Congreso de Enfermeria Bupa Chile reafirmd el compromiso de la organizacion con el
desarrollo profesional, la innovacion vy la excelencia en el cuidado de la salud, estableciendo
un espacio para el crecimiento y la inspiracion en la comunidad de enfermeria.
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+ PREMIACION
ENFERMER@S
DE EXCELENCIA

+ Vgl -+

Durante el congreso, se llevd a cabo la ceremonia de premiacion
de los Enfermer@s de Excelencia, un reconocimiento otorgado a
profesionales que han demostrado un compromiso excepcional
en su labor diaria. Este afo, las galardonadas fueron:

MA. DE LOS ANGELES DIiAZ
IntegraMédica

Destacada por su
contribucién y su capacidad
para inspirar tanto a
pacientes como a colegas.

YOSELYN VEAS
Clinica Bupa Antofagasta

Reconocida por su entrega
y dedicacioén en el cuidado
de los pacientes, siendo un

ejemplo para todo el equipo.

VIRGINIA LAZCANO
Clinica Bupa Refaca

Premiada por su
sobresaliente trabajo y su

impacto positivo en la vida

de los pacientes.

SEBASTIAN ARROYO
Clinica Bupa Santiago

Destacado por su

: compromiso, profesionalismo
.y empatia en el cuidado de la

salud de las personas.
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El VII Congreso de Enfermeria Bupa Chile fue el escenario para

<+ TRABAJOS DE Ia. presentgaon de 17 trabajos de mveshgaqon que abordaro,n
diversos ejes fundamentales, desde la calidad en la atencidn

+ + INVESTIGACION hasta la humanizacién de los cuidados. De estos, 5 trabajos
Y GANADORES fueron seleccionados para presentacion oral y en formato

pdster, mientras que mas de 10 investigaciones se exhibieron en
formato podster durante los breaks del evento.

Los trabajos fueron evaluados rigurosamente bajo una rubrica de cinco items que incluian Claridad y Coherencia de la
Presentacion, Metodologia, Originalidad e Innovacidn, Impacto Potencial, y la Calidad Visual y Oral de la Presentacion, sumando
un total de 100 puntos posibles.

LOS GANADORES DEL CONCURSO FUERON LOS SIGUIENTES:

«MEJORANDO LA «LA CLAVE EN EL «ANALISIS DE RESIDUOS
SATISFACCION DEL MANEJO DEL DELIRIUM: DOMICILIARIOS POR LAS
PACIENTE CON HERIDA ESTRATEGIAS INSTITUCIONES DE SALUD
TUMORAL Y ALIVIO DE DE PREVENCION EN CHILE. UN ANALISIS
SUS SINTOMAS, CON UN IMPLEMENTADAS EN DESCRIPTIVO»
APOSITO CAPTADOR DE CLiNICA BUPA SANTIAGO»
MICROORGANISMOS» :
Destaco por su enfoque en la mejora Abordd mejoras en la seguridad Trabajo que destacd por su innovacion
de la calidad de la atencion. asistencial. y resolucién de problemas.

E.U. PAOLA ARAYA SANTANDER E.U. FABIOLA CARRASCO E.U. FERNANDA OLIVE
Hospital Carlos Van Buren Clinica Bupa Santiago Clinica Las Condes

Estos trabajos no solo representan un
avance significativo en la practica de la
enfermeria, sino que también subrayan
la importancia de la investigacion como
herramienta fundamental para la mejora
continua del cuidado de los pacientes.
La calidad, originalidad y relevancia de
las investigaciones presentadas reflejan
el compromiso de los profesionales de
la salud en el desarrollo de soluciones
innovadoras y efectivas para los desafios
actuales del sistema de salud.
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ELA LEADERS HEALTH SUMMIT: JNNOVACI()N Y
SOSTENIBILIDAD EN EL CORAZON DE LA SALUD GLOBAL

El ELA Leaders Health Summit, uno de los encuentros mas relevantes para Bupa a nivel
global, se llevd a cabo por primera vez en Chile a principios de julio. Durante tres dias,
Santiago se convirtio en el epicentro de la discusion sobre las tendencias emergentes vy las
innovaciones que estan moldeando el futuro de la atencion médica. Con mas de 70 lideres
clinicos de Bupa reunidos, el evento tuvo como principal objetivo avanzar hacia una salud
cada vez mas sostenible y digital, reforzando la ambicion de Bupa de ser la compafia de
salud mas centrada en el cliente del mundo.

ELA
Health Leaders

M
||||‘|HH | i
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UN ENCUENTRO DE LIDERES PARA LA
INNOVACION

El Summit fue inaugurado con la presencia de Anne Lepetit,
Directora Médica de Bupa Group, e lfAaki Peralta, CEO de
Sanitas y Bupa Europe & LatinAmerica, quienes destacaron
la importancia de la digitalizacién y la sostenibilidad en la
atencion médica. Durante las jornadas, se exploraron temas
fundamentales como el uso de datos clinicos para mejorar los
resultados de los pacientes, el avance de la digitalizacion en
la salud centrada en el paciente, y las estrategias para atraer
y retener talento clinico en un mundo en constante cambio.

Paulina Gomez, Directora Médica de Bupa Chile, expresd su
orgullo por haber sido sede de este evento: «Este encuentro
anual reune a los Lideres Clinicos de Bupa con el objetivo
de compartir mejores practicas, discutir nuevas estrategias y
potenciar el rol de los Lideres Clinicos en el desarrollo y futuro
de Bupa en todo el mundo. Fue una gran oportunidad para
gue nuestros equipos en Bupa Chile pudieran compartir con
los asistentes de otros paises, asi como para que nuestros
invitados extranjeros conocieran en directo lo que somos y
hacemos en Bupa Chile».

REFLEXIONES Y PROYECCIONES

ansformation, LUX MED

\ffairs, Sustainability anc

INNOVACION EN ACCION: VISITAS A
INSTALACIONES CLAVE

Como parte del Summit, los participantes tuvieron la
oportunidad de visitar IntegraMédica, Clinica Bupa
Santiago y Bupalab, donde se les presentd el trabajo
innovador que se estd realizando en Bupa Chile para
ofrecer acceso a salud de calidad y humanizada a un mayor
nimero de personas. Estas visitas permitieron a los lideres
clinicos internacionales ver de primera mano cdmo se estan
implementando nuevas tecnologias y enfoques sostenibles
para mejorar la experiencia del paciente y la eficiencia en la
atencién médica.

Pamela Contador, Gerente de Asuntos Corporativos,
Sostenibilidad y Clientes de Bupa Chile y quien también
participd en el evento, destacd: «Fue un privilegio compartir
con grandes profesionales y discutir innovaciones en
digitalizacion para mejorar la experiencia de nuestros
pacientes. También pudimos reflexionar sobre cémo avanzar
hacia una atencién mas sostenible y presentar los progresos
de Bupa Chile en mitigacion e innovacion frente al cambio
climatico».

Al cierre del evento, la Dra. Anne Lepetit reflexiond sobre el éxito del Summit: «Estoy verdaderamente
inspirada por las ideas y el espiritu colaborativo mostrado durante nuestro tiempo juntos. La utilizacion
de datos clinicos para optimizar los resultados de los pacientes y reducir costos es un claro ejemplo
de nuestro compromiso con la mejora continua. Fue fascinante ver los innovadores servicios digitales
desarrollados en Bupalab, los cuales estan facilitando el acceso a la atencidn y creando rutas clinicas
gue responden a las necesidades de nuestros pacientes».

Antonio Cantd, Gerente General de Bupa Chile, agregd: «Eventos como este nos inspiran a seguir trabajando hacia nuestra
vision de ser la compafia de salud mas centrada en las personas, continuando con el gran avance que hemos logrado juntos

hasta ahora y siendo protagonistas de la salud del futuro».
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UN COMPROMISO CON EL FUTURO

El ELA Leaders Health Summit no solo fue una instancia de aprendizaje e
intercambio, sino también un recordatorio del compromiso de Bupa con la
innovacion y la sostenibilidad en la atencidon médica. Este evento, que reunid
a lideres de Europa y Latinoamérica, refuerza la vision de Bupa de ser un
actor relevante para el bienestar de las personas y del planeta, impulsando
la digitalizacion y buscando siempre nuevas formas de mejorar la vida de sus
pacientes y ayudar a las personas a tener vidas mas largas, sanas, felices y a
crear un mundo mejor.

14 | Bupa Chile
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Estimados Doctores:

Los invitamos a explorar Bupamed, nuestra plataforma corporativa para

profesionales médicos donde podran revivir los cursos y jornadas
meédicas que en Bupa hemos realizado, asi como a las ediciones mas
recientes de nuestra revista «Mundo Medicox».

CEENRSEOeasesiw T

A UN CLICK DE TODO LO GUE HECESITAS SABER

Bupamedcl 'R

A través del usuario y A través de usuario vy
clave del PC de escritorio clave de Ficha SAP

@ En caso de no poder acceder a través de ningunas de estas formas,
ponerse en contacto con la Mesa de Ayuda al telefono 600 088 0088.

— e — e



DESTACADA PARTIC[PACI()N DE
LA DRA. PAULINA GOMEZ EN JORNADAS DE SOCCAS

EN ANTOFAGASTA Y CONCEPCION

El Hospital Clinico Universitario de la Universidad de Antofagasta y la Universidad San
Sebastian de Concepcion fueronlosescenarios escogidos paralos dosseminarios organizados
por la Sociedad Chilena de Calidad Asistencial (Soccas), donde participd como expositora

nuestra Gerente Médico Corporativa de Bupa Chile, Dra. Paulina Gomez.

En ambas jornadas se abordd la necesidad de
transformar los paradigmas de atencién en los
establecimientos de salud, promoviendo un
enfoque humanizado en el cual los pacientes
son atendidos no solo desde la perspectiva
de la enfermedad, sino de manera integral,
considerando a la persona en su totalidad.

En sus presentaciones, la Dra. Godmez presentd
la conferencia titulada «El rol del personal
de salud en la cultura justa de la gestion del
riesgo», donde destacd la importancia de la
Cultura Justa. Este concepto busca generar
condiciones de confianza con reglas claras que
distingan entre comportamientos aceptables
e inaceptables, creando entornos de trabajo
seguros y propiciando un flujo continuo de
informacién que permita a los profesionales de
la salud aprender y mejorar en beneficio de los
pacientes.

La Dra. Gomez invitd a los asistentes a reflexionar
sobre la construccién de una cultura que fomente
el aprendizaje a partir de los errores, con un
enfoque en la mejora continua y el respeto mutuo.

18 | Bupa Chile
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SAN SEBASTIAN
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Estos seminarios forman parte de la preparacién para el XVIII Congreso Internacional de Calidad Asistencial «Nada
sobre mi, sin mi: La esencia de la Coproduccién en salud», que se llevara a cabo los dias 23, 24 y 25 de octubre
en la Universidad San Sebastian, organizado por SOCCAS. Dicho evento contara con invitados nacionales e

<O CAs internacionales, incluyendo al equipo de Bupa Chile, en donde se abordaran temas clave para continuar elevando
los estdndares de calidad y seguridad en nuestro sistema de salud.
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BUPA CHILE RECIBE A JANE GOODALL:
UN COMPROMISO COMPARTIDO
POR UN MUNDO MEJOR

o

En Bupa Chile tuvimos el honor de recibir a la Dra.
Jane Goodall, una de las voces mas influyentes
en la defensa de la biodiversidad vy el cuidado
delos ecosistemas a nivel mundial. Durante su
visita, Jane compartio con nosotros su vasta
experiencia y su pasion por la conservacion
del medio ambiente, inspirandonos a seguir
trabajando por un futuro mas sostenible.

Desde 2023, Bupa Chile ha forjado una alianza
conTheJaneGoodalllnstitute,unacolaboracion
qgue refleja nuestro compromiso comun de
promover un mundo Mmas saludable y sostenible.
A través del programa Raices y Brotes, hemos
impulsado la educacion medioambiental en colegios
de todo el pais, llevando el mensaje de que la salud de nuestro planeta esta intrinsecamente
conectada conlasalud humana, un concepto que compartimos bajo la vision de «One Health».

20 | Bupa Chile



Bupa Bupa Bupa

Dra. Paulina Godmez, Gerente Médico Corporativo de Bupa Chile, expresd
su emocion tras el encuentro: «<Emocionada de nuestro encuentro con
Jane Goodall, quien nos compartid con lucidez, sentimiento, profundidad
y alma algo que no solo sabe, sino que vive, que es la necesidad vy la
urgencia de cuidar la salud de nuestro mundo, asi como nos entregd la
esperanza de que aun es posible lograrlo. Todos podemos ayudar, cada
peguea accion cuenta. Orgullosa de ser parte de Bupa y agradecida de
la oportunidad de conocer y escuchar la voz de quien tiene tanto para
ensefarnos y guiarnos en este camino».

Por su parte, Pamela Contador, Gerente de Asuntos Corporativos,
Sostenibilidad y Clientes en Bupa Chile, también compartid su
experiencia: «Hablemos de mujeres que hany estdn cambiando el mundo.
Tuvimos el honor de conocer en persona a la Fundadora del Instituto
Jane Goodall y Mensajera de la Paz de las Naciones Unidas, la Doctora
Jane Goodall. En su tercera visita a Chile, como Bupa Chile nos regald un
espacio en su agenda para conversar sobre la esperanza, el cambio y el
impacto que nuestras acciones diarias tienen en el medioambiente, en
los animales y en la biodiversidad. Nos emocionaron sus historias sobre
SuU gran experiencia en la investigacion de los chimpancés, su tremenda
conviccion y su llamado a seguir adelante en la tarea de construir un
mundo mejor».

Este encuentro no solo reforzd nuestro compromiso con la visidn de
«One Health», sino que también nos motivd a continuar trabajando
junto al Jane Goodall Institute en Chile para promover la salud y el
bienestar de las personas, los animales y el planeta. Fue un privilegio
compartir este dia con tantas personas movidas por el mismo propdsito,
materializando parte de este esfuerzo global para proteger nuestro
entorno e inspirarnos con las vivencias y palabras de Jane Goodall.

Bupa Chile | 21



BUPA CHILE REFUERZA SU PROGRAMADE BECAS
PARA LA FORMACION DE MEDICOS ESPECIALISTAS

Con el objetivo de cerrar las brechas en la disponibilidad de especialistas en Chile y mejorar
la calidad de la atencion médica en todo el pais, Bupa Chile lanzd su programa de becas
para la formacion de médicos especialistas. Este proyecto busca formar profesionales
altamente capacitados, brindando a médicos generales la oportunidad de especializarse
en areas criticas del sistema de salud y contribuir al fortalecimiento de las clinicas Bupa,

especialmente en regiones.

«La motivacion principal detras de
este programa fue abordar la creciente
necesidad de especialistas en el pais,
Queremos no solo formar medicos, sino
también garantizar que mas personas
puedan acceder a una atencion
especializada de primer nivel».

DR. DANIEL JEREZ
Subdirector Académico de Clinica Bupa Santiago

PROCESO DE El proceso de seleccion de los becados comienza con una postulacion, en la que

. los médicos interesados pueden presentar sus solicitudes. Ademas, se identifican

SELECCION Y perfiles clave en funcién de las necesidades de las clinicas de Bupa. Un comité

multidisciplinario evalla cada postulacion, asegurando que los candidatos

ESPECIALIDADES seleccionados cumplan con los requisitos académicos y profesionales, y que

PRIORITARIAS puedan contribuir al fortalecimiento de dreas médicas donde se necesitan
especialistas.

En su primera etapa, el programa ha priorizado especialidades que son esenciales
para la atencion médica de alta complejidad. Anestesiologia, Medicina Intensiva,
Cirugia Plastica, Medicina de Urgencia y Medicina Interna son algunas de las
areas seleccionadas para este ciclo inicial, reflejando las necesidades urgentes
del sistema de salud.

«La eleccion de estas especialidades responde a la necesidad de fortalecer
areas clave y mejorar la capacidad de respuesta frente a diversas situaciones
clinicas», sefald la Dra. Paulina Godmez, Gerente Médico Corporativo Bupa
Chile. Este enfoque asegura que las clinicas Bupa cuenten con especialistas en
areas criticas, particularmente en las regiones donde histéricamente ha habido
escasez de profesionales.
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COMPROMISO Los médicos becados asumen el compromiso de devolver los servicios a Bupa

una vez completada su formacion. La beca cubre la matricula, el arancel y un

Y RETORNO DE estipendio para apoyar al médico durante su especializacién. A cambio, los

médicos prestardn servicios en las clinicas de Bupa por un periodo equivalente al

SERVICIOS doble del tiempo financiado. «Este compromiso garantiza que el conocimiento

adquirido beneficie directamente a las comunidades donde mas se necesitan

especialistas», explicd Carolina Flores, Gerente de Personas segmento Clinicas
Bupa Chile.

IMPACTO EN Uno de los aspectos mds destacados del programa es su impacto en las
regiones. La falta de especialistas ha sido un problema recurrente en muchas

LAS REGION ES Y zonas del pals, y este programa busca revertir esta situacion. «Este programa de
becas contribuye significativamente al fortalecimiento de las clinicas de Bupa en

EXPECTATIVAS A regiones, al cerrar las brechas de especialistas y mejorar la calidad de la atencion
LARGO PLAZO médica», afirmo el Dr. Jerez.

A largo plazo, Bupa Chile espera gue este programa se convierta en un modelo
O de formacion continua, que no solo capacite a nuevos especialistas, sino que

también tenga un impacto en la mejora de los tiempos de atencion especializada
y en la satisfaccion de los pacientes. El éxito del programa se medirad a través de
indicadores como la disponibilidad de especialistas en areas criticas y la mejora
en la calidad de la atencidn en las clinicas.
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CLINICAS BUPA CELEBRAN SEMANA DE LA
LACTANCIA 2024: PROMOVIENDO EL VINCULO
Y EL CUIDADO INTEGRAL

Con gran entusiasmo y compromiso, Clinicas Bupa finalizaron la Semana de la Lactancia
2024, una jornada dedicada a promover y apovar la lactancia materna, reforzando
nuestro compromiso con el bienestar de madres y bebés. Durante esta semana en
Clinica Bupa Santiago y otras clinicas del segmento, se realizaron diversas actividades
orientadas tanto al personal médico como a las pacientes y sus familias, con el
objetivo de educar y fomentar un espacio de apoyo y confianza para todas las madres.

24 | Bupa Chile



La Semana de la Lactancia fue una oportunidad para fortalecer lazos dentro de nuestro equipo y con las
pacientes. A través de charlas educativas, talleres practicos y sesiones de orientacién, nuestros profesionales
compartieron los beneficios de la lactancia materna, aclararon dudas y ofrecieron herramientas valiosas para

facilitar este proceso tan importante en los primeros meses de vida del bebé.

~ = g

Q vo-— e
EN BUPA, CONTINUAREMOS FOMENTANDO LA EDUCACION, EL
ACOMPANAMIENTO Y EL CUIDADO INTEGRAL DE LAS MADRES Y SUS
BEBES, REAFIRMANDO NUESTRA MISION DE CREAR UN MUNDO MAS
SALUDABLE DESDE LOS PRIMEROS DIiAS DE VIDA.
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CLINICA BUPA SANTIAGO COLABORA
EN LA REDUCCION DE LISTAS DE
ESPERA PARA PACIENTES FONASA

Clinica Bupa Santiago ha asumido un rol clave en la disminucion de las listas de espera
de pacientes FONASA mediante un convenio publico-privado que comenzo el afo pasado.
Bajo la direccion del Dr. Marcelo Parra, Cirujano Toracico y Jefe de Pabelldn y Especialidades
Quirurgicas, la clinica ha logrado avanzar en la atencion de pacientes con patologias diversas,
gue abarcan desde procedimientos ambulatorios hasta cirugias oncoldogicas complejas.

La implementacion de este programa no ha estado exenta de
desafios. Segun el Dr. Parra, muchos de los pacientes derivados
presentan multiples enfermedades crénicas, como hipertension
y diabetes, que no siempre estdn controladas. Esto aumenta el
riesgo de complicaciones durante las cirugias, lo que ha obligado a
la clinica a estabilizar previamente a estos pacientes, afectando asi
los plazos inicialmente establecidos. A pesar de estas dificultades,
el compromiso de Clinica Bupa Santiago por ofrecer una atencion
segura y de calidad ha sido el motor para seguir adelante.

Uno de los mayores logros de esta iniciativa ha sido la capacidad
de ofrecer procedimientos clave a pacientes que llevaban
afos esperando por una solucidn a sus problemas de salud.
En este contexto, se han realizado cirugias para tratar tumores
renales, mamarios y pulmonares, asi como intervenciones para
patologias no oncoldgicas, como la cirugia de cataratas y la
reparacion de fracturas de cadera.

La coordinacion con FONASA ha sido fundamental para que
este proceso funcione de manera eficiente. Desde la recepcion
de las solicitudes hasta la programacion de las cirugias, el
equipo de Clinica Bupa Santiago ha trabajado de manera
colaborativa, involucrando a dreas como administracion,
enfermeria y medicina. La evaluacion de cada paciente es
exhaustiva, asegurando que reciban la atencion adecuada y que
los procedimientos se realicen con la mayor seguridad posible.
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«La mayor satisfaccion de este
programa ha sido ver como pacientes
que llevaban mucho tiempo esperando

por una resolucion a sus problemas
de salud finalmente han recibido el
tratamiento que necesitaban. Para
muchos, esto ha significado un cambio
radical en su calidad de vida».



El Dr. Parra destacd que este convenio llegd para quedarse,
con una proyeccion a largo plazo y un fuerte potencial de
crecimiento. La licitacion adjudicada tiene una duracién de
tres anos, y la clinica ha comenzado a afinar sus procesos
internos para mejorar la gestion y el flujo de estos pacientes.
A medida gue avanza el programa, el personal de la clinica
ha ido optimizando sus practicas, aprendiendo de cada caso
para ofrecer una atencién mas eficiente y coordinada.

Si bien los resultados generales en la disminucidn de las
listas de espera aln no son completamente visibles a nivel
global, la experiencia inmediata de los pacientes atendidos
ha sido profundamente gratificante. Muchos de ellos
llevaban afos esperando por una resolucién vy, gracias a
esta colaboracion entre el sistema publico y privado, han
logrado recibir el tratamiento que necesitaban.

Clinica Bupa Santiago continta reafirmando su compromiso con la salud
publica, contribuyendo significativamente a la reduccion de las listas de espera
y mejorando la calidad de vida de los pacientes FONASA.

Clinica Bupa Santiago | 29



I‘fIAS DE 100 ADULTOS MAYORES COMPLETAN CON
EXITO LA 4° EDICION DEL PROGRAMA CAMINATAS BUPA

En Clinica Bupa Santiago, la salud, el bienestar y la alegria se encuentran en el corazon de
nuestras iniciativas. Por eso, durante la uUltima semana de agosto celebramos a los mas de
100 adultos mayores que finalizaron la cuarta edicion del programa Caminatas Bupa, una
iniciativa que promueve la actividad fisica y la socializacion, en colaboracion con Fundacion
Paso a Paso y la Municipalidad de La Florida.

Durante tres meses, este comprometido grupo de adultos
mayores camind regularmente por los alrededores de
nuestra clinica, logrando un promedio de 8.900 pasos
diarios. A lo largo del programa, no solo mejoraron su
fuerza de piernas y equilibrio, sino que también formaron
nuevas amistades y fortalecieron lazos sociales, aspectos
fundamentales para una vida plena y activa.

El programa Caminatas Bupa, gque ya ha contado con la
participacion de 411 adultos mayores, es una manifestacion de
nuestro compromiso con la salud en todas las etapas de la vida.
Prevenir el sedentarismo e incorporar la actividad fisica en la rutina
diaria es clave para ayudar a las personas a vivir mas anos, de manera
mas saludable y feliz, y contribuir a la creacién de un mundo mejor.

Este logro, alcanzado el pasado 28 de agosto, es un reflejo del esfuerzo conjunto entre Bupa Chile, Fundacion Paso a
Paso y la comunidad, demostrando que, con dedicacion y apoyo, es posible mejorar la calidad de vida de las personas
mayores, promoviendo habitos saludables que perduran en el tiempo.

3 £ 8.900

ADULTOS MAYORES PASOS DIARIOS
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iPOR MAS RISAS, AMISTAD Y SOBRE TODO, SALUD!

Seguimos comprometidos con iniciativas que impulsan el bienestar
y la felicidad de nuestros adultos mayores, generando un impacto
positivo en sus vidas y en la comunidad.
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CLINICA BUPA SANTIAGO REALIZA CURSO PRACTICO
DEL USO DEL CATETER SWAN GANZ EN LA UNIDAD

DE PACIENTE CRITICO

En Clinica Bupa Santiago, estamos orgullosos de compartir el éxito del reciente curso practico
sobre el uso del catéter Swan Ganz en nuestra unidad de paciente critico. Esta formacion fue
clave para aclarar conceptos fundamentales relacionados con la instalacion, manejo vy retiro
de este dispositivo esencial en el monitoreo avanzado de pacientes.

L

N
El curso, que se basd en una metodologia practica
y de simulacion, permitid a nuestro equipo adquirir
habilidades criticas de forma segura y efectiva.
La simulaciéon sigue siendo una herramienta
fundamental en la formacion del personal de
salud, al ofrecer un entorno controlado para
practicar procedimientos complejos sin poner en
riesgo a los pacientes.

El uso del catéter Swan Ganz es una habilidad
avanzada que exige precision y conocimiento
profundo. La aplicacion de técnicas de simulacién
no solo mejora el aprendizaje, sino que también
aumenta la confianza y la seguridad del personal
de salud al enfrentarse a situaciones reales en la
atencion de pacientes criticos.

EN CLINICA BUPA SANTIAGO, CONTINUAMOS COMPROMETIDOS CON LA
EXCELENCIA EN LA FORMACION DE NUESTRO EQUIPO DE SALUD, ASEGURANDO
QUE NUESTROS PACIENTES RECIBAN LA MEJOR ATENCION POSIBLE.
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BUPALAB EN EL SOUTH AMERICA HEALTHCARE
INNOVATION SUMMIT 2024: INNOVACION Y
TRANSFORMACION EN LA GESTION DE LA
SALUD POBLACIONAL

SIEMES

e !
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Realthineers ™

El 31 de julio de 2024, en Santiago, se llevd a cabo el South America Healthcare Innovation
Summit 2024, donde la Dra. Marcela Henriguez, Gerente General de Bupalab, tuvo la
oportunidad de participar en el panel «Gestion de la Salud Poblacional y Transformacion
de la Salud». Durante este encuentro, se abordo el papel que desempefan los laboratorios
clinicos en la gestion de la salud poblacional.

La Dra. Henriguez destacd que, aungue la tecnologia es una

herramienta esencial enlatransformacion delasalud, no puede La Verdadera tranSformaCién en

ser el Unico motor de cambio. «La verdadera transformacién

en salud proviene de una evolucion constante, en la que salud prOViene de una evolucion
pequefios cambios pueden tener un impacto significativon, constante, en la que pequeﬁos

sefald. En Bupalab, este enfoque es una realidad diaria, donde

cada dato clinico procesado se convierte en una pieza clave Cambios pueden tener un
para tomar decisiones que mejoren la vida de las personas. 9 . . .
Impacto significativo.

Ademas, enfatizd la importancia de utilizar la tecnologia de
manera estratégica, siempre adaptandose a las necesidades de
la poblacidn y a los desafios del entorno. Esta gestion eficiente I AIVTE RIS

no solo mejora la atencién al paciente, sino que también ARE INNOVATIONS
contribuye a la sostenibilidad de los sistemas de salud.

«Es inspirador ver coémo la colaboracion entre diferentes
actores del sector puede llevarnos hacia un futuro mas
saludable para todos», concluyd la Dra. Marcela Henriquez,
subrayando el valor de la cooperacion en la creacion de
soluciones innovadoras para los desafios de la salud.

El South America Healthcare Innovation Summit 2024,
realizado en Santiago, demostrd ser un espacio fundamental
paraintercambiarideasy promover un enfoque transformador
enlasalud, donde Bupalab continla posicionandose como un
lider en innovacion y gestion eficiente de la salud poblacional.
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VIRUELA DEL MONO: LA IMPORTANCIA DE LA

NOTIFICACION TEMPRANA

La viruela del mono es una enfermedad que requiere de especial atencion y de un

diagnostico oportuno para prevenir su propagacion. El papel de los profesionales de la
salud es fundamental para detectar y controlar esta enfermedad de manera temprana, vy

SI UN PACIENTE PRESENTA SINTOMAS

RELACIONADOS CON LA VIRUELA
DEL MONO, ES IMPORTANTE SEGUIR
ESTOS PASOS:

Solicitar el test en el escritorio
médico con el cédigo:

«VIRUELA SiMICA POR PCR>
(cod. 366868.

Completa el formulario
«Boletin de notificacion de
enfermedad de
declaracion obligatoia
(ENO) - Monkeypox o
Viruela del Mono»

la notificacion de casos sospechosos o confirmados es un paso esencial en este proceso.

La notificacion oportuna de casos permite llevar a cabo
el seguimiento adecuado y las medidas de control
necesarias para evitar la propagaciéon de esta enfermedad.
La coordinacion con las autoridades de salud es clave para
proteger a la poblacién y garantizar una respuesta rapida.

La viruela del mono puede transmitirse de persona a
persona, por lo que si un paciente tuvo contacto cercano
conunapersonaafectadaopresentasintomascompatibles,
es importante actuar con precaucion. A través de la
telemedicina o atencidn presencial en IntegraMédica o
Clinicas Bupa Santiago, Reflaca y Antofagasta, se puede
gestionar la atencién y el seguimiento adecuados.

INFORMARNOS Y ACTUAR A TIEMPO
ES LA MEJOR FORMA DE CUIDAR
DE NUESTROS PACIENTES Y DE LA
COMUNIDAD.
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RCULACION DE VIRUS RESPIRATORIOS EN LA

SEMANA EPIDEMIOLOGICA N°35: TENDENCIAS Y
DETECCIONES CLAVE

En

la Semana Epidemioldgica N°35 de 2024, la vigilancia de virus respiratorios en Bupa Lab

ha mostrado una serie de tendencias importantes, con detecciones clave en una variedad

de
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patdgenos, tanto no COVID como COVID-19.

us Respiratorios No COVID

108 CASOS POSITIVOS

distintos virus respiratorios Durante esta semana, se detectaron 108 casos

positivos para distintos virus respiratorios. Los

k% Rinovirus-Enterovirus 32 CASOS resultados indican que el Rinovirus/Enterovirus

CONFIRMADOS fue el mas frecuente, con 32 casos confirmados.

Este virus ha mostrado una mayor prevalencia

entre nifos de1a 4 afnos, lo que coincide con los

datos del ISP que también situan al Rinovirus
como el mas comun en esta temporada.

MAYOR PREVALENCIA EN &%)
NINOS DE ENTRE1Y 4 ANOS  f_f{]]

Rinovirus/Enterovirus i
B Bocavirus
m Coronavirus No Covid
m Influenza B
m Adenovirus

Metapneumovirus I
E Parainfluenza &
mInfluenza A l
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El Metapneumovirus, con 19 casos, y el Virus Respiratorio PARAINFLUENZA: 16 casos

Sincicial (VRS), con 17 casos, también han mostrado INFLUENZA B: 8 casos
presencia significativa, aunque los casos de VRS han BOCAVIRUS Y ADENOVIRUS: 6 casos cada uno
comenzado a disminuir desde la SE N°31. Otros virus CORONAVIRUS NO COVID: 3 casos
detectados incluyen: INFLUENZA A: 1caso

g ESTE PATRON DE DETECCION RESALTA LA DIVERSIDAD DE VIRUS RESPIRATORIOS

38| B

QUE CIRCULAN EN ESTA EPOCA DEL ANO Y LA IMPORTANCIA DE LA VIGILANCIA
CONSTANTE PARA CONTROLAR SU IMPACTO EN LA POBLACION.
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Casos de SARS-CoV-2

,@ 2 2% 27 CASOS POSITIVOS

total de 123 muestras analizadas

positividad

En cuanto al SARS-CoV-2, en la SE N°35 se confirmaron 27 casos
positivos de un total de 123 muestras analizadas, lo que equivale
INCREMENTOQO DEL aunporcentaje de positividad del 22%. A nivel nacional, los datos

del ISP sefalan que hasta la SE N°34 se ha registrado un aumento
Instituto de o significativo de casos, con un incremento del 116%. Este repunte
Salud Publlca o subraya la necesidad de continuar con medidas preventivas y

el monitoreo constante del virus en todas las regiones del pais.

SARS COV2: NUMERO DE MUESTRAS PROCESADAS
RESULTADOS POSITIVOS - NEGATIVOS Y % DE POSITIVIDAD POR SEMANA EPIDEMIOLOGICA

BUPA LAB 2024
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CUIDA TU CORAZON:
RECOMENDACIONES DEL DR. JUAN DELGADO

En IntegraMédica estamos comprometidos con la salud cardiovascular de nuestros
pacientes y colaboradores. Aungque agosto fue el mes dedicado a la concientizacion sobre
la importancia de mantener un corazon sano, gueremos que estos cuidados se mantengan
presentes durante todo el afno. Por ello, te invitamos a revisar una capsula informativa con el
Dr. Juan Delgado, Jefe de Cardiologia de IntegraMédica, quien compartid recomendaciones
para cuidar nuestro corazon.

REVISA EL VIDEO AQUI >

He .3 DBB&EC 80

En esta capsula, el Dr. Delgado aborda las enfermedades cardiovasculares, que siguen siendo la primera causa
de muerte en el mundo, incluyendo a Chile. Explica que patologias como la enfermedad coronaria, el accidente
cerebrovascular y diversas arteriopatias son responsables de un significativo porcentaje de la mortalidad global,
especialmente en paises de medianos y bajos ingresos.

El Dr. Delgado también destaca :+ CONTROLA LOS FACTORES DE RIESGO: Vigila la hipertension, el

la importancia del autocuidado colesterol elevado, la diabetes y la obesidad.
desde una edad temprana. A MANTEN UNA DIETA SALUDABLE: Reduce el consumo de sal y grasas
continuacién. te compartimos saturadas, evitando la comida chatarra y prefiriendo alimentos frescos y
3
naturales.

algunos de los principales
consejos que menciond
para prevenir enfermedades
cardiovasculares:

+ REALIZA EJERCICIO REGULARMENTE: Dedica al menos 150 minutos a
la semana a una actividad fisica moderada, como caminar 30 minutos
diarios, cinco veces por semana.

+ MANEJA EL ESTRES: Practica técnicas de relajacion, duerme bien (al
menos 7 horas diarias) y mantén un equilibrio entre trabajo y vida personal.

- REALIZA CHEQUEOS MEDICOS PERIODICOS: Aunque no presentes
sintomas, es fundamental hacer revisiones regulares para detectar
posibles problemas a tiempo.

El cuidado del corazdn no se limita a un solo mes. Promover una vida
saludable y realizar chequeos médicos periddicos, incluso sin sintomas,
son claves para detectar y prevenir enfermedades en sus primeras etapas.
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JORNADA DE CAPACITACION )
INVISALIGN + ITERO 2024: INNOVACION EN SALUD BUCAL

El pasado 4 de septiembre, se desarrolld en el auditorio de Clinica Bupa Santiago la Jornada
de Capacitacion Invisalign + iTero 2024, dirigida a ortodoncistas, rehabilitadores, jefes
dentales y Técnicos en Odontologia y Salud de IntegraMédica, parte de Bupa. La actividad
se enfoco en capacitar a los odontologos en el uso de las nuevas tecnologias de Invisalign e
iTero para seguir avanzando en la excelencia de la salud bucal.

Durante la jornada el Dr. Jaime Ruiz, de IntegraMédica Las Condes (ICO), destaco

las ventajas de Invisalign, lider mundial en tratamientos de ortodoncia con

alineadores invisibles, y los beneficios del scanner iTero como herramienta clave

tanto para el diagndstico clinico como para el apoyo comercial. El iTero permite

realizar un escaneo digital preciso de la cavidad oral, lo que facilita un diagndstico

mas detallado y ofrece a los pacientes la posibilidad de visualizar el resultado de su
tratamiento antes de iniciarlo.

«Capacitamos a nuestros odontologos en  |a
nueva tecnologia de Invisalign + iTero para seguir
avanzando en el camino de la mejor tecnologia
oara la salud bucal de nuestros pacientes», senalo el

equipo de IntegraMedica en su publicacion oficial.  para mas detalles sobre
esta capacitacion...

Esta jornada reafirma el compromiso de Bupa e IntegraMédica con la innovacion

tecnoldgica en salud dental, integrando herramientas de ultima generacién gue no REVISAR EL VIDEO DE LA
solo mejoran la calidad de los tratamientos, sino que también optimizan la experiencia ACTIVIDAD EN LINKEDIN >
y satisfaccion de los pacientes.
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EXITOSO CONVERSATORIO
SOBRE LICENCIAS MEDICAS CON FALMED

En el marco de nuestra continua capacitacion y mejora profesional, se llevd a cabo el segundo
conversatorio sobre Licencias Médicas, en colaboracion con la Fundacion de Asistencia Legal

del Colegio Médico (FALMED).

-.I| - |'.
Maria Fornanda Cortex Edmundo Rodriguez Marla Loreto BaRados
—a = — Coardinadar Académico Falrrad 3

s SN/

orofesionales conectados
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Marla Fernanda Cortez

El evento, dirigido por los doctores Cristina Rauchfauss
y Diego Navarro , y las abogadas Maria Loreto Bafados
y Paula Pérez, se realizé de manera online, siendo una
excelente oportunidad para resolver dudas frecuentes
sobre la fiscalizacion de licencias médicas. Durante la
sesién, se abordaron tanto aspectos normativos como las
implicaciones practicas de las recientes modificaciones
legales. Un punto destacado fue la explicacion detallada
del funcionamiento de la plataforma MIDAS, utilizada por la
COMPIN para la fiscalizacién, lo que permitio a los médicos
comprender mejor cdémo manejar estas situaciones y evitar
sanciones innecesarias.

Dra, Cristing Rauchfuss |

Maria Loreto Bahados

El éxito del conversatorio no solo se reflejé en la cantidad de
asistentes, con 240 profesionales conectados, sino también
en la activa participacién, con preguntas en tiempo real
qgue fueron respondidas por los abogados de FALMED.
Este alto nivel de interaccién evidencid la relevancia del
tema vy la necesidad de espacios como este para abordar
las preocupaciones diarias de los médicos en relacion con
la emisidn y justificacion de licencias médicas.

La instancia fue catalogada como un éxito, y se espera
continuar realizando este tipo de actividades que apoyen y
acompafen a los médicos en su ejercicio profesional diario.

éQUE’ HACER EN CASO La Direccion Médica de IntegraMédica esta alineada con la autoridad sanitaria en la
DE QUE SOLICITEN promocién de una entrega responsable de licencias médicas como parte de un acto

ANTECEDENTES? médico integral. Por eso, te dejamos las siguientes recomendaciones:

1. Las fichas clinicas seran proporcionadas hasta dos afos previos al episodio de la licencia médica fiscalizada.

2. Deben solicitarse en el siguiente enlace: https://forms.office.com/r/S9SzX7VEbk, adjuntando la informacidén
requerida (identificacion del paciente y fecha de la atencién asociada a la licencia).

3. Por cada licencia fiscalizada, deberas adjuntar la informacion solicitada junto con una caratula asociada a cada
caso, la cual puedes solicitar a tu Director Médico si no la tienes.

4. Se aconseja consultar la plataforma MIDAS https://midas.minsal.cl/fiscalizaciondelicencias/ con tu Clave Unica
para verificar si estds en un proceso de fiscalizacion y evitar retrasos en el envio de documentos o posibles

sanciones por parte de la COMPIN

PARA CUALQUIER DUDA RELACIONADA CON EL I
PROCESO DE FISCALIZACION, PUEDES ESCRIBIR A : ‘
FISCALIZACIONLM@INTEGRAMEDICA.CL
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MEDICOS DE INTEGRAMEDICA DESTACAN EN
CONGRESO ALAT CON ESTUDIO SOBRE USO DE
CORTICOIDES EN INFECCIONES RESPIRATORIAS

En julio de 2024, se llevd a cabo en Santiago el Congreso de la Asociacion Latinoamericana
de Torax (ALAT), donde el Dr. Gonzalo Alvear y Dr. Luis Santibafez, del Grupo Respiratorio
IntegraMédica, presentaron un proyecto de investigacion.
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El estudio, titulado «Prescripcion

de Corticoides Orales en

// == . :_ e

Infecciones

Respiratorias Agudas No Neumonias», abordd la prescripcidon inadecuada de
corticoides sistémicos en pacientes con infecciones respiratorias agudas que no
son neumonias. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la frecuencia de

esta practica en IntegraMédica.

RESUMEN DE |
LA INVESTIGACION

Los corticoides orales, si bien son efectivos en ciertas
condiciones, estan asociados con riesgos significativos cuando
se utilizan de manera inapropiada, incluyendo fracturas, sepsis,
sangramiento gastrointestinal, neumonia y falla cardiaca.
La investigacion se centré en evaluar la prescripcion de
estos medicamentos en pacientes sin indicacion clara para
su uso, como aqguellos con infecciones respiratorias agudas
no neumonia y sin condiciones cronicas que justifiquen su
administracion.

El estudio analizd retrospectivamente 38.067 consultas
realizadas en mayo de 2018, identificando que un 14.3% de los
pacientes que no tenian una indicacion adecuada recibieron
una prescripcion de corticoides orales. Los resultados destacan
la necesidad de desarrollar e implementar nuevas estrategias
para optimizar el uso de corticoides en la atencidon ambulatoria.
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IMPACTO

Y RECONOCIMIENTO

La presentacion de este proyecto en el Congreso ALAT 2024
destaca el compromiso de los doctores Alvear y Santibanez
con la mejora de la practica clinica y la seguridad del paciente.
La participacion en eventos internacionales como este no solo
permite compartir conocimientos y experiencias, sino que
también posiciona a IntegraMédica como un referente en la
investigacion y la innovacion en el area respiratoria.

El Congreso ALAT 2024 fue una excelente plataforma para
mostrar la importancia de esta investigacion y su potencial
impacto en la reducciéon de practicas médicas inadecuadas,
con el objetivo final de mejorar los resultados en la salud de
los pacientes.



INTEGRAMEDICA PARTICIPA EN EL DENTAL FORUM
DE BUPA GLOBAL: PARA FORTALECER LA CALIDAD Y
SEGURIDAD EN ODONTOLOGIA

A principios de septiembre, se llevd a cabo el Dental Forum de Bupa Global, un evento que
reunio a los equipos dentales de Bupa de diversas partes del mundo, incluyendo Australia
& Nueva Zelanda, Hong Kong, Espafa, Reino Unido, Brasil, Polonia, Arabia Saudita y Chile.
Este foro clinico es una instancia clave para compartir experiencias, buenas practicas vy
herramientas que garantizan la seguridad del paciente y la calidad clinica en odontologia.

@i Dental Forum 2024 (2)
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WHO Surgical Safety Checklist for dental surgery

One of the most important goals for this period was to improve compliance with the WHO surgical checklist for
dental surgery

November - December 2023 January - February — March 2024 Qi-Q2 2024

0z Improvemeant plans

The: following problems wers identified,

«  Alow level of risk awareness in dental
praciitioners,

*+  Lack of continuity in the induction
procedure for now dental practitioners.

= Create twiorial videos for induction on
the WHO Checklist for dental operating
room for the clinical team, and videos on
appaintmeant schaduling for
administrative staff.

* Tralning on the Who Checkiist

+ Resulls were measured once the
improvement  plans were  implemented
and supervised by each clinic.

+ O1-02has B8% of complianca.,
% COMPLIANCE OF THE WHO

- Norvstandardized scheduling OCTRNS anprovetent oo,

procadures * Install computer systems in operating
» Lack of conlinuous monileing of TOGMS.

compliance with protocols. + Weekly monitoring @nd reguliar
- Absence of computer systems in some maetings wit: the teers.

operating rooms. = Audit and field visits to all centers, with

special emphasis on those with low
compliance. Follow up with feedback to
local leams.

Para Bupa Chile, participar en eventos internacionales como
el Dental Forum es fundamental, ya que permite conocer
de primera mano las tendencias y desarrollos mas recientes
en el dmbito odontoldégico a nivel global. Ademas, es una
oportunidad para intercambiar flujos de mejora continua y
otras estrategias que aseguren la calidad y seguridad en la
atencioén a nuestros pacientes.

En esta edicion del Dental Forum, se discutieron
actualizaciones sobre las actividades clinicas que se estan
llevando a cabo en las distintas Unidades de Negocio Dentales
de Bupa. Ana Maria Quezada, Jefe de Desarrollo Cientifico de
Bupa Chile y Soledad Ulloa, Sub Gerente de Calidad Dental
de IntegraMédica, parte de Bupa, presentaron los avances
del proceso de mejora continua del Who Check de Pabelldn
Dental, un proyecto que busca cerrar brechas y mejorar la
seguridad en los procedimientos odontolégicos. Durante la
intervencion, Soledad compartid la experiencia chilena en
la implementacion de estrategias de mejora y mostrd los
videos de induccién sobre este proceso a los equipos clinicos
internacionales.

QPERATING ROOM
CHECKLIST

El principal mensaje transmitido por Bupa Chile en este
foro fue la importancia de que, mas allad de alcanzar buenos
resultados en los indicadores, se garantice que todos los
pacientes reciban una atencidn segura y de alta calidad,
independientemente del centro o del profesional que realice
el procedimiento.

La participacion en el Dental Forum no

([m solo fue una oportunidad para mostrar
los logros de Bupa Chile, sino también
para aprender de las experiencias de otros

equipos dentales alrededor del mundo.

Soledad Ulloa destacd que las lecciones aprendidas
en este foro servirdn como herramientas catalizadoras
para seguir fortaleciendo la calidad y seguridad en
la atencidn odontolégica en Chile, adaptando las
mejores practicas internacionales a la realidad local.
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CLINICA BUPA RENACA INICIA DIPLOMADO EN MANEJO
VENTILATORIO Y HEMODINAMICO NEONATAL

El pasado O1 de agosto de 2024, Clinica Bupa Refiaca dio inicio al Diplomado en Manejo
Ventilatorio y Hemodindmico del Recién Nacido Critico, un programa hibrido disefiado
para capacitar a profesionales de la salud en el manejo especializado de neonatos en
estado critico.

Este diplomado, liderado por la Dra. Ximena
Alegria, Jefa de Neonatologia de Clinica
Bupa Refaca, cuenta con la participacion
de destacados profesionales de salud
provenientes de Arica a Valdivia, entre los
gue se incluyen neonatdlogos, pediatras,
matrones y kinesidlogos. La iniciativa se
enmarca en el compromiso de la clinica
con la formacioén continua y la excelencia
en el cuidado de los recién nacidos.

El programa cuenta con un cuerpo docente
de alto nivel, integrado por expertos que
aportan desde diferentes especialidades y
regiones, brindando una formacioén integral
y actualizada en el manejo ventilatorio y
hemodindmico neonatal. La certificacion del
diplomado estara a cargo de la prestigiosa
Universidad Andrés Bello, lo que garantiza
un respaldo académico sélido.

El diplomado no solo busca perfeccionar
las habilidades técnicas de los profesionales
en el drea neonatal, sino también fomentar
un enfoque integral y actualizado en
el tratamiento de los recién nacidos en
estado critico. Este programa refuerza el
compromiso de Clinica Bupa Refiaca con
la formacién avanzada y la innovacion en
salud, asegurando que los profesionales
estén preparados para enfrentar los desafios
mas complejos en el cuidado neonatal.

EL DIPLOMADO EN
MANEJO VENTILATORIO
Y HEMODINAMICO DEL

RECIEN NACIDO CRITICO
SE REALIZARA HASTA EL
13 DE DICIEMBRE DE 2024,

Y SE ESPERA QUE SUS

EGRESADOS CONTRIBUYAN

SIGNIFICATIVAMENTE A
MEJORAR LA CALIDAD DE
ATENCION DE LOS RECIEN
NACIDOS EN TODO EL PAIS.
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DR. NICOLAS OBANDO ASUME )
COMO NUEVO COORDINADOR DE ONCOLOGIA
EN CLINICA BUPA RENACA

A partir del O1 de junio de 2024, el Dr. Nicolas Obando, miembro del staff de especialistas
de Clinica Bupa, asumio el cargo de Coordinador de Oncologia, en linea con el compromiso
de la clinica de seguir posicionandose como el centro clinico privado mas grande vy
complejo de la region.

P e ~y » ¥ e T r ~— AN B
. ¥ A - i ='— M . - g L : " il ! > " i e '.%‘;(*4#'

“‘ #e’ 3 r .

o TR
1 -
-

i |

El Dr. Manuel Gonzalez, Director Médico de la clinica, destacd que la
incorporacion del Dr. Obando refuerza el trabajo en oncologia y
hematooncoldgica, especialidades que involucran a un numero
importante de pacientes y que se interrelacionan con otras areas,
como cirugia y estudios complementarios.

«Nuestro centro actualmente maneja un nimero significativo de
pacientes oncoldgicos y hematooncoldgicos, lo que requiere una
coordinacion estrecha con otras especialidades para brindar una
atencion integral y de alta calidad», comentd el Dr. Gonzalez.

SE ESPERA QUE EL DR. OBANDO CONTINUE
IMPULSANDO EL DESARROLLO DE LA UNIDAD
ONCOLOGICA Y LIDERE NUEVOS PROYECTOS QUE
FORTALEZCAN EL TRABAJO DE LOS EQUIPOS DE
QUIMIOTERAPIA Y OTRAS AREAS RELACIONADAS.
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DESPEDIDA DE LA DRA. EUGENIA LOREDO
EN CLINICA BUPA RENACA

En Clinica Bupa Refaca, despedimos con gran carifo y agradecimiento a la Dra. Eugenia
Loredo, destacada oncdloga que durante mas de 20 afos dedicd su vida profesional al
cuidado de los pacientes en nuestra clinica. Bajo su liderazgo, el departamento de oncologia
se ha consolidado como uno de los mas importantes de la region, reconocido por su
capacidad para atender al mayor flujo de pacientes oncologicos.
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La Dra. Loredo, quien desempefid sus ultimos aflos como
coordinadora de oncologia, deja un legado de logros vy
crecimiento para el equipo de oncologia de Clinica Bupa
ReAaca.

Para honrar su trayectoria y contribucion, se realizdé un
desayuno de despedida en su honor. Le deseamos todo
el éxito en esta nueva etapa de su vida, sabiendo que su
legado continuara inspirando a todos los que pudieron
trabajar con ella.

iGracias, Dra. Loredo, por tantos ahos
de dedicacion y compromiso!
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CLINICA BUPA RENACA ABORDA LOS RIESGOS DEL USO
DE E-CIGARETTES EN REUNION CLINICA

El pasado O1 de julio, Clinica Bupa Refaca fue el escenario de una

La reunién, abierta no solo a médicos, sino también a
kinesidlogos, enfermeras y matronas, se enfocd en los efectos
y riesgos del uso de cigarrillos electrénicos. En particular, los
pediatras mostraron un especial interés debido al creciente uso
de estos dispositivos en la poblacidon adolescente, quienes son
los principales usuarios de e-cigarettes y los mas vulnerables a
los dafos que pueden causar.

Durante la sesidn, los asistentes participaron activamente en
una discusion que abordd tanto los riesgos inmediatos como
las posibles consecuencias a largo plazo del uso de cigarrillos
electrdénicos.

El Dr. Reyes abrid la exposicion con una introduccidon general
sobre el alcance del problema a nivel mundial y nacional. Explicd
los distintos tipos de e-cigarettes, su mecanismo de accién
y los métodos que generan adiccién. Uno de los puntos mas

reunion clinica bajo el titulo «E-Cigarettes: cAmigo o Villano?»,

liderada por el

Interna y subespecialista en Neumologia, ademas de Master

en Enfermedades Respiratorias Graves. Este encuentro se

enmarco en el ciclo de reuniones clinicas organizadas por

el equipo de medicina interna, cuyo objetivo es actualizar al
equipo de salud sobre temas médicos relevantes.

Dr. César Reyes, especialista en Medicina

destacados fue el impacto significativo que estos dispositivos
han tenido en la poblacién joven, donde se han registrado
efectos agudos e incluso mortalidad en algunos casos.

La principal conclusion de la reunién fue clara: desalentar
el uso de cigarrillos electrénicos. El Dr. Reyes destacd que
ya existe suficiente evidencia sobre los daflos que estos
dispositivos provocan, tanto a corto como a largo plazo.
Ademas, se instd a todo el personal de salud a indagar y
aconsejar a los pacientes sobre los riesgos del uso de estos
dispositivos, con el fin de frenar su consumo.

Esta reunion clinica en Clinica Bupa Refiaca reafirma el
compromiso de la institucion en mantener al equipo médico
actualizado sobre los temas mas relevantes para la salud
publica, promoviendo la educacion continua vy la prevencién
en el cuidado de los pacientes.
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CLiNICA BUPA ANTOFAGASTA LOGRA REACREDITACION
EN CALIDAD Y SEGURIDAD

En agosto Clinica Bupa Antofagasta alcanzd un importante hito al lograr la reacreditacion
en calidad y seguridad, otorgada por la Superintendencia de Salud. Este reconocimiento
reafirma el compromiso de la clinica con la excelencia en la atencion médica, asegurando
gue los pacientes reciban servicios de salud que cumplen con los mas altos estandares de
calidad y seguridad.



La reacreditacion es un proceso riguroso que evallia multiples
aspectos de la atencidon médica, incluyendo la seguridad
del paciente, la calidad de los procedimientos clinicos, y la
efectividad en la gestion de recursos. Obtener esta certificacion
significa que Clinica Bupa Antofagasta continla operando bajo
las mejores practicas del sector, lo que garantiza una atencion
confiable y segura para todos sus pacientes.

Este logro es un reflejo del esfuerzo y dedicacidon de todo
el equipo de Clinica Bupa Antofagasta, que trabaja dia a
dia para ofrecer una atencién médica de primera calidad.
La reacreditacién no solo es un reconocimiento a su
labor, sino también un incentivo para seguir mejorando y
manteniendo la excelencia en cada aspecto del servicio
gue brindan.

EnBupa, nossentimosorgullososde este nuevologrode Clinica Bupa Antofagasta
y reafirmamos nuestro compromiso de seguir trabajando por la salud y bienestar

de todos nuestros pacientes.
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