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EDITORIAL

Este proceso, que involucra evaluaciones periódicas y 
exigentes, no solo busca cumplir con una normativa: su 
verdadero valor radica en los beneficios que aporta a todos 
los actores del sistema de salud. Para nuestros pacientes, 
la acreditación representa una oportunidad para fortalecer 
su confianza en la atención que reciben, obtener mayor 
claridad en sus tratamientos y atenderse en un entorno más 
seguro, donde ellos y sus familias se sienten escuchados 
y acompañados. Para nosotros, como profesionales de 
la salud, significa la posibilidad de observar con mayor 
profundidad nuestra labor, identificar áreas de mejora y 
seguir avanzando hacia una atención de excelencia.

Durante los últimos 20 años, nuestro país ha ido 
incorporando de forma progresiva una cultura de calidad 
en salud. Este cambio cultural no ha sido sencillo: requiere 
compromiso, liderazgo, trabajo colaborativo y, sobre todo, 
una fuerte convicción de que siempre se puede mejorar. 
Hoy, en el contexto post pandemia, este desafío se ha 
intensificado. Las exigencias para alcanzar la acreditación 
han aumentado, y eso nos interpela a redoblar nuestros 
esfuerzos, poniendo este proceso en el corazón mismo de 
la operación asistencial.

La buena noticia es que tenemos la experiencia, las 
capacidades técnicas y, sobre todo, el compromiso de 

ACREDITACIÓN EN SALUD: UNA OPORTUNIDAD PARA SEGUIR CRECIENDO JUNTOS

SIGAMOS IMPULSANDO UNA CULTURA DE CALIDAD COMO UNA TAREA 
COLECTIVA: CUANDO LOS PACIENTES SON NUESTRA PRIORIDAD Y TRABAJAMOS 
EN EQUIPO POR SU BIENESTAR, AVANZAMOS HACIA UN SISTEMA DE SALUD 
MÁS JUSTO, SEGURO Y HUMANO.

equipos que día a día trabajan por una atención más segura, 
humana y eficaz. La acreditación es una herramienta 
que nos impulsa a avanzar juntos, con entusiasmo y 
responsabilidad, en nuestro propósito Bupa de ayudar a 
las personas a tener vidas más largas, sanas, felices y crear 
un mundo mejor.

Actualmente, nuestras clínicas y centros de salud continúan 
avanzando de manera sostenida en sus procesos de 
acreditación. Toda la red de prestadores de Bupa Chile 
participa en el proceso de acreditación, que este año le 
corresponde a Clínica Bupa Santiago y a gran parte de 
los centros de Integramedica, quienes han asumido con 
determinación este camino, con el objetivo de mantener 
su sello de calidad y consolidar su posicionamiento como 
actores clave en la atención de pacientes GES y del sistema 
público.

Agradecemos profundamente el esfuerzo y compromiso 
de los equipos que han estado directamente involucrados, 
en especial a la Dirección Médica de Clínica Bupa Santiago y 
su equipo de Calidad, así como a la Gerencia de Enfermería 
de Prestadores Bupa. Su liderazgo y visión han sido 
fundamentales para impulsar este desafío, reafirmando 
nuestro compromiso con una atención accesible, segura y 
de alta calidad para todas las personas.

En los últimos años, la calidad en la atención de salud ha tomado un lugar central en las 
conversaciones clínicas, en la gestión de servicios y, por supuesto, en la experiencia de 
nuestros pacientes. La acreditación de calidad, impulsada por la Superintendencia de Salud, 
se ha consolidado como una herramienta fundamental para asegurar que los estándares 
de seguridad y eficiencia se mantengan en el centro de nuestra práctica médica.

JOSEFINA BASCUÑÁN
Subgerente de Procesos Clínicos y de Calidad
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ENCUENTROS DE LÍDERES BUPA CHILE: 
COMPROMISO RENOVADO CON UNA SALUD 
MÁS HUMANA Y CENTRADA EN EL PACIENTE

Durante el mes de mayo, Bupa Chile realizó dos importantes encuentros de liderazgo, 
instancias clave para reflexionar sobre los avances y desafíos del presente, y proyectar 
el futuro de una salud más accesible, oportuna y de calidad en el país.

El primero de ellos reunió a más de 160 líderes de 
todas las áreas de Bupa Chile, en una jornada que 
permitió renovar el compromiso con el propósito 
de la compañía: ayudar a las personas a vivir vidas 
más largas, sanas y felices, con una mirada puesta 
en el paciente y las comunidades. La actividad fue 
también una oportunidad para compartir logros, 
revisar proyectos en curso y reflexionar, desde 
diversas miradas, sobre el futuro de la salud en 
Chile.

Días después, se llevó a cabo el Encuentro de Líderes 
del segmento Prestador, que agrupa a Clínica 
Bupa Santiago, Clínica Bupa Reñaca, Clínica Bupa 
Antofagasta y los 33 centros de IntegraMédica. 
Más de 150 líderes, tanto presencialmente como 
conectados desde distintas regiones, participaron 
en esta jornada que destacó el impacto del trabajo 
colaborativo, la articulación público-privada y el 
compromiso de los equipos por ampliar el acceso 
a una atención centrada en el paciente.

Ambos encuentros reflejan la convicción de que 
el liderazgo compartido y alineado es clave para 
seguir avanzando hacia una salud del futuro más 
cercana, equitativa y transformadora.

«Estos espacios no solo inspiran y movilizan, 
sino que también nos conectan con el corazón 
de lo que hacemos: brindar una salud más 
humana, con sentido y con propósito».

GONZALO DIFONSO
Gerente General Segmento Prestador

Bupa Chile
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BUPA CHILE RECIBE A EQUIPO GANADOR DE 
ECODISRUPTIVE

En el marco del programa global EcoDisruptive 2024, Bupa Chile tuvo el honor de recibir 
a nueve representantes de Bupa Polonia, equipo ganador de esta edición, quienes 
visitaron la Clínica Bupa Santiago y el laboratorio de innovación Bupa Lab.

EcoDisruptive es una iniciativa que promueve 
la innovación y la colaboración a nivel global 
dentro de Bupa, con foco en el desarrollo 
de soluciones sustentables y tecnológicas. 
La versión 2024 se centró en el uso de 
inteligencia artificial para anticipar y prevenir 
enfermedades, alineándose con nuestro 
compromiso por avanzar hacia una salud más 
predictiva.

La propuesta del equipo polaco destacó por su 
enfoque en el uso de IA para mejorar la calidad 
de vida de nuestros asegurados, ayudándolos 
a vivir vidas más largas, sanas y felices, en un 
entorno más saludable.

Esta visita reafirma el espíritu colaborativo de 
la red Bupa y el valor de compartir experiencias 
e ideas para seguir transformando el cuidado 
de la salud a nivel global.
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DÍA DE LA ENFERMERA Y EL ENFERMERO:
UN ESPACIO PARA RECONECTAR CON EL PROPÓSITO

Con un conversatorio cargado de sentido y proyección de futuro, Bupa Chile conmemoró 
el Día Internacional de la Enfermera y el Enfermero, con la participación especial de 
Felipe Cortés Leddy, Director Nacional de Enfermería, celebrado cada 12 de mayo. La 
instancia reunió a líderes de enfermería de distintas áreas de la organización, quienes 
compartieron reflexiones en torno al liderazgo, la innovación, el bienestar de los equipos 
y la importancia de reconectar con el propósito de la profesión.

El Director Nacional de Enfermería aportó su experiencia 
y visión sobre los desafíos actuales del sistema de salud y 
el rol clave que cumplen los equipos de enfermería en el 
cuidado de las personas.

«Conversamos sobre el contexto actual del sistema de 
salud y modalidad complementaria de atención, y también 
sobre los desafíos reales y concretos que enfrentamos 
como equipos de enfermería para contribuir a mejorar 

la salud de las personas en nuestro país», destacó Carla 
Alarcón, Directora de Enfermería y Salud Preventiva en 
Prestadores Bupa Chile.

El encuentro fue una oportunidad para fortalecer el 
sentido de comunidad, reafirmar el valor del liderazgo 
en el cuidado y proyectar los pasos hacia una enfermería 
más conectada con su propósito: cuidar, inspirar y 
transformar.
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EN BUPA CHILE SEGUIMOS AVANZANDO HACIA UNA 
SALUD MÁS ACCESIBLE: NOS INTEGRAMOS A LA 
MODALIDAD DE COBERTURA COMPLEMENTARIA DE 
FONASA

En Bupa Chile reafirmamos nuestro compromiso con una atención de salud oportuna, 
accesible y de calidad, al convertirnos en la red privada de mayor complejidad y cobertura 
en adherirse a la nueva Modalidad de Cobertura Complementaria (MCC) de Fonasa.

Camilo Cid, Director Nacional de Fonasa; Ximena Aguilera, Ministra de Salud; 
Antonio Cantó, Gerente General Bupa Chile; Nancy Dawson, Jefa División Gestión 
Comercial de Fonasa; Gonzalo Difonso, Gerente Segmento Prestador Bupa Chile.
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Este acuerdo, firmado el pasado 21 de abril en Clínica 
Bupa Santiago, permite que más personas puedan 
atenderse en nuestra red a través de un copago 
reducido, facilitando así el acceso a servicios de salud 
de excelencia. La ceremonia contó con la participación 
de la Ministra de Salud, Ximena Aguilera; el director 
de Fonasa, Camilo Cid; y nuestro gerente general del 
segmento Prestador, Gonzalo Difonso.

A través de este convenio, pondremos a disposición 
de los beneficiarios de Fonasa nuestras tres clínicas de 
alta complejidad —Bupa Santiago, Bupa Reñaca y Bupa 
Antofagasta— y 33 Centros Médicos IntegraMédica desde 
Copiapó a Concepción, fortaleciendo nuestra misión de 
cuidar la salud de más personas a lo largo del país.

La MCC es un seguro voluntario que Fonasa pondrá a 
disposición del público durante el segundo semestre 
de 2025, y que ofrecerá una cobertura del 75% en 
prestaciones ambulatorias y del 70% en atenciones 
hospitalarias realizadas en nuestra red.

Con esta incorporación, seguimos avanzando hacia 
nuestro propósito de ayudar a las personas a tener 
vidas más largas, sanas y felices, contribuyendo a una 
salud más equitativa y eficiente en el país.

«Este acuerdo refuerza el trabajo colaborativo 
que hemos desarrollado con Fonasa y responde 
a nuestra visión de que avanzar hacia una mejor 
salud para Chile exige el compromiso de todos 
los actores».

GONZALO DIFONSO
Gerente General Segmento Prestador Bupa Chile
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BUPA CHILE Y TELETÓN SE UNEN PARA FORTALECER 
LA INCLUSIÓN Y EL ACCESO A SALUD INTEGRAL

Con el propósito de seguir construyendo una salud más inclusiva y cercana a las personas, 
Bupa Chile —junto a IntegraMédica y Clínicas Bupa— firmó una alianza con Teletón que 
busca potenciar la rehabilitación integral de niños, niñas y jóvenes con discapacidad, y 
promover una sociedad más empática, diversa y con mayores oportunidades.

Antonio Cantó, Gerente General Bupa Chile y Mario Kreutzberger, Cofundador y 
Presidente Honorario de Teletón.
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La colaboración contempla actividades conjuntas 
durante todo el año con comunidades, organizaciones 
sociales, establecimientos educacionales y los más 
de 6.000 colaboradores de Bupa Chile a lo largo del 
país. Además, permitirá que pacientes de Teletón 
puedan acceder a servicios de imagenología en la red 
de prestadores de Bupa, compuesta por 33 centros 
médicos de IntegraMédica, y las clínicas Bupa en 
Santiago, Reñaca y Antofagasta.

«Esta alianza refleja nuestro compromiso profundo 
por fortalecer la inclusión y promover el bienestar de 
las personas, a través del trabajo colaborativo. Nos 
sumamos con orgullo a esta cruzada solidaria que, con 
47 años de historia, ha transformado vidas en todo el 
país», señaló Antonio Cantó, gerente general de Bupa 
Chile.

La ceremonia de firma se realizó el 14 de abril en 
el Instituto Teletón Santiago, con la presencia de 
representantes de ambas instituciones. Previo al acto, 
los asistentes recorrieron instalaciones clave del centro, 
conociendo de cerca la labor terapéutica y artística que 
se realiza día a día.

Desde el segmento prestador de Bupa Chile, también se 
valoró el alcance de esta alianza. «Creemos firmemente 
que la salud también se construye en comunidad. 
Esta colaboración es una muestra concreta de cómo 
podemos poner nuestras capacidades al servicio de 
quienes más lo necesitan», afirmó Gonzalo Difonso, 
gerente general del Segmento Prestador de Bupa Chile.

Esta iniciativa se suma a otros compromisos asumidos 
por la compañía en materia de inclusión, como su apoyo 
al Comité Paralímpico de Chile desde 2020, brindando 
atención médica a los deportistas del Team ParaChile.

Gonzalo Difonso, Gerente Segmento Prestador Bupa Chile; Antonio Cantó, Gerente General Bupa Chile; María José Zaldivar, Directora General de Fundación Teletón; Ademir 
Domic, Vicepresidente Ejecutivo Fundación Teletón.
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CALOR EXTREMO Y SALUD EN CHILE: MUERTES 
SE CUADRUPLICAN EN TRES DÉCADAS Y NUEVA 
HERRAMIENTA PERMITE ANTICIPAR RIESGOS

Las olas de calor ya no son un fenómeno aislado: representan una creciente amenaza 
para la salud pública. En este contexto, Bupa Chile, en alianza con el Centro de Cambio 
Global UC, presentó a mediados de mayo los resultados de la tercera etapa del Estudio 
de Cambio Climático y Salud, que reveló que la mortalidad atribuible al calor extremo se 
cuadruplicó en las últimas tres décadas en las regiones Metropolitana y de Valparaíso, 
pasando de 250 a más de 1.000 casos anuales.

El análisis, que cruzó datos de atención clínica y registros 
de temperatura entre 1990 y 2019, también identificó 
un mayor riesgo de eventos graves de salud a partir de 
los 30 °C, con un alza acelerada sobre los 35 °C. Junto 
con estos hallazgos, se presentó el Tablero Digital de 
Temperatura y Salud, una herramienta interactiva que 
permite proyectar escenarios futuros y visualizar el 
impacto de las temperaturas según edad, sexo y territorio.

Durante la presentación, el profesor Luis Cifuentes, 
director de Greenlab UC, expuso los principales resultados 
del estudio, subrayando la urgencia de generar políticas 
públicas basadas en evidencia para enfrentar esta realidad. 
La investigadora Michelle L. Bell, de la Universidad de Yale, 
complementó el análisis con una mirada internacional, 
abordando los efectos de las temperaturas extremas en la 
salud de distintas poblaciones del mundo.
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«En Bupa Chile sabemos que el bienestar de 
las personas está profundamente relacionado 
con la salud del planeta, los ecosistemas 
y las comunidades. Este concepto de One 
Health es lo que nos motivó a impulsar esta 
investigación, con el objetivo de promover 
acciones concretas para adaptarnos al cambio 
climático y mitigar sus efectos».

PAMELA CONTADOR
Gerente de Asuntos Corporativos, 

Sostenibilidad y Clientes Bupa Chile

Como parte de este compromiso, Bupa ha liderado iniciativas como el primer Protocolo Empresarial de Protección Frente 
al Calor, elaborado junto a otras organizaciones, y ha implementado proyectos urbanos en comunidades vulnerables 
bajo su programa global Ciudad Saludable.

Este estudio reafirma el rol del sector salud frente al cambio climático y entrega evidencia clave para orientar la 
planificación sanitaria, urbana y comunitaria hacia un futuro más resiliente y saludable.

Promedio de temperaturas máximas diarias por 
comuna de la RM, para el periodo de estudio 
1990-2019.
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BUPA CHILE INAUGURA REFUGIO CLIMÁTICO 
EN CERRILLOS COMO PARTE DEL PROGRAMA 
CIUDAD SALUDABLE

Con el objetivo de seguir impulsando entornos urbanos más resilientes frente al cambio 
climático, Bupa Chile inauguró un nuevo Refugio Climático en el Barrio Las Tres Villas, en 
la comuna de Cerrillos. Esta iniciativa, parte del programa Ciudad Saludable, beneficiará a 
más de 13.500 vecinos y constituye un legado tangible de adaptación urbana con más de 
1.000 m2 transformados mediante vegetación nativa, mobiliario diseñado para enfrentar 
olas de calor y un mural con tecnología Photio que purifica el aire.
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La ceremonia contó con la participación de la ministra del Medio 
Ambiente, Maisa Rojas; el alcalde de Cerrillos, Johnny Yáñez; 
representantes de Fundación Mi Parque, Barrios por el Clima y 
Bupa Chile, además de voluntarios y vecinos que colaboraron en la 
construcción del espacio.

«Cuidar la salud de las personas parte por cuidar el entorno en el que 
vivimos. Este refugio es un ejemplo concreto de cómo llevamos el 
enfoque One Health a la acción», señaló Pamela Contador, gerente de 
Asuntos Corporativos, Sostenibilidad y Clientes de Bupa Chile.

Este proyecto refuerza el compromiso de Bupa por promover 
comunidades saludables y sostenibles en todo el país.

Maisa Rojas, Ministra de Medioambiente; Johnny Yáñez, Alcalde 
de Cerrillos; Pamela Contador, Gerente de Asuntos Corporativos, 
Sostenibilidad y Clientes Bupa Chile.
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WEBINAR SOBRE NUEVA LEY DE LICENCIAS MÉDICAS 
CONVOCÓ A MÁS DE 300 PROFESIONALES 
DE BUPA CHILE

El pasado miércoles 07 de mayo se realizó el webinar «Nueva Ley de Licencias Médicas», 
una instancia organizada por Bupa Chile en colaboración con Falmed y la Unidad de 
Seguridad Social (USESO), que convocó a más de 300 profesionales conectados en línea. 
El encuentro fue moderado por la Dra. Cristina Rauchfuss, directora médica zonal, y contó 
con la exposición de la abogada jefa de la USESO, Valentina Araneda.

La jornada respondió a la necesidad de entregar 
herramientas prácticas a los equipos médicos frente a 
una temática compleja, donde confluyen la exigencia 
del paciente, los procesos de fiscalización y el correcto 
ejercicio profesional. «Desde 2023 se han intensificado las 
fiscalizaciones por parte de COMPIN y SUCESO, por lo que 
era importante actualizar a nuestros profesionales sobre 
los cambios normativos y los aspectos legales que implica 
el proceso de emisión de licencias médicas», explicó la 
Dra. Rauchfuss.

Durante el webinar se abordaron los principales cambios 
contemplados en la nueva ley —actualmente en espera 
de promulgación— los sistemas de fiscalización vigentes, 
el funcionamiento de la plataforma Midas, así como la 
relevancia del buen registro clínico y del uso adecuado de 
herramientas como el huellero.

La actividad generó una alta participación previa, con más 
de 150 preguntas recibidas por los asistentes, las cuales 
fueron abordadas en la instancia tras la presentación legal. 
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«Desde 2023 se han intensificado las fiscalizaciones por parte 
de Compin y Suceso, por lo que era importante actualizar 
a nuestros profesionales sobre los cambios normativos y 
los aspectos legales que implica el proceso de emisión de 
licencias médicas».

DRA. CRISTINA RAUCHFUSS
Directora Médica Zonal IntegraMédica

«Esperamos que este tipo de actividades entreguen claridad sobre cómo actuar preventivamente, cuándo y cómo emitir 
una licencia médica, y qué hacer en caso de ser fiscalizados», agregó la directora médica zonal.

Este webinar es parte de un trabajo continuo en el que participa el equipo de Desarrollo Profesional liderado por Ana 
María Quezada. Solo en 2024 se realizaron cuatro instancias similares sobre esta temática junto a Falmed, y este año ya 
se contempla repetir la experiencia e incorporar nuevos temas legales y administrativos. Además, se están impulsando 
reforzamientos normativos a nivel local en cada zona, incluyendo contenidos sobre GES y otras normativas clave.
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BUPA INCORPORA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN 
11 RESONADORES MAGNÉTICOS  DE SU RED DE 
CLÍNICAS Y CENTROS MÉDICOS

Con el foco puesto en seguir mejorando la experiencia diagnóstica y entregar herramientas 
de excelencia a los equipos médicos, Bupa Chile concretó la incorporación de IA en 11 
resonadores magnéticos en su red, reforzando así su compromiso con la tecnología al 
servicio de la salud.

La actualización incluye 8 resonadores en IntegraMédica 
y 3 en Clínicas Bupa, todos con tecnología avanzada 
que permite realizar exámenes con mayor velocidad y 
precisión, fortaleciendo la calidad diagnóstica en beneficio 
de médicos y pacientes.

Esta tegnología innovadora no solo representa una mejora 
en capacidad técnica, sino que también permite optimizar 
tiempos de atención y apoyar decisiones clínicas con 
imágenes de alta calidad y accesibles desde distintos 
puntos de la red.

La iniciativa se enmarca en el esfuerzo continuo de Bupa 
por entregar una atención de excelencia, integrando 
soluciones innovadoras que fortalecen el trabajo médico y 
ponen al paciente en el centro de cada decisión.



Bupa Chile | 21



Bupa Chile22 |

NUEVA HERRAMIENTA EN BUPAMED: 
CLINICALKEY ELSEVIER AHORA DISPONIBLE PARA 
TODOS LOS MÉDICOS DE BUPA CHILE

Bupa Chile continúa fortaleciendo su compromiso con el desarrollo profesional de sus equipos 
médicos. Desde junio, ClinicalKey Elsevier (CKES) está disponible en Bupamed, ofreciendo 
acceso a una de las plataformas de información clínica más completas a nivel mundial.
ClinicalKey reúne contenidos de alta calidad y evidencia científica actualizada para apoyar a los médicos en cada etapa del 
flujo de trabajo clínico: desde el diagnóstico y tratamiento, hasta la educación de pacientes y la preparación académica.

RECURSOS DE 
EXCELENCIA 
AL ALCANCE 

DE UN CLIC

A través de Bupamed, los 
médicos de Bupa Chile 

pueden acceder a:

+ 7.100 guías de práctica clínica, incluyendo las prestigiosas 
Guías Fisterra de Atención Primaria.

+ 1.200 libros médicos, entre ellos clásicos como el Anatomía 
de Gray.

+ 46.000 videos médicos y quirúrgicos.

Clinical Overviews y monografías clínicas para consultas 
rápidas y basadas en evidencia.

Acceso a abstracts de MEDLINE y una extensa biblioteca de 
imágenes clínicas.

La plataforma cubre más de 40 especialidades médicas y quirúrgicas, permitiendo a los usuarios preparar presentaciones, 
apoyar casos clínicos complejos, optimizar tiempos de respuesta y mantenerse actualizados de manera sencilla y confiable.
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EDUCACIÓN MÉDICA 
CONTINUA Y FORMACIÓN 

EN INVESTIGACIÓN
Además de los recursos clínicos, CKES ofrece 
programas de formación médica continua (FMC) 
que permiten obtener créditos internacionales por 
actividades de autoaprendizaje. También brinda 
acceso a módulos de desarrollo en investigación clínica 
y publicación científica, facilitando la participación 
activa en la generación de conocimiento médico.

UNA APUESTA POR LA 
CALIDAD Y LA SEGURIDAD 

DEL PACIENTE
La integración de ClinicalKey en Bupamed refuerza la 
estrategia de Bupa Chile para consolidar una cultura 
clínica basada en la calidad, la seguridad del paciente 
y la medicina basada en evidencia.

TE INVITAMOS A EXPLORAR ESTA HERRAMIENTA EN BUPAMED Y APROVECHAR 
TODOS SUS RECURSOS PARA FORTALECER TU PRÁCTICA PROFESIONAL Y 
SEGUIR TRANSFORMANDO LA VIDA DE NUESTROS PACIENTES.
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BLUA: LA APUESTA DIGITAL DE BUPA 
PARA TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DE SALUD

Videoconsultas, herramientas de salud remota y 
programas de salud personalizados son los pilares que 
componen el ecosistema Blua, la marca de salud digital 
de Bupa a nivel global. En Chile, este modelo está 
avanzando con fuerza y apunta a optimizar el acceso a la 
atención, mejorar la experiencia del paciente y facilitar la 
labor clínica de los profesionales de la salud.

EL PRIMER PILAR, LA VIDEOCONSULTA, corresponde a la telemedicina 
que permite a los pacientes acceder a atención médica desde cualquier 
lugar, reduciendo tiempos de espera y facilitando el contacto con 
profesionales de salud. En IntegraMédica, las atenciones virtuales 
representan cerca de un 10% del total, y han demostrado ser una 
herramienta útil para ampliar la cobertura, especialmente en zonas 
donde la atención presencial es limitada.

EL SEGUNDO PILAR, CENTRADO EN PLATAFORMAS DE SALUD 
REMOTA, incluye herramientas de monitoreo y autocuidado. Una de las 
más innovadoras es el servicio de Monitoreo de Salud Digital, que permite 
realizar un screening de salud mediante escaneo facial. Esta tecnología, 
provista por Anura y basada en inteligencia artificial, mide presión 
arterial, frecuencia cardíaca y respiratoria, índice de masa corporal, nivel 
de estrés, riesgo cardiovascular y una puntuación de bienestar general. 
Esta información se entrega como dato contextual al médico tratante 
antes de la videoconsulta. Ya está disponible en telemedicinas realizadas 
en IntegraMédica para especialidades como Medicina General, Medicina 
Familiar Adulto, Medicina Interna, Cardiología Adulto, Broncopulmonar 
Adulto, Geriatría y Diabetología. Próximamente estará disponible como 
un servicio on demand para los asegurados de Seguros Bupa.

Además, durante el primer semestre se lanzó FISIO DIGITAL, plataforma 
que permite acceder a rutinas de ejercicios de rehabilitación asistidas 
por inteligencia artificial, diseñadas por kinesiólogos y especialistas 
en traumatología. A través de la cámara del dispositivo del usuario, el 
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sistema identifica la postura y corrige los movimientos del 
ejercicio, promoviendo una práctica segura y efectiva.

Blua también ofrece programas digitales como CUIDA 
TU MENTE, con contenidos validados por profesionales 
de la salud, que busca promover el bienestar emocional 
y la salud mental de forma accesible y personalizada. Los 
usuarios tienen acceso a terapias digitales, herramientas 
de mindfulness y contenidos (audios, videos y podcasts) 
para mejorar hábitos y relaciones personales.

Durante julio se espera el lanzamiento de EVALÚA TUS 
SÍNTOMAS, un asistente médico basado en inteligencia 
artificial, diseñado para guiar a los usuarios desde el 
primer momento en que experimentan síntomas. El 
sistema funciona a través de un cuestionario interactivo 
que recopila información sobre los síntomas del paciente. 
A partir de esta evaluación, la IA sugiere una posible causa 
o condición médica y recomienda la especialidad más 
adecuada para su atención. Además, facilita la derivación 
directa dentro de la red de IntegraMédica. «Muchas veces 
los pacientes intentan agendar directamente con un 
especialista, cuando podrían iniciar de forma inmediata 
su atención con un médico general. Con esta herramienta 
buscamos orientar mejor al paciente y optimizar la 
derivación a servicios médicos adecuados», señala Luis.

«Blua es la principal apuesta de Bupa 
por una salud más digital, más accesible 
y centrada en las personas»

LUIS VARELA
Subgerente de Transformación Digital

Bupa Chile

Para el segundo semestre, está planificado el lanzamiento de una SOLUCIÓN DE DERMATOLOGÍA ASISTIDA POR 
INTELIGENCIA ARTIFICIAl, que permitirá a los usuarios consultar por lesiones cutáneas escaneando directamente 
desde la cámara de sus teléfonos móviles. La versión inicial entregará orientación preliminar, mientras que una segunda 
etapa considerará revisión médica remota a partir de las imágenes enviadas.

«Blua no es solo tecnología. Es una transformación profunda en la forma en que nos relacionamos con la salud. Cada 
solución ha sido pensada con foco en la experiencia del paciente, pero también en apoyar el trabajo clínico, integrando 
a los equipos médicos en el desarrollo y validación de estas herramientas», concluye Luis.

Con una hoja de ruta clara, Blua busca consolidarse como un referente en salud digital, impulsando soluciones que 
aporten valor real, sean seguras y se conecten con los desafíos actuales de la práctica médica.

Agenda tu hora de Telemedicina Blua
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PROFESIONALES DE BUPA CHILE APORTAN CON SU 
CONOCIMIENTO EN MEDIOS NACIONALES

Durante los meses de abril, mayo y junio, diversos profesionales de la salud de Bupa Chile han 
sido fuente clave para medios nacionales, contribuyendo con información experta en temas 
de salud pública, bienestar, nutrición, cirugía y más. A continuación, compartimos algunas de 
las principales vocerías:

DR. PABLO CASTILLO
Jefe del Equipo de Cirugía Plástica

Clínica Bupa Santiago

Retiro de implantes mamarios y 
complicaciones.

Leer publicación AQUÍ

DR. HÉCTOR FUENZALIDA
Dermatólogo 
IntegraMédica

Acumulación de residuos por 
falta de higiene facial.

Leer publicación AQUÍ

https://www.biobiochile.cl/noticias/salud-y-bienestar/cuerpo/2025/04/04/cantante-urbana-katteyes-se-retiro-implantes-mamarios-luego-de-que-se-encapsularan-por-que-ocurre.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/salud-y-bienestar/cuerpo/2025/04/30/influencer-abre-debate-con-rutina-anti-skincare-acumulo-pinen-verde-tras-meses-sin-lavarse-la-cara.shtml
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YAEL TOPOROWICZ
Nutricionista

IntegraMédica

Consejos de alimentación 
saludable.

Leer publicación AQUÍ

DR. MANUEL MÉNDEZ
Jefe Médico de Cardiología 

Clínica Bupa Santiago

Control de factores de riesgo 
cardiovascular.

Leer publicación AQUÍ

DRA. EVELYN BENAVIDES
Neuróloga

Clínica Bupa Santiago

Posturas al dormir y salud 
neurológica.

Leer publicación AQUÍ

CONSTANZA LABARCA
Psicóloga

Clínica Bupa Santiago

Bienestar emocional 
y salud mental.

Leer publicación AQUÍ

NUESTRO EQUIPO BUPA EN LOS MEDIOS

https://portal.nexnews.cl/showN?valor=26z6th
https://portal.nexnews.cl/showN?valor=27cse9
https://www.biobiochile.cl/noticias/salud-y-bienestar/cuerpo/2025/05/14/dormir-con-las-manos-dobladas-como-identificar-si-lo-haces-y-la-manera-de-corregir-la-postura.shtml
https://portal.nexnews.cl/showN?valor=NDE5STM4ODNBMDMyMjkyMzE1MzYyNzkyODMxNDc2MzM3ODAxOTgwNDIwMjEyMjI1OTYyMjYwODE5NzgwMjc2NDgzOTY0NDQwMzQ2NDQ2ODQ0MjM5NzYyMTkyRDU1NTU1NTU1NTU1NTQzNTQ1NA==
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CLÍNICA BUPA SANTIAGO 02
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CLÍNICA BUPA SANTIAGO 02
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IV JORNADA DE SOBREPESO Y OBESIDAD BUPA 
CHILE ABORDÓ AVANCES CLÍNICOS Y DESAFÍOS 
FUTUROS EN EL TRATAMIENTO

Con una alta convocatoria presencial y online, el viernes 6 de junio se realizó la IV Jornada 
de Actualización en el Manejo de Pacientes con Sobrepeso y Obesidad de Bupa Chile. La 
actividad, organizada por Clínica Bupa Santiago en conjunto con Clínica Bupa Reñaca, 
Clínica Bupa Antofagasta, IntegraMédica y Bupa Lab, reunió a especialistas de diversas 
disciplinas con el objetivo de compartir conocimientos actualizados y fortalecer un enfoque 
integral para abordar esta condición de salud pública.

Durante la apertura, los directores de la jornada, Dr. 
Eduardo Lorca y Dr. Andrés Sánchez, destacaron la 
necesidad de impulsar modelos de atención centrados 
en el paciente, que integren componentes médicos, 
quirúrgicos, nutricionales y psicológicos.

El encuentro se estructuró en tres bloques temáticos. El 
primero, enfocado en el riesgo cardiovascular, incluyó 
presentaciones sobre el uso de análogos de GLP-1, cirugía 
bariátrica y dieta mediterránea, así como una mesa de 
discusión clínica sobre abordajes multimodales. En el 
segundo bloque, se abordaron enfoques multidisciplinarios 
en cirugía bariátrica, destacando experiencias en Clínica 
Bupa Santiago, selección personalizada de técnicas 
quirúrgicas y los efectos de la cirugía en los trastornos 
alimentarios.
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La jornada concluyó con un bloque centrado en los 
retos actuales y el futuro del manejo de la obesidad, 
con presentaciones sobre obesidad en adolescentes, 
sarcopenia postquirúrgica y nuevas tecnologías en 
cirugía bariátrica revisional, incluyendo procedimientos 
endoscópicos para recuperación de peso.

Este tipo de instancias refuerza el compromiso de Bupa 
Chile con la educación continua de los equipos clínicos y el 
desarrollo de estrategias de atención integradas, basadas 
en la mejor evidencia disponible, para enfrentar una de las 
principales epidemias del siglo XXI.
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PROFESIONALES DE CLÍNICA BUPA SANTIAGO 
PARTICIPARON EN EL STRUCTURAL & COMPLEX PCI 
SANTIAGO SUMMIT 2025

Entre el 11 y 13 de junio, se llevó a cabo el Structural & Complex 
PCI Santiago Summit 2025 en el Hotel Radisson Blu Plaza El 
Bosque. El encuentro, organizado por la fundación Pulsus, reunió 
a destacados especialistas nacionales e internacionales del área 
cardiovascular en torno a complicaciones clínicas, casos estructurales 
complejos y nuevas estrategias en intervencionismo coronario.
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Clínica Bupa Santiago estuvo representada por los doctores 
Nicolás Veas y Manuel Méndez, quienes participaron en 
el programa académico del evento, compartiendo su 
experiencia y conocimientos con otros profesionales del 
país y la región.

Durante las tres jornadas, se abordaron temas clave como 
manejo de complicaciones en procedimientos complejos, 
avances en PCI estructural, y jornadas dedicadas 
especialmente a enfermería y tecnología médica. La 
convocatoria fue ampliamente valorada por la comunidad 
médica, consolidando este summit como uno de los eventos 
de referencia en cardiología intervencional en Chile.

La participación de nuestros profesionales en este tipo 
de instancias refuerza el compromiso de Bupa Chile con 
la educación continua, la excelencia clínica y la mejora 
constante de la atención cardiovascular.
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NUTRIÓLOGOS DE CLÍNICA BUPA SANTIAGO 
PARTICIPAN EN EL CONGRESO EUROPEO DE 
OBESIDAD EN MÁLAGA

Entre el 11 y el 14 de mayo se realizó en Málaga el 32° Congreso Europeo de Obesidad 
(ECO 2025), uno de los encuentros más relevantes a nivel internacional en torno al 
tratamiento, prevención e investigación de la obesidad. Representando a Clínica Bupa 
Santiago, asistieron los doctores Andrés Sánchez y María Paz Bizama, ambos nutriólogos 
del equipo médico, quienes participaron gracias a una beca gestionada por Novo Nordisk.
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El congreso, organizado por la Asociación Europea para el Estudio de la Obesidad (EASO), reunió a especialistas de 
todo el mundo para discutir los últimos avances clínicos, científicos y de salud pública frente a una problemática global 
en expansión. Durante cuatro jornadas, se abordaron temáticas como obesidad infantil y adolescente, impacto del 
ambiente digital en la dieta, farmacoterapia de última generación, sarcopenia, salud metabólica, salud mental y medicina 
personalizada, entre otras.

La participación de los doctores se enmarca en el compromiso de Clínica Bupa Santiago por fortalecer la formación 
continua de sus equipos clínicos, especialmente en áreas de alta prevalencia como la obesidad.



CLÍNICA BUPA SANTIAGO IMPULSA
REUNIONES CLÍNICAS DE MORBIMORTALIDAD
PARA FORTALECER LA CALIDAD ASISTENCIAL

En el marco de su compromiso con la seguridad del paciente y la mejora continua, Clínica 
Bupa Santiago ha iniciado un ciclo de reuniones clínicas periódicas de morbimortalidad 
(M&M), que se realizarán el último miércoles de cada mes en el auditorio de la clínica.

El objetivo de estas reuniones es analizar resultados adversos y complicaciones clínicas, revisando de manera 
sistemática los factores involucrados en cada caso, para fortalecer la práctica asistencial, compartir aprendizajes 
entre equipos y promover estrategias de mejora continua.

La instancia está dirigida a todo el equipo médico y de salud involucrado en la atención de pacientes, favoreciendo una 
discusión abierta, colaborativa y orientada a la identificación de oportunidades de mejora, tanto a nivel de procesos 
clínicos como de trabajo interdisciplinario.
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BENEFICIOS DE 
LAS REUNIONES 
M&M

Fortalecen la seguridad del paciente 
mediante la identificación oportuna de 
riesgos.

Promueven una cultura de aprendizaje 
continuo y mejora asistencial.

Refuerzan la comunicación clínica efectiva 
entre los equipos.

Contribuyen al desarrollo de una atención 
más segura, eficiente y basada en la 
evidencia.

La primera reunión se realizó el 30 de abril, con 
el tema «SHOCK HEMORRÁGICO». Organizada 
por el Dr. Cristián Saavedra, el Dr. Nicolás Urrutia 
y la Dra. Valentina de Ferrari, la actividad convocó 
a profesionales de distintas especialidades, 
consolidando este nuevo espacio de análisis 
clínico y aprendizaje interdisciplinario.

La segunda sesión tuvo lugar el 28 de mayo, 
con un enfoque en el abordaje integral de un 
problema prevalente en ADULTOS MAYORES: 
LA FRACTURA DE CADERA.

ASÍ COMENZÓ
EL CICLO 2025
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MANEJO INTEGRAL DE LA 
FRACTURA DE CADERA EN 
ADULTOS MAYORES: EJE 
DE LA SEGUNDA REUNIÓN 
CLÍNICA
La reunión clínica del 28 de mayo se centró en el modelo 
de atención para pacientes con fractura de cadera, una 
de las principales causas de pérdida de autonomía en 
personas mayores y una patología cuya incidencia irá en 
aumento con el envejecimiento poblacional.

Durante la jornada, el Dr. Rodrigo Wulf, traumatólogo 
de la clínica, destacó la importancia de un enfoque 
integral y oportuno frente a este tipo de lesiones, dado 
que las tasas de mortalidad al año pueden superar el 
30% si no se interviene adecuadamente. En ese sentido, 
presentó el modelo que se aplica en la institución, el 
cual considera cirugía dentro de las primeras 48 horas, 
evaluación geriátrica temprana y un plan de rehabilitación 
multidisciplinaria, con foco en la recuperación funcional 
del paciente.
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ENFERMERÍA EN CARDIOLOGÍA: 
UNA JORNADA CON CORAZÓN Y VISIÓN DE FUTURO

Clínica Bupa Santiago fue el punto de encuentro para decenas de profesionales del área 
cardiovascular durante la Jornada de Actualización en Cardiología 2025, realizada el 29 y 30 
de mayo. Bajo el lema «Abordaje multidisciplinario para la salud del corazón», el evento 
reunió a enfermeros, kinesiólogos, tecnólogos médicos y nutricionistas de distintas regiones 
del país, en una experiencia formativa que combinó teoría, práctica clínica e innovación.

Durante los talleres pre-jornada, más de 30 participantes 
abordaron temáticas prácticas como el manejo de 
marcapasos, catéter Swan Ganz e Impella, mientras que en 
la jornada principal –que convocó a cerca de 85 asistentes– 
se revisaron casos clínicos, estrategias de cuidado y 
herramientas tecnológicas aplicadas al diagnóstico y 
tratamiento de enfermedades cardiovasculares.

Una de las exposiciones más comentadas fue la de la 
EU Viviana Bastías, sonografista del Centro Médico de 
Cardiología UC, quien compartió su experiencia en la 
realización de ecocardiogramas transtorácicos como 
parte de la labor enfermera, destacando el valor técnico 
y humano de su rol. También se abordaron casos clínicos 
desde distintas realidades regionales, como la experiencia 
de Nicole Cortéz, enfermera del Hospital Las Higueras, 
y Paola Gómez, desde el Hospital Clínico de Magallanes, 
quien relató el enfoque que ha desarrollado su equipo en 
el manejo y seguimiento de dispositivos cardíacos.

La jornada fue también una oportunidad para conocer el 
trabajo de las enfermeras del Hospital San Juan de Dios, 
quienes expusieron sobre procedimientos en hemodinamia 
y el trabajo del único policlínico de enfermería en 
Hipertensión Pulmonar en Chile, liderado por la EU Bárbara 
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Salas. Desde la kinesiología, la Klga. Yanina Jadue compartió claves para la rehabilitación cardiovascular fase 2, mientras 
que la nutricionista Camila Colunche profundizó en los cuidados diferenciados que requieren los pacientes cardiológicos.

«Me enorgullece ver cómo todo el equipo que trabaja con pacientes cardiovasculares está tan motivado y participa 
activamente en estas instancias. Que quieran mejorar en pro del paciente, es sin duda el motor que nos une», señaló 
Fernanda Madrid, parte del equipo organizador.

La jornada dejó en evidencia que la enfermería en cardiología no solo requiere actualización permanente, sino también 
espacios para compartir experiencias, integrar disciplinas y fortalecer el rol de cada profesional en la mejora de la salud 
del corazón.
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BUPA LAB 03
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BUPA LAB PRESENTA INVESTIGACIONES EN EL 
CONGRESO MUNDIAL DE LABORATORIO CLÍNICO 
EN BRUSELAS

En el marco de Euromedlab 2025, el congreso de laboratorio clínico más importante de 
Europa que reunió a más de 12.000 especialistas de 140 países (18-22 mayo, Bruselas), 
el Subdirector Científico de Bupa Lab, José Patricio Miranda, posicionó a Chile en la 
vanguardia de la investigación diagnóstica global. Su participación incluyó la presentación 
de tres estudios pioneros, capacitación en estandarización internacional y evaluación de 
tecnologías que transformarán la práctica clínica local.

STUDY OF AN STI PANEL IN CHLEAN POPULATION 
REVEALS HIGH PREVALENCE OF MYCOLPASMA 
GENITALUM: A PATHOGEN WITH LIMITED SURVEILLANCE, 
CHALLENGING CULTIVATION, AND SIGNIFICANT 
ANTIBIOTIC RESISTANCE
Área de Biología Molecular

SEROLOGICAL STUDY OF BARTONELLA HENSELAE 
INFECTION IN AN OUTPATIENT POPULATION IN CHILE: 
10-YEAR SERIES
Área de Microbiología

ANALYTICAL VERIFICATION OF THE COAGULATION 
ELITE MGB KIT FOR THE DETECTION OF GENE VARIANTS 
ASSOCIATED WITH THROMBOPHILIA
Área de Biología Molecular

PRESENTACIÓN 
DE PROYECTOS DE 

INVESTIGACIÓN BUPA LAB
En la reunión científica, Bupa Lab presentó tres 
investigaciones realizadas con población chilena, 
destacándose como el laboratorio privado con mayor 

representación sudamericana:  

1.

2.

3.
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NUEVAS 
TECNOLOGÍAS 

DE DIAGNÓSTICO
PARA CHILE  

La participación del Subdirector Científico 
también posibilitó establecer una hoja 
de ruta para las nuevas tecnologías que 
implementará Bupa Lab en el futuro. 
«Participar en estas instancias representa 
una oportunidad única para evaluar 
las nuevas tendencias en diagnóstico 
clínico, para disponibilizarla en el corto 
y mediano plazo a nuestros pacientes», 
concluyó Miranda.

CAPACITACIÓN DE ALTO 
NIVEL EN ESTIMACIÓN 

DE INTERVALOS DE 
REFERENCIA 

Como parte de su agenda formativa, el 
subdirector participó en el curso práctico: 
«Reference Intervals: From Theory to 
Practice», impartido por expertos de 
la Federación Internacional de Química 
Clínica (IFCC). Esta capacitación entregó 
las bases para evaluar los intervalos 
de referencia actuales de Bupa Lab y 
ajustarlos a la fisiología de la población 
chilena.
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BUPA LAB LANZA EN CHILE INNOVADOR TEST EN 
SANGRE PARA EL DIAGNÓSTICO DIFERENCIAL
DEL ALZHEIMER

Bupa Lab se convierte en el primer laboratorio en Chile y Latinoamérica en ofrecer un 
análisis en sangre para el diagnóstico diferencial del Alzheimer, incorporando la medición 
del biomarcador pTau217, una tecnología recientemente aprobada por la FDA. El test 
estará disponible a partir de julio de este año y representa un avance significativo en 
términos de accesibilidad, precisión y oportunidad diagnóstica.
Este innovador examen, ya disponible en 
instituciones de referencia como la Clínica 
Mayo en EE.UU., permite detectar de forma 
no invasiva la presencia de proteína tau 
fosforilada en sangre, indicador clave de 
la enfermedad de Alzheimer. A diferencia 
de las herramientas tradicionales como el 
PET de amiloide o la punción lumbar, el 
nuevo test se realiza a través de una simple 
muestra sanguínea, con menor costo y sin 
los riesgos asociados a procedimientos 
invasivos.

La implementación de esta tecnología 
es fruto de un trabajo conjunto de ocho 
meses entre Bupa Lab y la empresa 
desarrolladora del test. «Nos enfocamos 
en garantizar la máxima calidad del 
test y su mejor aplicabilidad en nuestro 
entorno», explicó José Patricio Miranda, 
subdirector científico de Bupa Lab. «Este 

«Este hito cobra aún más relevancia tras la reciente 
aprobación del examen por parte de la FDA, que 
confirma su equivalencia con las imágenes cerebrales 
por PET de amiloide».

JOSÉ PATRICIO MIRANDA
Subdirector Científico Bupa Lab



BupaLab | 45

hito cobra aún más relevancia tras la reciente 
aprobación del examen por parte de la FDA, 
que confirma su equivalencia con las imágenes 
cerebrales por PET».

En Chile, cerca de 200 mil personas viven 
actualmente con alguna forma de demencia, 
y se proyecta que esta cifra podría triplicarse 
hacia 2050. La enfermedad de Alzheimer es 
la forma más frecuente, representando entre 
el 60% y el 80% de los casos. Sin embargo, el 
proceso diagnóstico sigue enfrentando múltiples 
obstáculos. El acceso a métodos como el PET o 
la punción lumbar es limitado, lo que retrasa el 
diagnóstico y el tratamiento oportuno.

«La posibilidad de contar con este test en sangre 
marca un antes y un después en la forma de 
abordar el Alzheimer», destacó la Dra. Marcela 
Henríquez, gerenta general de Bupa Lab. «Además 
de facilitar el diagnóstico temprano, permite 
acceder a tratamientos farmacológicos que 
pueden ralentizar la progresión de la enfermedad 
y habilita el ingreso a terapias innovadoras 
aprobadas por la FDA, como el Lecanemab y el 
Donanemab».

«El diagnóstico temprano y preciso del Alzheimer 
es fundamental para implementar estrategias 
comprobadamente beneficiosas en retrasar la 
enfermedad, como mejoras en la dieta, ejercicio 
físico regular y terapia neuroconductual, 
mejorando significativamente el manejo y la 
calidad de vida de los pacientes y sus familias».

DRA. MARCELA HENRÍQUEZ
Gerente General Bupa Lab

CON ESTE PASO, BUPA LAB NO SOLO REAFIRMA SU COMPROMISO CON LA INNOVACIÓN 
Y EL ACCESO A LA SALUD DE PRECISIÓN, SINO QUE TAMBIÉN SE POSICIONA COMO 
REFERENTE REGIONAL EN EL DIAGNÓSTICO AVANZADO DE DEMENCIAS, ABRIENDO 
NUEVAS OPORTUNIDADES PARA EL ABORDAJE TEMPRANO Y PERSONALIZADO DEL 
ALZHEIMER EN CHILE Y LATINOAMÉRICA.

La medición de pTau217 en 
sangre está recomendada para 
personas mayores de 50 años 
con síntomas de deterioro 
cognitivo. También podría 
tener aplicaciones futuras en 
población asintomática con 
antecedentes familiares, como 
herramienta de estratificación 
de riesgo.
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CIRCULACIÓN VIRAL:
RINOVIRUS/ENTEROVIRUS AL ALZA Y SARS-COV-2 
SE MANTIENE EN NIVELES MÍNIMOS
Durante la semana epidemiológica 23 (SE 23), la vigilancia de virus respiratorios no 
COVID mostró un incremento general en la circulación viral, impulsado principalmente 
por el alza sostenida de Rinovirus/Enterovirus, que sumó 12 nuevos casos respecto a la 
semana anterior. Este grupo viral se posiciona como el segundo más prevalente, solo 
por debajo de Influenza A, que pese a su descenso de 13 casos, continúa siendo el virus 
predominante en circulación.

IDENTIFICACIÓN VIRUS RESPIRATORIOS |  BUPA LAB | REGIÓN METROPOLITANA 2025
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Otros hallazgos destacados fueron los 
aumentos moderados en los casos de 
Parainfluenza y Coronavirus no COVID (+5 
casos cada uno), mientras que Influenza 
B presentó un leve repunte (+2 casos). 
Por otro lado, Bocavirus disminuyó 
levemente (-2 casos) y Adenovirus 
registró un alza mínima (+1 caso). En 
tanto, Virus Respiratorio Sincicial (VRS) 
y Metapneumovirus no se detectaron 
durante esta semana.
En comparación con la semana 
epidemiológica 22, el total de casos 
aumentó en 10, lo que refleja un crecimiento 
paulatino en la circulación viral estacional, 
especialmente de agentes respiratorios 
distintos a la influenza.
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SARS Cov2: N° DE MUESTRAS PROCESADAS  CON RESULTADOS POSITIVOS - NEGATIVOS 
Y % DE POSITIVIDAD POR SEMANA EPIDEMIOLÓGICA | BUPA LAB | 2025
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Por su parte, el SARS-CoV-2 mantiene una tendencia sostenida a la baja. Desde la semana 12, donde la positividad era 
de 26,7 %, se ha registrado un descenso progresivo que culmina con cero casos detectados en las semanas 20, 21 y 23, 
consolidando así la circulación mínima del virus actualmente.





INTEGRAMÉDICA 04
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X VERSIÓN DE LAS JORNADAS DE NEUMOLOGÍA 
ABORDÓ DESAFÍOS ACTUALES EN SALUD 
RESPIRATORIA

El viernes 16 de mayo se llevó a cabo la X Edición de las Jornadas de Neumología y 
Cirugía Torácica, un encuentro ya consolidado dentro del calendario académico de Bupa 
Chile. La actividad, realizada en modalidad presencial y online y a cargo de la dirección 
de los doctores Gonzalo Alvear y Luis Santibáñez, reunió a destacados especialistas de 
Clínica Bupa Santiago, Clínica Bupa Reñaca, Clínica Bupa Antofagasta e IntegraMédica, 
junto a referentes del ámbito respiratorio nacional.

Dr. Marcelo Parra; Dr. Felipe Erpel; EU Ana María Quezada; Dr. Fernando Rivas; Dr. Gonzalo Alvear; Dr. Luis Santibáñez; Dr. Víctor Ramírez y Dr. Julio Arias.
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La jornada abordó una amplia gama de temas clínicos de 
relevancia, como el manejo de infecciones respiratorias 
agudas virales, la tuberculosis, el nódulo pulmonar en 
atención primaria, el virus respiratorio sincicial (VRS) y 
el uso de corticoides inhalados en la EPOC, destacando 
siempre el enfoque práctico para la atención en los 
distintos niveles del sistema de salud. Las presentaciones 
fueron complementadas con mesas redondas que 
propiciaron el análisis conjunto y el intercambio de 
experiencias entre especialistas de distintas regiones del 
país.

«Estas jornadas son una oportunidad para compartir 
conocimiento actualizado, pero también para reforzar el 
trabajo colaborativo entre profesionales que enfrentan 
desafíos similares en salud respiratoria», destacó el Dr. 
Luis Santibáñez, uno de los directores de la jornada.

Por su parte, el Dr. Gonzalo Alvear, también director de la actividad, subrayó: «El compromiso con una atención 
respiratoria de calidad exige mantenerse al día en la evidencia y fomentar espacios de discusión clínica como este, 
que enriquecen la práctica médica diaria».

LA ALTA CONVOCATORIA Y EL NIVEL ACADÉMICO DEL ENCUENTRO REAFIRMAN 
EL COMPROMISO DE BUPA CON LA FORMACIÓN CONTINUA Y LA ACTUALIZACIÓN 
MÉDICA, COMO PARTE FUNDAMENTAL DE SU PROPÓSITO DE MEJORAR LA SALUD Y 
CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS.



DE LA DESNUTRICIÓN A LA OBESIDAD:  UN RECORRIDO 
POR LA HISTORIA NUTRICIONAL DE CHILE

El pasado miércoles 28 de mayo, el Dr. Santiago Muzzo, endocrinólogo infantil y profesor 
titular de la Universidad de Chile y la Universidad Diego Portales, fue el relator invitado a 
una nueva Reunión Clínica organizada por la Dirección Médica de IntegraMédica. Bajo el 
título «De la Desnutrición a la Obesidad», el especialista ofreció una mirada profunda y 
reflexiva sobre la evolución de los problemas nutricionales en Chile, desde los esfuerzos por 
erradicar la desnutrición infantil hasta los actuales desafíos relacionados con la obesidad.
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Durante su exposición, el Dr. Muzzo abordó los hitos de la 
lucha contra la desnutrición en el país, destacando el rol de 
los centros CONIN como espacios clave para la recuperación 
de niños desnutridos en ambientes de cuidado, alimentación 
adecuada y prevención de infecciones. Recordó que este 
proceso de superación no fue inmediato: «fueron 20 o 30 
años de esfuerzos donde no solo se aplicaron medidas 
clínicas, sino también políticas públicas que mejoraron el 
acceso al agua potable, alcantarillado y vivienda digna».

El relator explicó que, una vez controlada la desnutrición, 
emergieron con fuerza las cifras de obesidad, especialmente 
en los sectores socioeconómicos más vulnerables. Entre los 
factores clave que identificó, destacan la baja actividad física, 
el acceso limitado a espacios para ejercitarse y la ingesta 
calórica elevada asociada a dietas ricas en grasas.

«Es fundamental que los profesionales de salud más jóvenes 
conozcan esta transición. Solo comprendiendo cómo 
llegamos a este escenario es posible proyectar soluciones 
reales para el futuro», señaló. El Dr. Muzzo enfatizó además 
el impacto del entorno familiar y social en los hábitos 
alimenticios desde la infancia, subrayando el rol que juegan 
los preescolares, las familias y el sistema educativo en la 
prevención de la obesidad.

La charla cerró con un llamado a los equipos clínicos a 
realizar una historia nutricional completa de sus pacientes, 
entendiendo que cada caso es único y que la malnutrición, 
en cualquiera de sus formas, debe ser abordada desde un 
enfoque integral y personalizado.

«Fueron 20 o 30 años de esfuerzos 
donde no solo se aplicaron medidas 
clínicas, sino también políticas públicas 
que mejoraron el acceso al agua potable, 
alcantarillado y vivienda digna».

DR. SANTIAGO MUZZO
Endocrinólogo Infantil

IntegraMédica Manquehue
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CLÍNICA BUPA REÑACA INAUGURA LA UNIDAD DE 
PACIENTE CRÍTICO PRIVADA MÁS GRANDE EN LA 
REGIÓN DE VALPARAÍSO

La Región de Valparaíso registra una de las tasas más altas de ocupación de camas críticas 
del país, superando el 91%, según datos del Ministerio de Salud. En este escenario, Clínica 
Bupa Reñaca dio un paso decisivo al ampliar durante junio su Unidad de Paciente Crítico 
(UPC), incorporando 12 nuevas camas de tratamiento intermedio (UTI), alcanzando un 
total de 36 camas críticas, lo que la convierte en la UPC privada más grande y resolutiva 
de toda la región de Valparaíso.

Esta expansión refuerza la capacidad de respuesta de 
la clínica ante casos de alta complejidad y permitirá 
enfrentar de manera más eficiente la demanda 
estacional de camas críticas durante el invierno, 
marcada por el aumento proyectado de enfermedades 
respiratorias, al mismo tiempo que contribuirá a 
aliviar la presión sobre el sistema de salud regional. 
Asimismo, facilitará la continuidad del tratamiento 
de pacientes que requieren hospitalización 
postquirúrgica o cuidados prolongados en unidades 
especializadas, optimizando así el flujo asistencial.

«Esta ampliación reafirma el compromiso de Bupa 
con el fortalecimiento de la red crítica regional, 
especialmente en un contexto donde el acceso 
oportuno a cuidados intensivos puede marcar la 
diferencia en la vida de una persona. En Clínica 
Bupa Reñaca trabajamos cada día para ser un aliado 
del sistema de salud, integrando calidad clínica y 
tecnología de punta al servicio de las personas. Ser la 
UPC privada más grande de la Región de Valparaíso 
nos enorgullece y nos desafía a seguir trabajando 
de la mano con todos los actores para garantizar 
atención oportuna y de excelencia para quienes más 
lo necesitan», destacó Juan José Ledermann, gerente 
general de Clínica Bupa Reñaca.



Clínica Bupa Reñaca | 57

Junto a esta ampliación, la clínica presentó su 
nuevo resonador magnético con inteligencia 
artificial, el primero de estas características 
en la red Bupa fuera de Santiago. El equipo 
permite reducir los tiempos de examen en un 
50%, entregar imágenes más nítidas y realizar 
estudios de alta especialización en neurología, 
cardiología y musculoesquelético.

Con tecnología GE Signa Explorer 1.5T y AIR 
RECON DL, el resonador mejora la precisión 
diagnóstica incluso en pacientes con movilidad 
reducida o implantes metálicos, y brinda 
una experiencia más cómoda y eficiente, 
especialmente para personas mayores o con 
enfermedades crónicas.

ESTE AVANCE CONSOLIDA A LA CLÍNICA BUPA REÑACA COMO UNO DE LOS CENTROS MÉDICOS MÁS 
RESOLUTIVOS DEL PAÍS FUERA DE SANTIAGO, GRACIAS A SU INFRAESTRUCTURA DE ALTA COMPLEJIDAD, SU 
RED QUIRÚRGICA AVANZADA Y UN EQUIPO CLÍNICO ALTAMENTE CAPACITADO.
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CLÍNICA BUPA REÑACA FIRMA CONVENIO CON JUNTA 
DE VECINOS PARA FACILITAR EL ACCESO A LA SALUD

El pasado 12 de junio, Clínica Bupa Reñaca concretó un convenio de colaboración con la 
Junta de Vecinos Comandante Alejandro Navarrete, que beneficiará a cerca de 60 personas 
del sector Gómez Carreño. El acuerdo contempla copago cero en consultas médicas de 
urgencia con médicos residentes, y descuentos en exámenes de laboratorio, radiografías, 
TAC, resonancias y PET CT, tanto para pacientes Fonasa como Isapre.

La firma fue encabezada por Juan José Ledermann, gerente general 
de la clínica, junto a representantes de la Municipalidad de Viña del 
Mar y de la Junta de Vecinos. «Este tipo de alianzas nos permite 
avanzar con sentido en nuestro propósito de acercar una salud de 
excelencia a quienes más lo necesitan», señaló Ledermann.

Por su parte, el dirigente vecinal Luis Córdova valoró el impacto de 
este acuerdo en su comunidad: «La salud no es un lujo, es un derecho. 
Este convenio representa una ayuda concreta para nuestros vecinos, 
muchos de ellos adultos mayores».

Esta iniciativa se enmarca en la estrategia de Bupa Chile por fortalecer 
su compromiso con una atención accesible, inclusiva y cercana a las 
comunidades.



CAPACITACIÓN EN CLÍNICA BUPA REÑACA 
FORTALECE COMPETENCIAS CLÍNICAS
EN PUNCIÓN LUMBAR PEDIÁTRICA

Con el objetivo de reforzar la seguridad y eficacia de las intervenciones en el área 
pediátrica, a fines de mayo, se llevó a cabo en Clínica Bupa Reñaca una nueva instancia 
de capacitación orientada a los equipos clínicos. En esta ocasión, se revisó y actualizó el 
protocolo de punción lumbar, en una jornada liderada por el Dr. Iván Manríquez, médico 
coordinador de la UCI Pediátrica.

La actividad combinó una exposición teórica con una 
etapa práctica de simulación clínica, permitiendo a los 
participantes perfeccionar habilidades técnicas clave 
para la atención segura de los pacientes más pequeños.

«Seguimos comprometidos con potenciar la formación 
continua de nuestros equipos, porque cada intervención 
segura es un paso hacia una mejor atención», destacó 
Paola Orrego, enfermera de Clínica Bupa Reñaca.

Este tipo de iniciativas se enmarca en los esfuerzos 
permanentes por garantizar estándares de calidad y 
seguridad en cada procedimiento, poniendo siempre al 
paciente en el centro.
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REUNIÓN CLÍNICA ABORDÓ BENEFICIOS
DE NUEVA VACUNA CONTRA EL HERPES ZÓSTER
EN CLÍNICA BUPA REÑACA
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El pasado lunes 2 de junio, el auditorio de Clínica Bupa Reñaca fue el punto de encuentro 
para una nueva reunión clínica del Servicio Médico Quirúrgico, que en esta oportunidad 
abordó los avances en inmunización frente al Herpes Zóster.

La sesión estuvo a cargo de la Dra. Claudia Madrid, 
magíster en Salud Pública y gerente de Asuntos 
Médicos de GSK, quien presentó una actualización 
científica sobre la nueva vacuna recombinante contra 
el Herpes Zóster (RZV). La especialista expuso la carga 
de enfermedad de esta patología en personas mayores 
y población inmunocomprometida, destacando la 
importancia de la inmunización preventiva ante el 
aumento proyectado de adultos mayores en el país.

Durante la jornada, se revisaron los datos clínicos que 
avalan la eficacia de la vacuna RZV, su esquema de 
dos dosis, y su rol en la prevención de complicaciones 
como la neuralgia postherpética, con una eficacia 
superior al 90% en adultos desde los 50 años. 
También se discutieron los factores de riesgo para 
el Herpes Zóster, entre ellos las enfermedades 
crónicas, el envejecimiento del sistema inmune y la 
inmunosupresión.

La actividad fue patrocinada por la Unidad de 
Infectología e IAAS de Clínica Bupa Reñaca, 
reafirmando el compromiso de la institución con la 
formación continua y la actualización médica basada 
en evidencia.
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ACTUALIZACIÓN SOBRE EL USO DE CORTICOIDES 
PRENATALES: RECOMENDACIONES PARA UNA 
APLICACIÓN MÁS SEGURA Y EFECTIVA

La Dra. Ximena Alegría, médico jefe de la Unidad de 
Neonatología de Clínica Bupa Reñaca, publicó recientemente 
en la Revista Médica del Hospital Santiago Oriente Dr. Luis 
Tisné Brousse (ISSN 2810-6121) que entrega una revisión 
actualizada sobre el uso de corticoides prenatales, una 
intervención clave para reducir la morbilidad y mortalidad 
neonatal en partos prematuros.

El artículo destaca que, si bien la administración de 
corticoides prenatales ha demostrado beneficios 
significativos en embarazos entre las 24 y 34 semanas de 
gestación, su aplicación en otros rangos —como menores 
de 24 semanas, entre 34 y 36+6 semanas, y en embarazos 
múltiples— aún genera algo de controversia debido a 
la falta  evidencia disponible con estudios de calidad y 
seguimiento adecuado a largo plazo.

Entre los principales hallazgos, se enfatiza la importancia 
de utilizar protocolos consensuados para minimizar los 
efectos adversos de su uso indiscriminado, especialmente 
en contextos donde la evaluación del riesgo de parto 
prematuro no siempre es clara. 

Este trabajo refuerza el compromiso de la Unidad de 
Neonatología de Clínica Bupa Reñaca con la práctica 
basada en la mejor evidencia científica, promoviendo una 
atención neonatal más segura y eficiente.

Revisa el detalle de la publicación AQUÍ

https://revmedhsoriente.cl/index.php/hso/issue/view/6/8
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CLAMPEO DEL CORDÓN UMBILICAL:
NUEVA EVIDENCIA PARA UNA PRÁCTICA
MÁS SEGURA Y OPORTUNA

En una reciente publicación en la Revista 
Médica del Hospital Santiago Oriente Dr. 
Luis Tisné Brousse (ISSN 2810-6121), la Dra. 
Ximena Alegría, médico jefe de la Unidad 
de Neonatología de Clínica Bupa Reñaca, 
revisa las últimas recomendaciones sobre el 
momento óptimo para realizar el clampeo 
del cordón umbilical, una decisión clínica 
que puede tener efectos significativos en la 
salud neonatal.

El artículo recoge la evidencia actual que respalda el 
clampeo tardío del cordón (ligar después de 30 a 60 
segundos tras el nacimiento) como una práctica beneficiosa 
para recién nacidos a término y prematuros. Esta estrategia 
permite una transfusión placentaria más completa, lo que 
mejora los niveles de hemoglobina y de hierro, y reduce el 
riesgo de anemia en los primeros meses de vida.

En el caso de prematuros, los beneficios se amplían, 
ya que el clampeo tardío se asocia a menor necesidad 
de transfusiones, menor incidencia de hemorragia 

intraventricular, menor enterocolitis necrotizante, menor 
incidencia de SDR y favorece una mejor estabilidad 
hemodinámica.

La revisión concluye que es fundamental contar con 
protocolos actualizados en las unidades obstétricas 
y neonatales para garantizar una práctica segura, 
estandarizada y basada en evidencia. Esta publicación 
refleja el compromiso del equipo de Neonatología de 
Clínica Bupa Reñaca con la mejora continua de la atención 
al recién nacido.

Revisa el detalle de la publicación AQUÍ

https://revmedhsoriente.cl/index.php/hso/issue/view/6/8
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CLÍNICA BUPA REÑACA ES RECONOCIDA COMO LA 
MEJOR CLÍNICA REGIONAL DEL PAÍS

Por segundo año consecutivo, Clínica Bupa Reñaca 
fue destacada en el prestigioso ranking World’s 
Best Hospitals, que reconoce a los mejores centros 
médicos de Chile. En esta edición, la clínica fue 
distinguida como la mejor clínica regional del país y la 
única de la Región de Valparaíso presente en el ranking, 
reafirmando su liderazgo fuera de la Región Metropolitana.

Este reconocimiento refleja el compromiso permanente de todo el equipo médico, clínico y administrativo por brindar 
una atención de calidad, segura y cercana a nuestros pacientes. Un trabajo conjunto que ha permitido posicionar a 
Clínica Bupa Reñaca como un referente de excelencia en salud a nivel nacional.

En Bupa Chile, seguimos avanzando con el propósito de que más personas puedan acceder a una salud de calidad, 
centrada en las personas y con altos estándares clínicos.



Clínica Bupa Reñaca64 |

NUEVA DIRECTORA MÉDICA EN CLÍNICA BUPA 
REÑACA: BIENVENIDA DRA. ELENA JARPA

Con amplia trayectoria en reumatología, gestión hospitalaria y calidad asistencial, la Dra. 
Elena Jarpa Marín asumió recientemente como nueva directora médica de Clínica Bupa 
Reñaca. Su incorporación refuerza el compromiso de la clínica con la excelencia médica, 
la mejora continua y una atención centrada en el paciente.

Durante más de 22 años en el Hospital Naval Almirante Nef, la Dra. Jarpa lideró proyectos relevantes como jefa 
de Procesos en la Subdirección de Gestión Hospitalaria y participó como asesora en acreditaciones ante la 
Superintendencia de Salud en 2019 y 2024. Además, ha complementado su formación clínica con un magíster en 
Administración en Salud de la Pontificia Universidad Católica de Chile y diplomados en áreas clave como Calidad y 
Seguridad Asistencial, Evaluación Tecnológica Sanitaria y Liderazgo Organizacional.

Su llegada a Clínica Bupa Reñaca representa un 
impulso al propósito que guía a la organización: 
ayudar a las personas a tener vidas más largas, sanas 
y felices. «Estamos seguros de que su experiencia y 
liderazgo serán un gran aporte para seguir elevando 
los estándares de calidad en nuestra clínica», señaló 
Juan José Ledermann, gerente general de Clínica 
Bupa Reñaca.
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DR. OSVALDO ARRIAGADA ASUME COMO NUEVO 
DIRECTOR MÉDICO DE CLÍNICA BUPA ANTOFAGASTA

El pasado 22 de mayo, el Dr. Osvaldo Arriagada Poblete asumió oficialmente como Director 
Médico de Clínica Bupa Antofagasta, marcando un nuevo hito en el fortalecimiento de la 
gestión clínica de la institución.

Médico cirujano, anestesiólogo cardiovascular e ingeniero informático, el Dr. Arriagada cuenta con un MBA en Salud 
y más de diez estudios de postgrado en salud pública, liderazgo y tecnologías emergentes. Su formación integral le 
permite combinar experiencia técnica, visión estratégica y  compromiso con el sistema de salud chileno.

En su trayectoria profesional ha desempeñado roles 
clave en el Instituto Nacional del Tórax y ha ejercido 
una activa labor académica en universidades como 
la USACH y la UDD. Reconocido por su excelencia, 
innovación y enfoque humano, su liderazgo buscará 
guiar al equipo médico de Bupa Antofagasta con 
una mirada moderna y colaborativa.
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