N° 33 - Diciembre 2020

Bupa Chile | Clinica Bupa Santiago | IntegraMédica | Clinica Bupa Antofagasta | Clinica Bupa Refiaca | Clinica San José | Clinical Service

Directora Médica del grupo, Dra. Paula Franklin:

«Los equipos de Bupa estan haciendo
las cosas mas increibles para ayudar a
sus pacientes»



EDITORIAL

Dra. Paulina Gémez

Gerente Corporativo Médico
Bupa Chile

Escribo la ultima editorial del aflo con una
mezcla de sentimientos: por una parte,
con preocupacion y tristeza por un afo
especialmente dificil y también doloroso
para muchos y por otra parte sintiendo el
orgullo y la esperanza que surge al constatar
una vez mas el compromiso, la capacidad
de respuesta y la excelencia clinica que los
equipos de salud han mostrado frente a este
desafio.

La pandemia que vivimos a puesto a prueba
todos nuestros conocimientos, nuestros
procesos de trabajo y los modelos de
relacion con nuestros pacientes, asi como
nos ha desafiado como profesionales vy
COMO pPersonas y, Como No, Nos ha generado
también temor e incertidumbre.
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Y pese a ello, -0 mas bien a causa de ello-,
como profesionales, como equipo y como
empresa hemos respondido innovando y con
ello creciendo en muiltiples campos.

En efecto, frente a este nuevo escenario en el
gue aprendemos dia a dia y donde no existen
certezas previas, hemos debido buscar
nuevas formas de garantizar el cumplimiento
de nuestro rol y mision como Bupa Chile:

Hemos debido ampliar y adaptar nuestras
capacidades, estructura y equipamiento
para atender a quienes nos necesitan,
tanto pacientes COVID como no COVID,
asi como buscar nuevas formas que nos
permitan seguir haciéndolo con la calidad y
humanizacion que hemos prometido.

Mas que nunca, hemos vivido el imperativo
de garantizar la seguridad del paciente vy la
seguridad de los profesionales y personal
de salud, modificando los procesos cada
dia acorde a la nueva evidencia disponible,
tanto en el uso de elementos de proteccion
personal como en la configuracion de los
flujos de atencion.

Los equipos clinicos han debido adaptar
y aprender nuevos protocolos clinicos
para el tratamiento de los pacientes vy, en
muchos casos, capacitarse para poder
apoyar en dreas diferentes de su practica
clinica habitual, reforzando en cuidados
intermedios e intensivo. Igualmente se han
sumado a proyectos de investigacion que
nos permitan avanzar en el conocimiento de
esta enfermedad y su terapia.

Nuestro Laboratorio Clinico desarrolld en
forma pionera en el pais una técnica abreviada
para el examen de PCR, que les permitid
aumentar su capacidad para hacer frente
a la gran demanda observada; igualmente,
frente a la escasez de materiales participo en
la creacion y validacion de una nueva torula
para el hisopado nasofaringeo.

Para adaptarnos a las nuevas necesidades
de los pacientes hemos desarrollado en
tiempo record nuevas estrategias de atencion
tales como la Videoconsulta, la Atencién
Domiciliaria en consultas, examenes vy
procedimientos, el Parto Seguro, la entrega de
Recetas a distancia, el Triage y la orientacion
via web y telefénica y otros.

Y mirando hacia el futuro comparto dos
reflexiones finales: tenemos que mantener
el esfuerzo y aprovechar lo aprendido para
seguir enfrentando esta pandemia que aun
no termina y de la que desconocemos la
magnitud que tendran la o las siguientes olas;
y tenemos también que consolidar y hacer
crecer las innovaciones gque surgieron con la
pandemia pero que llegaron para quedarse
y generar cada vez una mayor atencion y
experiencia para nuestros pacientes.

Agradezco a cada uno de ustedes por su
aporte y esfuerzo; podemos y debemos
sentirnos orgullosos de nuestra capacidad de
respuesta como equipo y de lo que hemos
logrado y seguir avanzando con la misma
fuerza.

El proximo aflo continuaremos realizando nuestras actividades de
formacion y desarrollo profesional de Bupa Chile, dirigidas a todos
los profesionales de nuestra red con el objetivo de contribuir al
aprendizaje continuo y a la creacion de vinculos entre todos

quienes integran Bupa Chile.

Esperamos a futuro poder combinar las actividades on line con
actividades presenciales, generando un modelo mixto que nos
permita llegar a mas profesionales y que a la vez nos entregue
espacios para compartir en forma directa.

Agradecemos a todos su apoyo y participacion.

Un cordial saludo

Equipo Desarrollo Profesional Bupa Chile

Comité Editorial: Dra. Paulina Gédmez, , Dr. Luis Bavestrello, Dr. Juan Balart, Dra. Verdnica Loyola, Dra. Grace Astorga, Dr. Ignacio Garcia Huidobro,
Pamela Contador, Javiera Plaza, Ana Maria Quezada, Rita Rivera, Ana Maria Acevedo. Edicién periodistica y disefio: MAB Comunicaciones.
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Bupa Chile

Directora Médica del grupo, Dra. Paula Franklin
«Los equipos de Bupa estan haciendo las cosas mas

increibles para ayudar a sus pacientes»

En su primer aiilo como Directora Médica del Grupo Bupa, la Doctora Paula .-
Franklin, ha debido enfrentar un periodo que quedara marcado en la historia .-
de la humanidad y que ha puesto a la salud y el cuidado de las personas

en el centro de todo. Sin embargo, saca lo mejor de este desafio,
destacando el compromiso y la pasion de los equipos médicos y de
salud de la compaiiia en todos los paises en los que participay el trabajo

en conjunto que se ha desarrollado junto al sector publico. Asimismo,
proyecta que las soluciones digitales llegaron para quedarse lo que
implica el desafio de mantener los mismos estandares de alta calidad
y cercania que se entregan en las atenciones presenciales del grupo.
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¢Como estan viviendo la segunda
ola de Covid en Europa? <Qué
consejos son los mas relevantes que

podrian entregarnos?

Lo primero es que hay que esperar que
llegue. Es mejor estar preparado y que no
llegue, a no estar preparado y que lo haga.
Es realmente importante no reducir los
estandares sobre las medidas de control
y prevencion basicas. Reforzar la higiene,
el lavado de manos, el distanciamiento
social y uso de mascarilla sigue siendo
fundamental. Es mejor tener demasiado de
eso a no tener suficiente.

¢Cudles son las principales lecciones
personales y profesionales de esta
pandemia?

iHay tantas! Muy temprano en la pandemia
tuve la oportunidad de hablar con uno
de los especialistas en el Reino Unido en

enfermedades infecciosas, y me dijo que el
NHS se habia estado preparando para una
pandemia durante afios y que todavia no
estaban preparados. Asi que mi primera
leccion es que por muy preparada que uno
crea que estd, no lo esta. Hay que esperar
lo inesperado.

Una de las grandes lecciones para mi ha
sido la importancia de la comunicacion. Es
absolutamente vital poder comunicarse,
con los equipos de trabajo, en un equipo
clinico,entodalaempresa,conlospacientes,
sobre todo ha sido fundamental con los
clientes y pacientes. La comunicacion con
colegas en otras partes del mundo Bupa
o fuera del mundo Bupa. Mantener esa
conexion y tener esa comunicacion ha sido
realmente importante.

Lo mas importante es estar enfocados
en nuestros equipos. Estamos muy

comprometidos con servir a los pacientes y
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DRA. PAULA FRANKLIN
Directora Médica de Bupa

eso es lo correcto, pero es particularmente
importante cuando estds en un equipo
clinico, es decir, atendiendo personas en
hospitales, clinicas y centros, y lo que
hemos visto en todo el mundo en Bupa es
que las personas eventualmente comienzan
a sufrir. Por eso, debemos asegurarnos
de cuidar conscientemente a nuestra
propia gente, nuestro propio personal y su
seguridad, su salud fisica y emocional. Ellos
han sido absolutamente fundamental para
nosotros.



£COomo ha sido liderar el area
médica de Bupa en el mundo en
un ano tan decisivo como el actual
para la salud?

Por un lado, ha sido realmente dificil y por
otro lado ha sido fantastico.

Solo me converti en director médico el
afo pasado y luego Covid nos golped. Asi
gue todavia no he tenido la oportunidad
de establecer las relaciones que queria
establecer, por ejemplo, con nuestros
meédicos en Chile. Quiero visitar pronto
Chile y ver sus hermosas instalaciones y
escucharlos y aprender de ustedes.

El otro desafio ha sido la rapidez con la que
han cambiado las cosas: cada gobierno
tiene una forma diferente de hacer las
cosas y tiene diferentes reglas. Asi que
tratar de hacer un seguimiento de eso vy
asegurarnos de gque estamos respondiendo
de la manera correcta ha sido un tremendo
desafio. Dicho esto, ha sido un privilegio
absoluto estar en este puesto y tener la
ventaja de escuchar el trabajo fantastico
gue estan haciendo las personas. En todas
las partes donde miro, los equipos de Bupa
estd haciendo las cosas mas increibles para
ayudar a sus pacientes y a sus clientes, y
esto me da un sentido de responsabilidad,
porque ellos estdn haciendo todo este
trabajo maravilloso y muy duro, y necesito
estar ahi para ayudarlos y apoyarlos.

En paralelo a su rol de Directora Médica, la
Dra. Paula Franklin es la lider patrocinadora
de la agenda de Diversidad e Inclusion
del grupo Bupa. Y no sdélo eso, ha sido
reconocida como una de las 10 ejecutivas
mas destacadas de minorias étnicas del
Reino Unido y fue clasificada en la lista
HERoes 2020 como lider que defiende la
diversidad en el lugar de trabajo.

Trabajamos en un sector muy
importante para la vida de personas
y para el pais, entonces, ¢Cudl es
la importancia de la diversidad
e inclusion en nuestros planes y
empresas?

Es fundamental. Estamos en un sector
de personas que se preocupan por las
personas y se necesitan varias cosas
para hacerlo bien. Por supuesto que se
necesitan conocimientos y habilidades
técnicas (... ) pero también hay que saber
relacionarse con otros seres humanos. Y
los seres humanos somos diversos y, por lo
tanto, podemos brindar una mejor atencion
de salud, relacionarnos de mejor forma
y comprender una poblacion diversa si
nosotros mismos somos diversos. Cuando
digo diversa me refiero en todos los
aspectos: al género, la raza, pero también

Bupa Chile

al entorno donde crecié la persona vy las
habilidades de cada uno. Me tomaré como
ejemplo: creci en una parte pobre de
Londres, una parte de clase muy baja de
Londres y entiendo lo que es vivir en ese
tipo de entorno, entiendo cémo son los
desafios de salud en ese tipo de ambiente.
Es importante tener esa perspectiva,
asi como la perspectiva de alguien que
viene de una situacién de riqueza o de un
ambiente rural en una granja o lo que sea,
eso es diversidad de entornos en que las
personas crecen y se desenvuelven. Otra
diversidad es por ejemplo la de personas
qgue pueden tener discapacidades. Al
ser mas diversos entendemos mejor sus
problemas, y por lo tanto, podemos servir
y apoyar mejor a nuestros pacientes, pero
también podemos crear productos vy
propuestas que satisfagan las necesidades
de esas personas.
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Uno de los pilares estratégicos de Bupa Chile
Diversidad e inclusion como un eje central
durante la pandemia

La pandemia no ha frenado los impulsos de Bupa Chile por llevar
adelante la Politica de Diversidad e Inclusidon que credé en 2019.
Muy por el contrario, ha sido un ainfo de gran intensidad y trabajo,
gue ha servido para aprovechar oportunidades especificas que
han surgido en torno a dos grandes grupos de inclusidn: personas
con discapacidad y adultos mayores.

Ambos segmentos han sido duramente
golpeados por la crisis sanitaria, con
consecuencias relevantes tanto a nivel
fisico como sicoldgico, debido a las
cuarentenas y al menor contacto con
familiares y amigos.

Actualmente, Bupa Chile cuenta
con mas de 70 colaboradores con
certificacion de discapacidad, los
gue impulsan un fuerte trabajo en
equipo para avanzar en la generacion
de un espacio accesible para todos,
por ejemplo, mediante ajustes a sus
estaciones de trabajo y capacitaciones
ad hoc.

Laprimeralineadeaccioneslainclusion
de personas con discapacidad, con un
seguimiento mensual del cumplimiento
de la obligaciéon de contar con un 1%
de trabajadores con discapacidad
certificada dentro de la plantilla total.
En esa linea, para el préoximo ano
ademas se materializard un proyecto
de inclusion donde un grupo de 9
personas con discapacidad cognitiva
trabajaran en Clinica Bupa Santiago
durante todo el 2021.

Otro eje ha sido el esfuerzo por crear
conciencia sobre el tema, destacando
los talleres de lengua de sefas con
foco en aquellos que atienden publico,
los que nos permitiran terminar el afo
con 170 colaboradores capacitados;
un concurso para las familias de
colaboradores, donde los nifos
enviaron sus dibujos en torno a la
Diversidad e Inclusiéon, un concurso de
cuentos y relatos para colaboradores
y, por ultimo, en octubre se realizd
por primera vez la “semana de la
diversidad” en la cual se compartid
informacion y testimonios respecto a
todos los grupos de diversidad.

El seguimiento a los colaboradores en
situacion de discapacidad ha sido clave.
Entre septiembre y octubre se realizd
un diagnostico de la situacidon de Bupa
en torno a la inclusién, a través de una
encuesta y a través de la determinacion
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de un “indice de inclusidon laboral”. Con
esto, se logra recabar la informacion
para un adecuado manejo del grupo de
colaboradores en esta situacion y asi
ir adecuando los procesos internos de
cara al proximo afo.

Otra iniciativa desarrollada este ano ha
sido el voluntariado en el marco de la
alianza con Fundacién Las Rosas, que
incluye a médicos de IntegraMédica
y a voluntarios que apoyaron en la
campafa anual de recoleccion de
fondos. Ademas, ya se estd trabajando
en un voluntariado de Navidad
con colaboradores del grupo para
acompanar a los adultos mayores de
distintos hogares del pais.

Por Ultimo, se estd avanzando en el
trabajo con comunidades de diversidad
sexual, con un protocolo de uso de
nombre social para clientes y pacientes,

DURANTE EL 2020 SE
REALIZARON ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES:

Talleres de lengua de seflas con
foco en aquellos que atienden
publico.

Concurso para las familias de
colaboradores, donde los niflos
enviaron sus dibujos en torno a

la Diversidad e Inclusion.

Concurso de cuentos y relatos
para colaboradores.

Evento La “semana de la
diversidad”

ademas de capacitaciones respecto a
esta materia. A la fecha, seis mil personas
han sido capacitadas en este ambito y
se han tramitado 26 requerimientos de
cambio de nombre social.

ALGUNOS NUMEROS

Mas de 70 colaboradores con
certificacion de discapacidad

170 colaboradores capacitados
en lengua de sefas

El afo 2021 se materializara
un proyecto de inclusion
donde un grupo de 9 personas
con discapacidad cognitiva
trabajaran en Clinica Bupa
Santiago



Il Jornada Tens Bupa Chile
Humanizacion en
Tiempos de Pandemia

Clinicas Bupa Chile y Clinical
Service en conjunto con el
area de Desarrollo Profesional,
realizaron el pasado 26 de
noviembre, la Il Jornadas

TENS, que tuvo como principal
objetivo abordar el concepto
de “humanizacion” en tiempos
de pandemia.

Zoom v

Bupa Chile

Moderadores Cristidn Mufioz y Jessica Azdcar, Tens de Clinica Bupa Santiago, junto a Katherine Valderrama, Tens de Clinica Bupa Antofagasta.

Jocelyn Castro
Clinica San José

Tema: "Cuidados, humanizacion y
empatia en tiempos de pandemia”

Katherine Valderrama
Clinica Bupa Antofagasta

Tema: “Tens en pandemia”

Marcela Pizarro
Clinica Bupa Refiaca

Tema: "Humanizacion de la salud
durante la pandemia®

Carmen Negrete
Clinica Bupa Santiago

Tema: “Antes, durante y cambios
esenciales en el personal y
profesional

Blanca Britto y Maria Elena
Correa

L

Tema: “Humanizacion del cuidado
en tiempos de pandemia: Una

(| mirada desde la atencion

.| domiciliaria”

La actividad se centré en generar un
espacio para compartir experiencia
y buenas practicas que permitan
aprender y crecer dentro de la
organizacion, asi como también,
contribuir a la formacién continua
de los Técnicos de Enfermeria,
indispensable para ofrecer cuidados de
excelencia a los pacientes.

Entre los temas que se abordaron
estuvo la importancia del
acompafnamiento psicoldgico en
situaciones de crisis, asi como también
los cuidados, humanizaciéon y empatia
qgue se deben proporcionar a los
pacientes en tiempos de pandemia,
considerando la vulnerabilidad de los
pacientes en el contexto de la crisis
sanitaria.

La jornada contd con la participacion
del EU Angel Moreno, Director de
Enfermeria del Hospital Universitario
La Zarzuela de Sanitas Espafa
y la Psicologo Esther Laherran,
Coordinadora del equipo de psicologia
de Clinica Bupa Santiago, ademas de

Zoom v

Jocelyn Castro, Tens Clinica San José;
Katherine Valderrama, Tens Clinica
Bupa Antofagasta; Carmen Gloria
Negrete, Tens Clinica Bupa Santiago;
Marcela Pizarro, Tens Clinica Bupa
Refaca y Blanca Brito y Maria Elena
Correa, Tens Clinical Service.

Carla Alarcon, Directora de Enfermeria

del segmento y Paola Vallarino,
Enfermera de  Capacitacion de
Clinica Bupa Santiago, explican

la trascendencia de este tipo de
actividades para el equipo, “son muy
importantes para compartir vivencias
y mejoras que se realizan desde los
distintos segmentos de las clinicas y
Clinical Service. Cuando compartimos
nuestro trabajo, podemos ayudar a
otros a mejorar o ellos ensefiarnos
y creo que esta retroalimentacion
hace que los equipos se desarrollen
y generen vinculos que son tan
importantes en nuestro que hacer. Fue
muy emotivo escuchar las vivencias
y eso nos hace crecer a todos como
equipo”.

MUNDO MEDICO | ~
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En el ano de la Enfermeria y la Matroneria
Premio Bupa reconoce y promueve el desarrollo profesional
de sus equipos de salud
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En este ano internacional de la Enfermeria y
la Matroneria, Bupa ha querido reconocer a
este importante grupo de profesionales por su
extraordinario aporte, su pasion por ayudar y su
compromiso con la atencion humanizada. Para
ello, lanzdé el “Premio Bupa: Incondicionales de
la Vida” que busca reconocer y promover el
desarrollo profesional de las/os enfermeras/os y
matronas/es de su equipo.

El concurso que cerrd su plazo de postulaciones el pasado
30 de noviembre, publicard en una web a todos los aspirantes
gue se inscribieron, para que los colaboradores de Bupa
Chile puedan votar y elegir a sus candidatos. Posteriormente,
a fines de diciembre, un jurado experto designara a un
ganador por cada una de sus dos categorias: enfermeria y

matroneria.

El premio para enfermeria es un mes de pasantia en Sanitas

Espafia y para matroneria un diplomado en la Universidad Si eres enfermera/o o matron/a
Mayor. revisa las bases del concurso

ILos invitamos 3 votar y e/e@/'r\ 2 sus candidatos!

Mas informacién en www.bupa.cl/premiosbupa

@ Premio Enfermerfa Bupa - Premic X + - X

& > C @ bupac!/premiosbupa a @

Busca un candidato

iiUltimo plazo para postular!!
Lunes 30 de nov. No te quedes
fuera

Premios Bupa en el Aio
p de la Enfermeria y
Matroneria

En este afio internacional de la Enfermeria y Matroneria, Bupa ha
decidido reconocer a este importante grupo de profesionales por su
extraordinario aporte, su pasion por ayudar y compromiso con la
atencién humanizada. Dado lo anterior, les presentamos el “Premio
Bupa: Incondicionales de la Vida" que busca reconocer y promover el
desarrollo profesional de nuestras/os enfermerasfos y matronasfes.



https://www.bupa.cl/premiosenfermeria/bupa
https://www.bupa.cl/premiosenfermeria/bupa
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También se reconocio el trabajo de todos los equipos de salud del pais
Importante participacion de Bupa
enh congreso Soccas 2020

La Sociedad Chilena de Calidad Asistencial (Soccas), organismo
que promueve y contribuye a la mejora continua de la calidad
de las atenciones de salud y en el que Bupa tiene una destacada
participacion, otorgd el Premio Nacional de la Calidad, SOCCAS
2020 a todos los profesionales, técnicos y administrativos del
sector de la salud del pais por su inmensa entrega en el combate

de la pandemia del Covid-19.

La entrega de este premio se dio en
el marco de la realizacion del XIV
Congreso Internacional de Calidad
Asistencial de Soccas. La actividad se
llevd a cabo por primera vez de manera
remota, con la participacién de mas de
mil profesionales del sector salud.

Bupa tuvo una destacada intervencién a
través de las exposiciones de la Dra. Ana
Isabel Fernandez, Directora de Calidad
y Riesgo Clinico de Bupa para Europa
y Latinoamérica y del Dr. Guillermo
Salgado, Director de Odontologia
Nacional de IntegraMédica. Asimismo,
cabe senalar que la Dra. Giovanna
Gutiérrez, gerente de Calidad de Bupa
Chile, es la Presidenta de Soccas.

La Doctora Gutiérrez destacd que
“en el marco de la pandemia hablar
de calidad en nuestras atenciones
meédicas y odontoldgicas cobra mas
sentido que nunca, asi como reconocer
a todos ustedes, que, desde cada una
de sus tareas y labores, han apoyado a
nuestros pacientes, usuarios y a todo el
pais a superar este gran desafio”.

La Gerente Corporativo Médico de
Bupa Chile, Paulina Gdémez, agregd
gue “es un orgullo contar con equipos
y personas como las que componen
Bupa, comprometidas en dar lo mejor
de si por cuidar a las personas, siempre
con calidad y cercania. Eso nos hace
diferentes”.

CLICK AQUI para ver el video

Bupa también participd como
auspiciador de Soccas montando un
stand virtual para relevar nuestra red,
sus profesionales y técnicos y resaltar
las iniciativas de desarrollo que se
realizan afio a afio.

Médicos, enfermeros y enfermeras, odontdlogos, auxiliares de laboratorio,

terapeutas, técnicos paramédicos, matronas, nutricionistas, recepcionistas,

administrativos, bioquimicos, personal de limpieza y cada uno de ustedes
fue homenajeado a través de este galardon.

MUNDO MEDICO | ©



https://integramedica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ana_quezada_bupa_cl/Eo2aNPupENlCmzdZ7hG8GmYBFWjn9z_YmTMQSscyXKu4Kw?e=sIPBvW
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A disposicion de toda red Bupa Chile y otras instituciones

IntegraMédjca acredita
Comité de Etica Cientifico

El pasado 13 c[e noviembre, IntegraMédica logré la acreditacion
de su Comité Etico Cientifico ante la autoridad sanitaria, a través
de la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) de Salud.

El Comité de Etica Cientifico es un
organo de caracter consultivo e
interdisciplinario cuya misién es evaluar
y resolver respecto de la aprobaciéon o
rechazo de todas las investigaciones
cientificas en pacientes, que se efectuen
en los centros adscritos, teniendo como
responsabilidad central la de proteger los
derechos, seguridad y bienestar de los
sujetos de investigacion. El Comité goza
de plena autonomia e independencia
para desarrollar sus funciones.

El Dr. Eduardo Maddaleno, Gerente
Médico de Innovacién e Investigacion
e integrante del Comité, sefala
gue “contar con la acreditacion de
la SEREMI de Salud certifica que
la mision del comité se cumple de
manera satisfactoria y que cuenta con
los procesos adecuados para ir en
resguardo de los pacientes y en apoyo
a los investigadores”.

ENTRE LOS PRINCIPALES BENEFICIOS DE CONTAR
CON UN COMITE DE ETICA SE ENCUENTRAN:

*Robustecer el proceso de Acreditacion
de Calidad Centros Médicos.

& & 88

*Ser un aporte en la investigaciéon para
el pais.

*Plataforma validada para promover la
realizaciéon de investigaciones y estudios
en la red.

*Promover la investigacion con

*Evaluar la calidad y el impacto de las
intervenciones que se realizan en la
Institucion.

aplicaciones que puedan mejorar
procesos clinicos.
*Creacidn de redes estratégicas vy

alianzas en investigacion.

sInvestigaciéon colaborativa con otros
centros de salud.

INTEGRANTES DEL COMITE EN INTEGRAMEDICA

(UL

Dr. Marcel Conca, Presidente
Dra. Angélica Rivera, Vicepresidenta
Dra. Ceciclia Castro, Secretaria de Actas

Sra. Pelagia Vergara, Profesora de
filosofia, representante de la comunidad

Dr. Luis Lira, Integrante
Andrea Camacho, Abogada, Integrante

Sr. Cristébal Torrealba, Abogado,
Integrante

Dr. Eduardo Maddaleno, Médico,
miembro, representante con formacion
en buenas practicas clinicas

% Para mas informacion click aqui

© 0606000000000 000000000000c00 000

DR. EDUARDO
MADDALENO

Gerente Médico de
Innovacion e Investigacion

En junio de 1995 fue crea-
do el Comité de Etica de
IntegraMédica, como cuer-
po asesor del Comité Mé-
dico y la Direccidn Técnica
en materias éticas en la
relacion: médico-paciente,
entre profesionales y la Cli-
nica, ademas de la caucidn
ética de las investigaciones
clinicas.

En cumplimiento al Regla-
mento para la Constitu-
cion y Funcionamiento de
los Comités de Etica Asis-
tencial, se hizo necesario
separar las funciones de
los Comités de Etica Asis-
tencial, de Etica Cientifica
y del Tribunal de Etica. De
esta manera, el lero de oc-
tubre de 2013, se cred el
Comité Etico-Cientifico de
IntegraMédica, Sonorad,
E.L.S.A y Pilar Gazmuiri.



https://www.integramedica.cl/integramedica/sobre-integramedica/reglamento-comite-cientifico
https://www.integramedica.cl/integramedica/sobre-integramedica/reglamento-comite-cientifico
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App MiBupa
Bupa Chile revoluciona la salud digital con
innovadora app de salud, Ginica en el pais
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En octubre Bupa lanzé al
mercado la App MiBupa, una
solucion para gestionar de
mejor manera los distintos
servicios de salud que
ofrece en Chile, a través de
IntegraMédica, lared de Clinicas
Bupa (Santiago, Antofagasta,
Refaca y San José de Arica),
Isapre CruzBlanca y Seguros
Bupa. La herramienta agrupa
funcionalidades pensadas en
simplificar el acceso a visitas
y prestaciones médicas -en
clinicas y centros ambulatorios-
asi como optimizar las
consultas y tramites de la
Isapre, centralizando en un solo
lugar la respuesta a las distintas
necesidades de pacientes vy
afiliados.

La App MiBupa es la primera App A diferencia de otras Apps en el mercado, la funcionalidad de la herramienta va
en Chile y en Latinoamérica que Mucho mas alld de ser un centro de consulta, pues también ofrece la posibilidad
disponibiliza en una misma plataforma de acceder a tramites y prestaciones de manera remota, tales como la activacion
un ecosistema integrado por prestadores  de beneficios de CruzBlanca como el seguro de cesantia, la compra de bonos de
y aseguradores de salud gracias a un atencion ambulatoria, o acceder a una videoconsulta. “La Carpeta Personal de
innovador desarrollo  tecnoldgico, y Salud es unainnovacion en la industria. A través de ella los clientes de Bupa tienen
permite que sean los usuarios quienes acceso directo a todo su historial de salud en un mismo lugar y son duefios de su
decidan qué servicios y funcionalidades informacion. Puedes tomarte exdmenes en IntegraMédica, realizarte una cirugia en la
quieren utilizar de acuerdo a sus Clinica Bupa Santiago y tramitar tu licencia con CruzBlanca, y toda esa informacion
preferencias. va a estar ahi”, destaca Herrera.

“Bupa tiene a sus usuarios y pacientes La aplicacion también funciona como un canal de comunicacion directo con los
en el centro de su gestion y con ese Pacientesy afiliados, a través de notificaciones que alertan sobre el estado de las
compromiso en mente, utilizamos sucursales, horarios de atencion o informacién de contingencia que sea necesaria

las herramientas que nos brinda la dar a conocer.
B La A
¢ ESPECIALIDADES pp

tecnologia para mejorar su experiencia.
La aplicacion MiBupa es Unica en el

mercado y le da a nuestros usuarios ya estad

la p05|bll'|dad‘de gesthngr con mggha medicina x disponible
autonomia y simpleza distintos servicios MEDICINA FISICA ¥ REHABILITAC

de salud como la reserva de horas MEGIGINA FAMILAR para
médicas, la compra de bonos, la gestion PR STA descargas
de reembolsos, el anuncio del turno de MEDICINA INTERNA en las

MEDICINA DEL DEPORTE

atencion de manera digital, el acceso a
la informacion médica y de examenes,
la informaciéon de su plan de salud,
entre otras funcionalidades”, detalla
Brenda Herrera, Gerente Corporativa de
Marketing y Transformacion Digital de
Bupa Chile.

(} www.bupa.cl

, Pplataformas
gwertyuiop AppStore y
asdfaghijk.| Google Play.
4 zxcvbnma
. X

e BN

@& App Store



https://www.bupa.cl/bupa/nueva-app-mi-bupa
http://www.bupa.cl
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Bupa Chile

Vocerias Médicas

Nuestros profesionales en los
medios de comunicacion

4

Otra forma de aportar a nuestro propdsito de ayudar a las personas a tener =~
vidas mas largas, sanas y felices es comunicando y educando a la poblacion. Les
compartimos algunas de las publicaciones en medios que tuvo Bupa Chile en
Octubre y Noviembre con profesionales médicos de la red.

B DR. PEDRO USEDO - INFECTOLOGO CLINICA BUPA ANTOFAGASTA

iIGRACIAS!

DR. PEDRO USEDO
TVN Antofagasta

LATERCERA
Pandemiay adultocentrismo: Cémo hablar de esta
nueva realidad con los mas chicos

DRA. CONSTANZA PEREZ
TVN Antofagasta

10 hébitos que se deben integrar ala rutina para evitar un
rebrote masivo de covid-19

ANDREA CID, PSICOLOGA
LA Tercera.com

LA DIABETES Y EL COVID19

Escrito Por Administrador En Novienbre 16th, 2020 00:43 AM | Destacado, Nacional, Region
v].[mls]=]+]
Vivir con una enfermedad cranica como Ia diabates, raquiera tener un constante

cuidado de la salud, sobre todo ante el eventual contagio de Covid-19. Esto,
dabido a que el virus en este tipo de pacientes provoca una respuesta

que genera ¥ mayor mortalidad -a diferencia

de una persona no diabética.

DR. SERGIO LOBOS
Aricahoy.cl

L Cronic |
Cancer de Pancreas: conoce los
sintomas y aprende a prevenirlo

Laincidencia como la mortalidad a causa del cancer de pancreas
se ha incrementado en Chile durante los (iltimos afios,

0 M-

DR. WALDO MARTINEZ
La Cuarta.com

DR. ROLANDO PIZARRO
BioBio.cl

Reapertura escolar y contagios:
la ciencia no logra ponerse de acuerdo

DR. LEONARDO SIRI
El Mercurio

DRA. NATALIA AYBAR
TVN red austral

o N "5 :
@) GUADALUPE VILLAR - PSICOLOGA CLINICA BUPA AFTA.

DRA. GUADALUPE VILLAR
www.24horas.c

[P P —— TIEMPO LIBRE []

Labrasilen: mientras andaba
en bicicleta y se lesiond una mand.
‘Tendrs que estar en rehabilitacion

entre tres y seis meses.

por Iractura

Asi es la cirugia a la mufieca a la

DR. PATRICIO DELGADO
Las ultimas noticias

DRA. CATHERINE VOLARIC
TVN red Maule

EL MERCURIO

Vida e Ciencia ® Tecnologia

diferencias entre las
dos vacunas que
lid JF

MATRONA PAULINA ROA
El Mercurio



https://www.24horas.cl/regiones/antofagasta/expertos-advierten-sobre-los-cuidados-que-se-deben-tener-con-los-adultos-mayores-en-el-proceso-de-desconfinamiento-4473122
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=ewdml
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=ewdml
https://www.24horas.cl/regiones/antofagasta/expertos-advierten-sobre-los-cuidados-que-se-deben-tener-con-los-adultos-mayores-en-el-proceso-de-desconfinamiento-4473122
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=ewdml
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=et4ax
https://www.24horas.cl/regiones/antofagasta/expertos-advierten-sobre-los-cuidados-que-se-deben-tener-con-los-adultos-mayores-en-el-proceso-de-desconfinamiento-4473122
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https://www.biobiochile.cl/noticias/salud-y-bienestar/cuerpo/2020/10/20/10-habitos-que-se-deben-integrar-a-la-rutina-para-evitar-un-rebrote-masivo-de-covid-19.shtml
 http://portal.nexnews.cl/showN?valor=f14oy
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https://www.biobiochile.cl/noticias/salud-y-bienestar/cuerpo/2020/10/20/10-habitos-que-se-deben-integrar-a-la-rutina-para-evitar-un-rebrote-masivo-de-covid-19.shtml
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eu8pe
https://www.biobiochile.cl/noticias/salud-y-bienestar/cuerpo/2020/10/20/10-habitos-que-se-deben-integrar-a-la-rutina-para-evitar-un-rebrote-masivo-de-covid-19.shtml
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eu8pe
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=ez9tn
https://www.aricahoy.cl/2020/11/la-diabetes-y-el-covid19/
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=ev29s
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=ez9tn
https://www.aricahoy.cl/2020/11/la-diabetes-y-el-covid19/
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=ev29s
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En un ano marcado por la pandemia
Clinica Bupa Santiago celebra dos anos
aportando salud a Chile

En un ano marcado por el
coronavirus, Clinica Bupa
Santiago destaca el trabajo
conjunto entre el sector publico
y privado que ha permitido
enfrentar esta pandemia vy, en
el caso de la Clinica, recuperar
a mas de 720 personas Covid
positivo.

A dos afos del inicio de sus operaciones,
Clinica Bupa Santiago, la clinica del grupo
Bupa mas grande del mundo, ya se erige
como un referente de atenciones de salud
en Santiago y en el pais.

La clinica, que considerd una inversion
total de mas de US$200 millones,
cuenta actualmente con cerca de mil
colaboradores, de los cuales el 65% son
mujeres; 86 especialidades médicas, 250
mil pacientes atendidos en este periodo.

El gerente general de Clinicas Bupa Chile,
Dr. Ignacio Garcia-Huidobro, afirmdé que
“estos dos afos de operacion han sido
muy positivos. La partida siempre es un
desafio grande y estamos muy satisfechos
del cuidado, atenciones de calidad vy la
confianza que hemos podido entregar a
nuestros pacientes. Esto nos impulsa a
seguir construyendo una mejor salud, de
calidad, cercana e integral, y que también
sea un aporte al sistema de salud en su
conjunto”.

En linea con el espiritu de fortalecer su
posicion como una clinica de referencia
a nivel nacional y también para la region,
en sus dos afos Clinica Bupa Santiago ya
ha realizado mas de 58 mil atenciones de
urgencia, 650 mil exdmenes de laboratorio
e 100 mil exdmenes de imagenologia, 270
mil consultas ambulatorias, mas de 12 mil
prestaciones quirurgicas y 1700 partos,
entre otras atenciones.

El ejecutivo destacd que la clinica
fue concebida como un centro de
alta complejidad, donde destacan los
programas de trasplante de células madre,
un nuevo pabelldn oncoldgico y un centro
de medicina nuclear, entre otros. Y en el
marco de su aniversario, la clinica esta
celebrando la llegada del Laboratorio
ELSA de IntegraMédica, parte de Bupa -el
mas grande de Chile- a sus instalaciones.
Con una infraestructura y equipamiento del
mas alto nivel, el laboratorio serd un apoyo
estratégico en el desarrollo de este recinto.

¥
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Sin duda, este segundo afio de vida
de la clinica ha estado marcado por la
pandemia. El director médico sefala que
“‘comenzamos a prepararnos en enero,
porgue teniamos la experiencia de Espafa
muy fresca y cerca. Tomamos todas las
medidas a tiempo, con el fin de proteger
a nuestros trabajadores y pacientes ante la
llegada del Covid, que sabiamos que seria
un desafio mayor a nivel pais. Asi, logramos
avanzar y estar en buen pie para contribuir
al control de la pandemia, trabajando
incansablemente para mitigar sus impactos
en las personas”.

Agrega que una de las principales
lecciones que han sacado en Chile es lo
ampliamente beneficioso que ha resultado
el funcionamiento integrado de la red
publica y privada de salud. “Ha sido algo
impresionante. Ver cémo podemos trabajar
todos unidos con un objetivo comun vy
que se traduce en un impacto real para
las personas y para el pais”, dice Ignacio
Garcia-Huidobro.

El esfuerzo para la reconversion de camas
por la pandemia fue grande. Clinica Bupa
Santiago pasé de tener 36 camas criticas
adulto a 77, y aumentar de 6 a 41 los

Clinica Bupa Santiago

ventiladores mecdnicos adulto, lo que
fue crucial para atender a los pacientes
Covid y asi, contar hoy con mas de 720
recuperados. Junto con esto, seimplementd
el programa de apoyo sicoldgico para
pacientes Covid-19 y sus familias, que
entrega contencién a quienes sufren de la
enfermedad y también potencia el trato
humanizado en las atenciones de salud. A
su vez, se desarrolld un plan de cuidado
de salud mental para colaboradores y

personal de salud de la clinica.

REFERENTES EN CALIDAD MEDICA

Este afo, Clinica Bupa Santiago obtuvo
su primera acreditacion por parte de la
Superintendencia de Salud. Asimismo,
la clinica esta trabajando para obtener
en 2021 la certificacion internacional
de calidad de Joint Commission.

Adicionalmente, y de manera de
aportar a la formacion de profesionales
médicos, la Clinica sellé una alianza con
la Universidad Mayor para convertirse
en campo clinico de esta casa de
estudios.
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Clinica Bupa Santiago

Dia Mundial del Accidente Cerebrovascular: la relevancia de consultar oportunamente
Clinica Bupa Santiago junto a Clinica Bupa Antofagasta
realizan charla educativa y capacitacion al personal de salud

El Accidente Cerebrovascular,
mejor conocido como ACV, es
la principal causa de muerte
en Chile y la segunda a nivel
mundial. Una de las razones
para este prondstico es que
la mayoria de las personas no
sabe reconocer los sintomas y
nosedirigenatiempoal centro
asistencial mas cercano, sin
saber que la atencién médica
oportuna puede prevenir
danos cerebrales mayores o
secuelas importantes en el
cuerpo.

Con el objetivo de concientizar a la
poblacion y apoyar el reconocimiento
adecuado de los sintomas, el pasado 29
de octubre - dia en el que se conmemora
esta patologia- Clinica Bupa Santiago en
conjunto con Clinica Bupa Antofagasta
realizaron una charla a través de
Facebook Live, para educar a las
personas en cuanto al reconocimiento
de los sintomas caracteristicos de la
enfermedad y la importancia de actuar
rapidamente.

“Un ACV puede matar dos millones de
neuronas por minuto. Sin embargo,
es posible prevenir las secuelas
neuroldgicas si se trata a tiempo. Por ello,
frente a los sintomas, se debe concurrir
en forma inmediata a un centro de salud
con capacidad de resolver este cuadro,
ya que cada minuto cuenta”, explica
la doctora Catherine Volaric, médico

Clinica =
Bupa Santiago | |

¢Como detectar
un accidente
cerebrovascular?

©  Dra. Cathel
oA 1 Me

de octubre,

1M:00 hrs Santiago

Si el puntaje es mayor o
igual a 1 punto hay alta
probabilidad de estar
cursando un ACV

Escala de Cincinatti

Sonrfa. La sonrisa debe
ser simétrica

coordinadora de Neurologia de Clinica
Bupa Santiago, agregando que “el
tratamiento puede ser curativo, pero es
efectivo sobre todo en las primeras 4,5
horas desde el inicio de los sintomas”,
de ahi la importancia de este tipo de
actividades.

Junto con esto, Clinica Bupa Santiago
realizd una capacitaciéon dirigida a
técnicos en enfermeria, enfermeras,
kinesidlogos, terapeutas ocupacionales,
fonoaudidlogos, nutricionistas, médicos
y todo el personal de salud de la Clinica,
para generar un consenso estandarizado
en la deteccidon y tratamiento precoz de
un infarto cerebral agudo.

Cualquier persona puede sufrir un
accidente cerebrovascular, pero hay
factores de riesgo o comportamientos
que lo propician. Los principales son la
hipertension arterial, la edad avanzada
(sobre 60 anos), el tabaquismo, el
colesterol elevado, la diabetes mellitus y
el sedentarismo.

Lo mas importante es estar atentos
a los sintomas, que principalmente
son: lenguaje incomprensible o que la
persona no entiende lo que se le dice,
pérdida de fuerza o sensibilidad de un
lado del cuerpo, ya sea cara, brazo o
pierna y también se puede presentar
como la peor cefalea de la vida.

CLICK AQUI para ver el video

Informacion lnterma

Dra. Katherine Volaric, Coordinadora de Unidad
de Neurologia Clinica Bupa Santiago

E.U Judith Aguilera, Enfermera Jefe UTAC
Clinica Bupa Antofagasta

E.U Fabiola Gonzalez, Enfermera Supervisora UTAC
Clinica Bupa Antofagasta


https://www.facebook.com/Integramedica/photos/pb.727218000639609.-2207520000../4023059491055427/?type=3&eid=ARBQ4aqVGaus35721ccxWUqPXEO_oGD5jJz8C-7lwQUaeIU1KFJLHsujmJ2Rcq_iaZRpzIiSvR0XNCRu
https://www.facebook.com/Integramedica/photos/pb.727218000639609.-2207520000../4023059491055427/?type=3&eid=ARBQ4aqVGaus35721ccxWUqPXEO_oGD5jJz8C-7lwQUaeIU1KFJLHsujmJ2Rcq_iaZRpzIiSvR0XNCRu
http://   

Clinica Bupa Santiago

Universidad Mayor en conjunto con Clinica Bupa Santiago
Il Foro de Actualizacion Online de Imagenes Mamarias:
Innovacion en calidad y nuevas tecnologias

El pasado 6 de noviembre se llevd a cabo el Il Foro de
Actualizacién - Online de Imagenes Mamarias, de la Facultad
de Ciencias de la Universidad Mayor, el que se realizd en
conjunto con la Clinica Bupa Santiago, como parte de las
actividades de colaboracion que ambas instituciones realizan
dentro del convenio suscrito el 2019.

El encuentro que reunid a estudiantes y
profesionales de las areas de radiologia y
fisica médica, contd con la participacion
de la Dra. Isabel Araos, Médica Radidloga
y Karina Arellano, Tecndloga Médica,
ambas de Clinica Bupa Santiago, ademas
de Magdalena Suarez y Ailyne Cerda,
Tecndlogas Médicas expositoras.

Entre los temas que se abordaron estuvo
la patologia mamaria en imagenes, la
biopsia estereotaxica, el control de
calidad en la mamografia y la influencia
del Covid-19 en este examen.

Ailyne Cerda, Tecndloga Médica de la
Universidad, senald que “como equipo
docente de la escuela de Tecnologia
Médica ha sido un placer seguir unidos

rve
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en estas instancias con Clinica Bupa
Santiago, logrando que la comunidad
haya tenido acceso a esta jornada de
actualizacion, promoviendo la difusiéon
de los avances en Tecnologia Médica y el
intercambio de conocimientos”.

Por su parte, Javiera Martinez, Tecndloga
Médica y Coordinadora del Servicio de
Imagenologia de la Clinica, se refirid a
la importancia de la realizaciéon de estas
actividades de formacion, “este tema es
muy sensible para nuestro pais, debido a
que hay una alta influencia de patologia
mamaria y por lo tanto nuestro rol es
fundamental para la atencidén oportuna
y para contribuir a la salud de nuestra
comunidad”.

R Facultad de Ciencias

UnnviRsinan

© e 0000000000000 00000000000 0 00

DRA. ISABEL ARAOS

Médica Radidloga de Clinica
Bupa Santiago

© e 0000000000000 00000000000 0 00

JAVIERA MARTINEZ

Tecndloga Médica
Coordinadora Imagenologia

SCUELADE .
_MAYOR TECNOLOGIA MEDICA

Il Foro de Actualizacion - Online
Mencion de Radiologia y Fisica Médica
Universidad Mayor - Clinica Bupa Santiago

IMAGENES MAMARIAS

“Innovacion en calidad y nuevas
tecnologias”

CLICK AQUI parte 1

CLICK AQUI parte 2

o

MUNDO MEDICO |



https://us-lti.bbcollab.com/recording/70aff22bbc5a4355b65759101ef75ee5
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Clinica Bupa Santiago

Plasmaféresis Terapéutica

Exitosa recuperacion de paciente con diagndstico de
Purpura Trombocitopénica Trombatica

Durante los meses de agosto
y septiembre el Dr. Milton
Larrondo, Jefe de la Unidad
de Medicina Transfusional de
ClinicaBupa Santiago,juntocon
el Dr. José Vinuela, Hematdélogo
de la clinica, trataron el caso de
una paciente de 55 afnos con
antecedentes de tabaquismo
y un fibroadenoma mamario,
qgue consulté en urgencias
por un cuadro de dos dias
de evolucién, caracterizado
por compromiso del estado
general, petequias, equimosis
espontaneas, hematuria
macroscdépica y nauseas.

Al examen fisico de ingreso estaba
palida, con ictericia leve en escleras,
y equimosis multiples. Al laboratorio
destacaba una hemoglobina de 9.6 g/
dL, VCM 91, leucocitos 8900 x mm3,
neutrofilos 6800 x mm3, plaquetas
6000 x mm3, reticulocitos 1.2%,
creatinina 1.22 mg/dl, bilirrubina total
3.3 mg/dl, directa 1.0 mg/dl, LDH >
750 Ul, examen de orina completa
con hemoglobina +++, con 30-50
eritrocitos en el sedimento. Se le realizd
un mielograma, el cual mostré un leve
aumento de la serie eritroide. En el frotis
de sangre periférica se visualizaron
esquistocitos ++++ y plagquetas muy
disminuidas.

La paciente evoluciond rapidamente
con compromiso de conciencia cuali-
cuantitativo, por lo que se inicid
tratamiento con metilprednisolona 60
mg/dia, ademas de iniciar plasmaféresis
terapéutica, restituyendo con plasma
al 100%. El resultado de actividad de
ADAMTS-13, fue 6% con presencia de
inhibidor, confirmando el diagndstico
de una Purpura Trombocitopénica
Trombodtica. En la resonancia magnética
de cerebro se visualizaron multiples
lesiones isquémicas, compatibles con
microtrombosis.

Al sexto dia de tratamiento con
plasmaféresis no se evidencid una
respuesta clinica o de laboratorio

satisfactoria, por lo que se agregd
rituximab 700 mg/semanal al esquema,
logrando en los dias posteriores una
mejoria paulatina en los recuentos
plaquetarios, de gléobulos rojos, y de LDH.
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DR. JOSE VINUELA

Hematdlogo de Clinica Bupa
Santiago

Dr. Milton Larrondo

Luego de 16 sesiones de plasmaféresis y
3 dosis de rituximab, se logroé el alta de
la paciente en buenas condiciones, con
hemograma normal, y reintegrandose
de forma parcial a su trabajo luego de
un mes posterior al alta.
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Jefe de la Unidad de
Medicina Transfusional de
Clinica Bupa Santiago



Clinica Bupa Santiago

PURPURA TROMBOCITOPENICA TROMBOTICA

La purpura trombocitopénica trombdtica (PTT) es una enfermedad hematoldégica aguda
fulminante que produce disminucion de plaquetas y gldbulos rojos, ya que se generan
trombos de plaquetas que las consumen y destruyen los eritrocitos mecdanicamente al intentar
atravesar estos microtrombos en los vasos sanguineos de menor calibre. En consecuencia,

dos hallazgos fundamentales de este trastorno son la reduccion en los niveles de plaquetas,
denominado trombocitopenia y destruccion mecanica de eritrocitos que se denomina
hemdlisis microangiopatica. Otras manifestaciones pueden incluir fiebre, alteraciones del
nivel de concienciay a veces insuficiencia renal. El diagndstico exige confirmar las alteraciones
caracteristicas en las pruebas de laboratorio: Anemia hemolitica y trombocitopenia.

ETIOLOGIA

La PTT adquirida es causada por una
actividad deficiente de la enzima plasmatica
denominada ADAMTS-13, debido a la
produccién de autoanticuerpos contra esta
enzima (inhibidor). Su funcion es dividir
el factor de von Willebrand (FVW) en
fragmentos mas pequefos y, por lo tanto,
elimina los multimeros de FVW que de
otro modo, se acumularian en las células
endoteliales, donde pueden causar trombos
plaguetarios.

La actividad de ADAMTS-13 generalmente
tiene que ser menor al 10% de lo normal para
gue se manifieste la enfermedad y este nivel
junto a la demostracion del autoanticuerpo
anti- ADAMTS constituyen los criterios
diagndsticos de una PTT adquirida.

CLiNICA

Los casos de PTT adquiridos generalmente
ocurren entre adultos. Los sintomas iniciales
varian de leves a graves. Sin tratamiento, la
enfermedad progresa y puede ser letal.

El diagnodstico de la PTT se sugiere por los
siguientes elementos:

*Trombocitopenia y anemia

*Eritrocitos fragmentados en el frotis de
sangre, denominados esquistocitos, que
indican hemdlisis microangiopatica. Otros
elementos de hemolisis (niveles decrecientes
de hemoglobina, recuento de reticulocitos
elevado, LDH vy bilirrubina elevadas en suero,
haptoglobina reducida)

*Prueba de antiglobulina directa negativa

«Perfil de coagulacion normal

La trombocitopenia y la anemia hemolitica
microangiopatica sin otra causa reconocida
son evidencia suficiente para un diagndstico
probable de PTT y para iniciar una terapia
de primera linea, mientras se espera de la
determinacion de ADAMTS-13.

TRATAMIENTO

La PTT adquirida no tratada es casi
siempre letal, en cambio con el Recambio
Plasmatico o Plasmaféresis Terapéutica
(PFER) mas del 85% de los pacientes
afectados se recuperan completamente.
La PFER es la terapia indicada de primera
linea y debe iniciarse en forma urgente
y continuar con un procedimiento diario
de PFER hasta que remitan los signos
de actividad de la enfermedad, a través
de un recuento de plaguetas normal y
normalizacion de la LDH, lo que puede
demandar varios dias o incluso semanas.
Los adultos con PTT también suelen
recibir corticosteroides y rituximab.

La PFER consiste en el retiro del plasma
del paciente mediante una maquina
de aféresis y restitucion por plasma
de donantes de sangre. El objetivo es
retirar los multimeros de FYW que se han
formado y remover el autoanticuerpo
contra la ADAMTS-13.
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8 Congreso de la Sociedad Chilena de Enfermedades Respiratorias 2020
¢ Broncopulmonares de la red presentan investigacion sobre
s prescripcion de antibidticos e infecciones respiratorias agudas

LosDoctores Gonzalo AlvearyLuisSantibanez,broncopulmonares El Dr. Santibafiez relata que la

de IntegraMédica, presentaron en el 52 congreso de la Sociedad Motivacion para la realizacion de este
Chilena d Enfermedades Respiratori 2020, | rimer estudio surgi¢ a partir de la percepcion,
lena e aaes spira as » 1la p 2 como especialistas en Enfermedades

investigacion clinica que se realiza en el pais sobre prescripcidn Respiratorias, de la existencia de una
de antibidticos en infecciones respiratorias agudas en atencién sobre prescripcion de  antibidticos

. . para el tratamiento de las infecciones
ambulatoria prlvada. respiratorias agudas no neumonias. En

este sentido el Dr. Santibafez sefald
que” se trata de un problema global,
donde cerca del 50% de todas las
prescripciones de antibidticos a nivel
ambulatorio, son innecesarias, debido a
gue principalmente, la gran mayoria de
ellas son de origen viral”.

Los resultados del estudio arrojaron
que el 53,6% de los pacientes sin
patologia respiratoria crénica ni estado
de inmunosupresion, que consultaron
en IntegraMédica por una infeccién
respiratoria aguda no neumonia, fueron
prescritos con al menos un antibidtico
en la primera consulta. “Si bien este
preocupante valor es inferior al 63%
de prescripciéon en un estudio de EE
UU, la prescripcion para infecciones
respiratorias agudas varia ampliamente
entre los distintos paises, desde un 33%
en Holanda, 75% en el Reino Unido a
83,7% en China. Y esto, a pesar que
las guias clinicas internacionales no
recomiendan la prescripcién inmediata
para la gran mayoria de las infecciones
respiratorias agudas no neumonias”,
aclard el especialista.

CONCLUSIONES

*La mayoria de los pacientes sin patologias cronicas ni inmunosupresion, que
consultaron por una infeccion respiratoria aguda no neumonia en la red de centros
meédicos ambulatorios, recibieron la prescripcion de un antibidtico, habitualmente de
amplio espectro y, probablemente, sin clara justificacion, lo que se podria considerar
como indicacion inapropiada.

*Una segunda conclusién de importancia clave para mejorar la seguridad de los
pacientes y enlentecer el desarrollo y propagacion de la resistencia antibidtica, fue
la necesidad de instaurar un programa de vigilancia de prescripcidon y/o realizar
acciones para mejorar los patrones de prescripcion de los médicos de la Red.

Este trabajo de investigacidon clinica sera el primer paso para poner atencidon a la
forma inapropiada de prescripcion de antibidticos en las enfermedades respiratorias
agudas. “Este es un problema a nivel mundial, estimdndose que cerca del 50% de
todas las prescripciones de antibiéticos a nivel ambulatorio, son innecesarias. Por
lo tanto, se debe con urgencia modificar la forma de prescripcion en pro de la
seguridad de nuestros pacientes (toxicidad y efectos adversos) vy, por otro lado,
enlentecer el desarrollo de resistencia bacteriana, ademas de generar costos
innecesarios”, aclaré el especialista.




Xl Jornadas de Riesgo Cardiovascular y Diabetes
Enfermedades cardiovasculares

Yy pandemia

El pasado 14 y 21 de octubre se
desarrollaron las Xll Jornadas
de Riesgo Cardiovascular vy
Diabetes de IntegraMédica,
parte de Bupa, dirigidas por
los doctores Sergio Lobos y
Eduardo Lorca y que contaron
con la participacion de
destacados especialistas.

El encuentro se centrd en la actualizacion
de conocimientos sobre las enfermedades
cardiovasculares en el contexto de su
asociacion a la pandemia de Covid-19,
las respuestas clinicas e institucionales
correspondientes, ademas del
analisis sobre las consecuencias

de la falta de atenciéon de

las enfermedades -

WEBINAR: X!l Jornadas de Riesgo

IntegraMédica

wasTE DE

Cardiovascular y Diabetes
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Dra, Patricia Gomez

cardiovasculares y su —
abordaje correspondiente.

El Dr. Eduardo Lorca, sefald que dentro
de las preguntas relevantes que pudieron
responder los asistentes estuvo el como
organizar los servicios de salud para
atender la ola creciente de Enfermedades
No Transmisibles post Pandemia, asi como
también el como reconocer los elementos
clinicos en Medicina Ambulatoria para
diferenciar Urgencia de Emergencia
Hipertensiva y qué actitud tomar frente
a cada paciente, ademas de revisar qué
significa un Protocolo Estandarizado de

Manejo del Pacientes con Hipertension
Arterial o Diabetes (Iniciativa Hearts
OMS-OPS-Minsal).

La modalidad online permitié convocar
un alto numero de asistentes, quienes
pudieron  participar interactivamente
con los especialistas. “Las jornadas
siempre son desafiantes por la avidez de
busqueda de respuesta de los asistentes;
de difundir en la medicina ambulatoria
los conocimientos necesarios para el

trabajo dia a dia de los equipos de salud”,
explicod el Dr. Lorca, agregando que “en
estos 12 afos que llevamos realizando
esta actividad siempre queda un sabor
agradable de deber cumplido y de calidad
de la actividad, pero a la vez debemos
reiniciar el camino para el ano venidero.
Se trata de un desafio permanente”.

En este sentido, el Dr. Lobos, sefald que
“esperamos continuar organizando en el
futuro nuevas jornadas”.
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IntegraMédica

X Jornada de Medicina Ambulataoria
Actualizacion de patologias frecuentes
de consulta en medicina general

El pasado miércoles 4 y 11 de
noviembre, se llevaron a cabos
las X Jornadas de Medicina de
IntegraMédica, las que tuvieron
por objetivo entregar una
actualizacién en las patologias
mas frecuentes de consulta
en medicina general, como
cefalea, sinusitis, sindrome de
colon irritable, dislipemias,
diagndstico de patologia
inmunoldégica y lumbago.

El encuentro que se desarrolld de manera
online, contdé con la participacion de
destacados especialistas de IntegraMédica,
Clinica Bupa Santiago, Clinica Las Condes,
Hospitales San Juan de Dios y San Borja
Arriardn, entre otras instituciones,
permitiendo enriquecer la mirada
frente a la actualizacion de los

PARTE DE

BUM_

IntegraMédica

distintos problemas de salud
abordados.

El Dr. Eduardo Maddaleno, director de las
jornadas, sefald que “los participantes
pudieron conocer nuevos algoritmos de
diagnédstico, tratamiento o reforzamiento
de los ya existentes, a través de expositores
de primer nivel de distintas instituciones,
lo que permitid a los médicos resolver
importante preguntas”.
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X Jornadas de
Medicina

Por su parte, el Dr. Yanier Villamil, quien
también dirigid el encuentro, explicd que
estas jornadas son parte de las actividades
que realiza la red con el objetivo de mejorar
la calidad de atencién. “IntegraMédica ha
tenido una constante preocupacién en
entregar una atencién medica de calidad a
todos sus pacientes y parte de las acciones
gue se han establecido para lograrlo se
encuentran las actividades de capacitacion
a médicos. El objetivo principal de esta
jornada es entregar una actualizacion en

patologias o problemas de salud frecuentes
que tienen como puerta de entrada al
sistema de salud una atencién con médico
general, entregar una puesta al dia en
estos motivos de consulta mas frecuentes,
qgue permitan al profesional disponer de
mejores herramientas para entregar salud
de calidad y mayor resolutividad”, dijo.

El encuentro contd con una alta convocatoria
de asistentes y reunid a participantes de
diferentes regiones del pais.

X Jornadas de Medicina

r. Eduardo Maddaleno




[l Jornada de Imagenes de IntegraMédica
Un vinculo entre médicos tratantes

y radidlogos

El 25 de noviembre se
desarrollé la Il Jornada de
Imagenes dirigidas a todos
los médicos de IntegraMédica,
con el objetivo de generar
un espacio de encuentro y
union entre los radidlogos
y tratantes, en torno a los
distintos diagnodsticos a través
de la radiologia.

Debido al contexto actual de pandemia,
el encuentro se desarrolld de manera
online y permitid a los participantes
responder preguntas clinicas sobre
la patologia de abdomen y pelvis vy
también acerca de qué sospechar
cuando se siente dolor en el hipocondrio
derecho. Ademas, se abordaron
patologias musculoesqueléticas, como
la artritis y la artrosis, diagndsticos muy
frecuentes en la red. Junto con esto,
se reviso el tema de las enfermedades
respiratorias, donde se analizaron
imagenes del Covid-19, los cambios
qgue se han ido produciendo en éstas,

la incorporacion de nuevas imagenes y
lo importante que resulta el diagndstico
radioldgico.

La Dra. Paula Csendes, directora médica
de la Unidad de Imagenes y directora
de la actividad, sefiald que “las jornadas
de Imdgenes son muy importante y se
han transformado en una instancia
anual, que permite a los radidlogos
de IntegraMédica contactarnos con
los tratantes, mostrarles distintas
patologias a través de la radiologia y asi
ir construyendo lazos”.
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IntegraMédica

IntegraMédica en conjunto con Clinica Bupa Santiago
Exitosas Xl Jornadas de
Obstetricia y Ginecologia

En el marco del programa
de formacion continua que
IntegraMédica ofrece a sus
profesionales, el pasado 2 y 9
de septiembre, se realizaron
las XI Jornadas de Ginecologia
y Obstetricia, las que por
primera vez se efectuaron de
manera online y en conjunto
con la Clinica Bupa Santiago.

El encuentro dirigido por los doctores
Eghon Guzman, Omar Nazzal y Eduardo
Faundez y coordinado por la Dra.
Jaquelin  Nasra, conté con wuna
alta convocatoria y destacados
exponentes, quienes abordaron

los lineamientos éticos frente gy

a una pandemia, el manejo
adecuado de laendometriosis,
la experiencia de Clinica Bupa Santiago
con pacientes embarazadas contagiadas
de Covid-19 y el enfrentamiento correcto
del diagndstico del tumor ovarico Unico
con la segunda causal del aborto por ley.

El Dr. Omar Nazzal, Jefe Técnico de
Ginecologia, sefald que “los temas
tratados, algunos netamente clinicos
y otros mas coyunturales, permitieron
abordar diferentes aspectos -tanto en
el ambito ético como administrativo-
relacionadas  directamente con la
contingencia sanitaria que vive el pais,
ademas de temas clinicos relevantes que
no habian sido abordados en Jornadas
previas, como fue el caso del manejo de
tumor pélvico y enfermedad trofoblastica,

X| Jornada de Obstetricia y Ginecologia

manteniendo una constante como ha sido
la innovacion permanente”.

Por su parte, el Dr. Eghon Guzman sostuvo
gue “conlarealizacién de estas actividades
buscamos mantener educacion continua
de calidad con un componente potente
de creacion interna y fomentar asi la
adhesion a la practica clinica basada en la
evidencia y la seguridad de la atencion”.

Ambos especialistas coinciden en que la
experiencia lograda fue un éxito, “estamos
muy satisfechos por la rdpida forma en
gue pudimos adaptarnos a las nuevas
tecnologias, permitiéndonos continuar
con la educacién continua en momentos
sanitarios muy complejos”.

Bupa ||1
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X! Jornada de Obstetricia y Ginecologia
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Moderador

iMuchas gracias por
todos los comentarios
y preguntas!
Moderador
hace unos segundos
Por favor envia tus
preguntas para Dr.
Eduardo Falndez Las
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Plan de Reapertura

Centros IntegraMédica
retoman sus atenciones

Los centros de atencién IntegraMédica de Puente Alto, Penalolén,
Rancagua y Bio Bio reabrieron sus puertas durante el mes de
Octubre. Los recintos estuvieron cerrados en forma temporal debido,
principalmente, a las medidas de confinamiento adoptadas por la
autoridad sanitaria en el contexto de la pandemia. Actualmente, de
acuerdo a las medidas vigentes, fue posible reabrir los centros en
forma totalmente segura y confiable para los pacientes.

La directora médica de IntegraMédica,
Verdnica Loyola, sefala que: “para nosotros
estas reaperturas son muy importantes.
Tomamos el compromiso de que seria un
cierre transitorio, con los pacientes y con
nuestros profesionales de salud hasta
cuando pudiéramos reabrir con todas las
condiciones de seguridad y calidad que
nos caracteriza. La red siguidé operando

y tomamos todos los aprendizajes de
mejora continua de atencién de pacientes
Covid y No Covid, los que pudimos aplicar
actualizados en los Centros Médicos que
han retomado sus actividades.

Adicionalmente, durante este periodo,
se remodelaron algunos espacios de
los centros médicos, con el objetivo de
adecuar las salas para mayor comodidad

IntegraMédica

y seguridad, en tiempos donde la distancia
fisica es relevante para el cuidado de la
salud de todos y mantener los aforos
definidos.

Estamos muy contentos de observar que
los pacientes han confiado en nuestrared y
rapidamente han retomado sus atenciones
tanto en consultas agudas como sus
controles de salud.

‘
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IntegraMédica

Ampliacion de la oferta de examenes para la comunidad médica
Examenes de Laboratorio se traslada
a Clinica Bupa Santiago

Examenes de Laboratorio SA (E.L.S.A.) de IntegraMédica,
parte de Bupa, inicié una nueva etapa el pasado 24 de agosto,
luego que se concretara su traslado a Clinica Bupa Santiago.
La complejizacion del menu de examenes y su integracidon a
los procesos de la instituciéon son parte de los desafios que
se han propuesto alcanzar, donde las instalaciones de primer
nivel y el equipamiento de ultima tecnologia potenciaran este
desarrollo.

Uno de los principales beneficios de este
cambio es que los profesionales médicos
podran  reducir significativamente la
necesidad de derivacion de examenes a
laboratorios externos, permitiendo una
mayor coordinacion del laboratorio con los
equipos clinicos. La Dra. Marcela Henriquez,
Directora Técnica del Laboratorio, explica
que “dejar de derivar implica mejorias en los
informes de respuestas, en la comunicacion
con la clinica y que el laboratorio comience
a trabajar mas coordinadamente con las
unidades clinicas para montar lo que ellas
necesitan, como y cuando lo requieran”.

Lo anterior también se traducird en una
mayor variedad de examenes para todos
los doctores de IntegraMédica. Parte del
plan estratégico del nuevo Elsa, considera
una comunicacion mucho mas fluida con
los profesionales. “Estamos trabajando
para acercar el laboratorio a la comunidad
médica de IntegraMédica”, sefala.

Parte de las actividades que tienen
contempladas poner en marcha son la
realizacion de meetings online sobre las
nuevas técnicas que se vayan montando.
Ademas, en diciembre comenzardn con
visitas “Open House” para las distintas
especialidades del mundo ambulatorio. El
primer grupo serd el de los profesionales
de pediatria. “Mostrarles el laboratorio
y escuchar qué es lo que necesitan, por
ejemplo, en las especialidades de pediatria,
dermatologia y endocrinologia, entre otras,
nos permitird escuchar qué es lo que ellos
requieren y asi podremos priorizarlo en
nuestro camino a la complejizacién”, aclara
la directora.

Para hacer frente a esta nueva demanda
el Laboratorio de IntegraMédica debid
establecer una organizacidn interna
distinta, tal como lo explica Alejandra Silva,
Gerente del Laboratorio. “El traslado nos
ha permitido mejorar los flujos de trabajo,
poner mas equipamiento a disposicion de
nuestros pacientes, asi podremos apoyar
de una manera mas eficaz el trabajo que
realiza la Clinica”, precisa.




La complejizacion
del menu de
examenes y su
integracion a los
procesos de Clinica
Bupa Santiago
son parte de
los desafios del
Laboratorio.

— Entre las nuevas
& == | tecnologias que el
_ laboratorio adquirio,
™ destacan:
La linea de orina mas grande del pais,
para realizar la citometria de las orinas,
con un rendimiento de 120 a 150 muestras

por hora cada una y 12 instrumentos con
automatizacion en software inteligentes.

La incorporacion de un nuevo flujo,
adicional a los existentes en Biologia
Molecular, que permitird aumentar la
capacidad de procesamiento de PCR e
implementar a futuro nuevas técnicas
de biologia molecular, como las basadas
en secuenciacion de Aacidos nucleicos.

IntegraMédica

En total hoy el laboratorio cuenta con
tres equipos de extraccion de material
genético, para 96 muestras por corrida de
extraccion, considerando la incorporacion
del nuevo equipo de extraccion Hamilton.

Un espectrometro de masa en el area de
bacteriologia para disminuir el tiempo
de identificacion bacteriana, que cuenta
con un sistema integrado de identificacion
microbiana con un software que conecta
todos los equipos para tener visores en
diferentes PC agregando eficiencia en los
procesos.

La cadena automatizada de distribucion
de muestras Aptio, para aumentar
la capacidad de procesamiento del
laboratorio.

Las caracteristicas de bioseguridad del laboratorio de TBC

Estandar de nivel de bioseguridad 2 plus, por tener una exclusa que aumenta niveles
de contencion, como también implementaciones de ingenieria con un sistema de
extraccion continua de presion negativa que mantiene la independencia de ductos y
salidas al exterior con filtro HEPA, lo que garantiza la mitigacién correcta frente a riesgos
de exposicidn a microrganismos peligrosos grado 3 NBSL.

Sistema de presion positiva y negativa en la seccion de Biologia Molecular a

que asegura el control de los flujos Covid-19.

G

Condiciones ambientales en todas las secciones operativas del laboratorio L
para mantener factores de humedad, temperatura y recambio de aire

dentro de los estandares internacionales.
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Clinica Bupa Antofagasta

Apoyando a nuestros pacientes
Actividades de concientizacion y prevencion en
el mes del cancer de mama

Al igual que todos los afos, los recintos de salud de la region
de Antofagasta se sumaron a la campafia de concientizacién
del mes de octubre sobre el cancer de mama. Clinica Bupa
Antofagasta no fue la excepcion, realizando dos actividades

que marcaron la pauta.

La primera fue un Facebook Live donde
el jefe del Departamento de Cirugia, Dr.
Willam Constante, entregd importantes
consejos sobre la prevencion de esta
patologia e hizo un llamado a tomar con
conciencia de todo lo que significa esta
enfermedad.

El especialista aclard todas las dudas de
la comunidad que se conectd, explicando
que la clave para llegar a tiempo es
realizar el autoexamen, por |0 menos
una vez al mes. El 90% de los casos son
detectados gracias a este método. “Lo
ideal es que se preocupen de efectuar las
respectivas mamografias, ya que permite
que, si se encuentra algo extrafo, avanzar
con el protocolo indicado para estos
casos. Lamentablemente esta pandemia
nos esta dejando cojos, ya que las mujeres
no han salido a hacerse exdmenes”, dijo el
profesional.

La segunda actividad que realizé Clinica
Bupa Antofagasta, fue encabezada por
todas las profesionales que desempefan
funciones en el Centro Oncoldgico,
ubicado en el tercer piso del Edificio
Pukara.

Dr. Willan Constante

I g Cirujanoy Jefe del Departamento de /
Cirugfa de Clinica Bupa Antofagasta. ‘ / /4

“§ove.

CLICK AQUI
y mira todos los videos que Clinica
Bupa Antofagasta ha realizado

Con mucho carino y dedicacion
repartieron un simbdlico presente a sus
pacientes, tanto de consulta como de
guimioterapia, quienes se mostraron
emocionadas y agradecidas por el gesto.
Cada una de ellas tiene la esperanza de
salir adelante y mejorar su calidad de vida,
una vez finalizado su tratamiento.



https://www.facebook.com/ClinicaBupaAntofagasta/videos/
https://www.facebook.com/ClinicaBupaAntofagasta/videos/?ref=page_internal
http://   
http://   
http://   

Clinica Bupa Antofagasta

Entre los objetivos se encuentran implementar una estrategia para fortalecer el
trabajo con los colaboradores y médicos de la region.

Nuevos desafios en

Clinica Bupa Antofagasta

Continuar potenciando los diferentes polos de desarrollo y a su
vez, mantener el posicionamiento que ha tenido Clinica Bupa
Antofagasta, en el norte del pais, fortaleciendo la formacién y
capacitacion de las distintas especialidades y colaboradores, son
parte de los desafios de que se ha propuesto Claudio Arriagada,
nuevo gerente general de la institucion.

“Trabajar en Clinica Bupa Antofagasta
es una tremenda responsabilidad,
porque hoy somos la institucién de salud
privada mas compleja del Norte de Chile.
Parte de la tarea inicial es poder hacer
un diagndstico del posicionamiento
actual de la clinica, e implementar una
estrategia para fortalecer el trabajo con
nuestros colaboradores y médicos en la
region”, sefald Arriagada.

La vision de Bupa es tener vidas mas
sanas, largas y felices y eso se debe saber
transmitir a los pacientes y a sus familias.

“Debemos impulsar el drea preventiva y
de educacion comunitaria, adaptandonos
a los nuevos tiempos e incorporando
toda la tecnologia a nuestro alcance,
como la telemedicina y el monitoreo a
distancia”, indicé Claudio Arriagada.

Una de las caracteristicas mas
importantes de Clinica Bupa
Antofagasta y que la hace diferente a
la competencia, es que pertenece a un
grupo internacional con posicionamiento
relevante en Sudamérica y Europa, lo
gue le da aun mas valor, al momento de
buenas practicas y modelos de atencion
centrados en |los pacientes.

Clinica Bupa Antofagasta es la unica
institucion de la zona que tiene presencia
en el norte, centro y sur de la ciudad
de Antofagasta, por lo que su Centro
Médico Sur, Centro Médico Norte,
Centro Médico Baguedano y Laboratorio
Clinico Pukara, son fundamentales
para una atencion completa, sumado al
ingreso de nuevas especialidades, como
diabetologia, dermatologia y cirugia
plastica. “Clinica Bupa Antofagasta

estd haciendo un tremendo esfuerzo de
manera permanente para mantener la
calidad y seguridad en la atencion, para
que cuando la comunidad de la regién
necesite ocupar nuestros servicios de
salud, sepan que estdn acudiendo a un
lugar seguro y con un muy buen nivel
de resolutividad. Seguiremos trabajando
en coordinacion con la Red de Clinicas
Bupa Chile con el objetivo de aumentar
nuevas especialidades”, finalizd Claudio
Arriagada.

CCLa vision de Bupa es tener
vidas mas sanas, largas y
felices y eso se debe saber
transmitir a los pacientes y
a sus familias.
“Debemos impulsar el
area preventiva y de
educacion comunitaria,

adaptandonos a los nuevos
tiempos e incorporando
toda la tecnologia a

nuestro alcance, como
la telemedicina y el
monitoreo a distancia. »
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Clinica Bupa Antofagasta

Urgencia Clinica Bupa Antofagasta
«Gracias a un trabajo coordinado entre areas
hemos salido adelante»

Clinica Bupa Antofagasta ha
estado presente con fuerza
y dedicacion durante la
contingencia generada por el
Covid 19, gracias al gran trabajo
que ha realizado la Urgencia de
la clinica, encabezada por el jefe
del area, el Doctor Alejandro
Pérez.

“Es algo a lo que nunca nos habiamos
enfrentado, si experimentamos
otro tipo de contingencias, pero lo
del Covid-19 es totalmente nuevo.

Sin duda, hemos ido aprendiendo
con el tiempo, pero desde el
principio tomamos medidas que

fueron bastante acertadas”, dijo el

especialista.

El Dr. Pérez recalcd que la capacidad
de reaccién y unidén de Urgencia,
ha sido debido a la coordinacién
con los equipos de radiologia,
broncopulmonar de la UCI, liderado
por Marcia Aguirre, entre otras areas
de vital importancia.

El especialista de urgencia, explicd
como tuvieron que dividir las areas
en respiratorias y no respiratorias.
Esto acompafnado de capacitacién
al personal, para saber cémo actuar
ante posibles casos sospechosos de
Covid-19, protocolos de manejo vy
cambios en flujo de pacientes, tanto
en sala de espera como en los boxes.

“La verdad que ha sido un tanto
dificil, pero son aspectos que estan
relacionados a situaciones tan
complejas como la que vivimos.
Pese a ello y como la practica hace

al maestro, hemos ido normalizando
poco a poco”, sefald.

Las primeras semanas el panorama
fue bastante critico, lo que estuvo
marcado por la alta demanda de
pacientes que recurrieron a Urgencia
por diferentes patologias. Esto obligd
ademads a tomar otras medidas para
evitar contagios, retrasando un tanto
los tiempos que habitualmente se
tenian.

Sin embargo, el trabajo realizado
hasta ahora ha sido exitoso, por lo
que el equipo de urgencia seguird
adelante para hacerle frente a la crisis
sanitaria.

Doctor Alejandro Pérez, jefe del area de Urgencias.




Clinica Bupa Antofagasta

Solidaridad en tiempos de pandemia 29
Clinica Bupa Antofagasta apoya iniciativas dirigidas s
a adultos mayores y bomberos

La salud de calidad para
las personas es uno de los
pilares de Bupa, algo que CBA
potencia también a través
de su compromiso con los
sectores mas vulnerables de
Antofagasta.

La primera actividad estuvo marcada
por una donacién realizada a la
agrupacién Almacén Solidario de la
Corporaciéon Gastrondmica La Chimba,
la que consistio en 400 panales,
mascarillas y guantes. Dicho proyecto
nacié en el contexto de la pandemia
y va en ayuda de los adultos mayores
mas vulnerables de Antofagasta.

“Estamos muy agradecidos de laayuda
entregada por parte de Clinica Bupa
Antofagasta. La donacidon realizada,
nos permitié acompafar con insumos
higiénicos a mas de 300 adultos
mayores de la region. Tenemos como
objetivo poder acompafar a estos
abuelos hasta el mes de diciembre”,
dijo Nicolds Salinas, cofundador de la
Corporacién Gastrondmica La Chimba.

Salinas agregd que “hacemos un
llamado e invitamos nuevamente a que
la Clinica Bupa y sus colaboradores
nos sigan apoyando. Hoy la campana
del Almacén Solidario se encuentra
realizando la segunda version de esta
cruzada solidaria”.

La segunda actividad fue el evento
solidario via streaming “Ayudanos a
Ayudar”, del cuerpo de Bomberos de
Antofagasta, instancia que tuvo como
propdsito principal recaudar fondos
para esta importante institucién a
nivel pais y captar nuevos socios.

Laactividad que contdé con la presencia
de mas de 500 espectadores, estuvo
marcada por la participacion de
reconocidos actores y humoristas
como Belén Mora y Felipe Avello,
ademas del cantante nacional, Mario
Guerrero.




w
o

Q
Q
o
“w
b3
o}
o
z
2
=

Clinica Bupa Refaca

Clinica Bupa Renaca

Implementa exitosamente protocolo «Cédigo IAM»
para tratar infarto agudo al miocardio

El infarto agudo al miocardio
es una de las principales causas
de mortalidad a nivel mundial y
es producido por la obstruccion
stibita de una de las arterias del
corazon, llamadas coronarias.
El tiempo de atencion juega un
rol crucial, pues mientras mas
se demore en poder restablecer
el flujo sanguineo, existe mayor
riesgo de mortalidad y secuelas
asociadas, entre las que destaca
la insuficiencia cardiaca.

El Doctor Rodrigo Sebik, Cardidlogo Clinico
e Intervencional de Clinica Bupa Refaca,
explica cudles son los factores de riesgo mas
importantes para el desarrollo de un infarto
al corazon. “Destacan principalmente el
tabaquismo, la hipertension arterial cronica,
el colesterol elevado, la diabetes mellitus,
el sedentarismo, la obesidad vy el stress. Es
muy importante poder detectar y tratar
a tiempo estas patologias, pues permite
la prevencién de hasta un 90 % de los
infartos”.

Clinica Bupa Renaca cuenta en la actualidad
con la tecnologia mas moderna para tratar
esta patologia de la mejor manera posible,
utilizando la técnica de angioplastia
coronaria. ElI Dr. Sebik cuenta que
consiste “basicamente en la desoclusion
de las arterias coronarias obstruidas
mediante catéteres e implante de protesis
endovasculares llamadas stent”.

El éxito de la terapia depende muy
significativamente  del tiempo  que
transcurra desde el inicio del dolor toracico,
que es el sintoma predominante, hasta la
desoclusion con stent, agrega el Dr. Sebik.
“Una parte importante de ese tiempo es la
demora del propio paciente en consultar,
que debiese ser lo antes posible, y una
segunda no menos importante es el retraso
intrahospitalario en la instauracion de la
terapia”.

De esta forma, para optimizar el manejo
del infarto agudo al miocardio (IAM),
en Clinica Bupa Refaca y siguiendo el
ejemplo de otros centros de salud de Chile
y el mundo, se ha puesto en marcha el
Codigo |IAM. Este consiste en una serie de
medidas que contribuyen al diagndstico y
tratamiento oportuno del IAM, establecidas

en algoritmos especificos de manejo. “Esto
se ha conseguido gracias a la formacion de
un gran equipo de trabajo coordinado y en
conjunto de nuestro servicio de urgencia a
cargo del Dr. Rodrigo Gonzalez , de la UPC
a cargo de Dr. Claudio Puebla y el servicio
de hemodinamia a cargo del Dr. Salvador
Villablanca”, sefiala el Dr. Sebik.

En estos algoritmos de “Cddigo IAMY, se
ha hecho hincapié en determinar plazos
de tiempo maximos especificos para cada
etapa, siendo algunas muy exigentes, como
por ejemplo, tener un electrocardiograma
diagnodstico antes de 10 min del ingreso al
paciente al servicio de urgencia (UEA), o
una vez efectuado el diagndstico de IAM
en la UEA, tener al paciente en pabelldon de
hemodinamia con el implante del stent y la
arteria abierta en menos de 90 minutos.

Para conocer la calidad de las atenciones
en “Cdédigo IAM“ dentro de la clinica, es
qgue se ha creado un registro de cada
caso atendido por esta patologia, lo que
permitird conocer los tiempos reales de
atencion y asi poder implementar mejoras
en caso de visualizarse retrasos reiterativos
en algunas etapas.

“Habiendo transcurrido alrededor de
2 meses de la puesta en marcha, ya
podemos decir que llevamos alrededor
de 10 casos registrados, todos exitosos y
con tiempos de accion bastante cercanos

a los propuestos en nuestros algoritmos”,
destaca con orgullo el Dr. Sebik.

Sibien, se puede trabajar permanentemente
en acortar los tiempos terapéuticos desde
el momento que llega el paciente al servicio
de urgencia, es importante incentivarlos a
consultar precozmente una vez iniciado
los sintomas o a través del uso del sistema
de rescate de ambulancias de Clinica Bupa
Refaca discando *9090.
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DR. RODRIGO SEBIK

Cardidlogo Clinico e
Intervencional de Clinica
Bupa Refaca



Formacion y especializacion
Nuevas tendencias que buscan
revolucionar la cirugia plastica

En mas de mil cirugias plasticas y en diversos procedimientos
ambulatorios, como peelings, toxina botulinica, rellenos faciales
y lesiones superficiales de piel, participé el Dr. Andrés Ordenes,
cirujano de Clinica Bupa Renaca, durante los tres afos en que estuvo
realizando su residencia en Cirugia Plastica, Estética y Reconstructiva,

en Santos, Brasil.

Esta experiencia profesional le permitid
actualizar, aprender y poner en practica,
las nuevas tendencias que estan
revolucionando la cirugia plastica.

«Las nuevas técnicas de lipoaspiracion
con marcacion muscular o “LIPO HD”
o “High definition”, es la tendencia
actual. Han mejorado sus resultados
gracias al uso de tecnologia que permite

o “lipoinyeccion”, técnicas que utilizan la
propia grasa corporal del paciente para
el rejuvenecimiento o aporte de volumen
en diferentes zonas, se han incrementado
significativamente. «Para eso es extraida
y preparada por el cirujano plastico; en la
cara como un relleno mas permanente vy
capaz de mejorar la calidad de piel; como
para una cirugia hibrida en las mamas, para
evitar implantas grandes y pesados que en

Clinica Bupa Refaca

© 0606000000000 000000000000c00 0 00

DR. ANDRES ORDENES

lipoaspiraciones menos traumaticas vy
con alto detalle», comentd el Dr. Ordenes,
quien también recalcé que el “lipoinjerto”

un futuro traen diversas complicaciones,
entre muchos otros usos», explicd el
cirujano plastico.

“/)

-
. 2

Durante su estadia, participd de diversas intervenciones en distintos recintos de
salud, destacando entre ellos:

Hospital Guilherme Alvaro (Santos)
«Todas las semanas operabamos reducciones mamarias, masculinizaciones de tdrax por
transexualismo, ginecomastias, reconstruccion de labio leporino y paladar hendido en nifos,
rinoseptoplastias de pacientes fisurados, ademas de otras heridas complejas».

AC Camargo Cancer Center (Sao Pablo)
«Es uno de los principales centros de tratamiento e investigacion contra el cancer de Brasil y
el mundo, y estando en él tuve la oportunidad de aprender todo sobre el cancer de piel, su
tratamiento y reconstruccion. De igual manera, junto con el equipo de cirugia oncoldgica de
mama, aprendi técnicas reconstructivas inmediatas o tardias, con y sin implantes, para dar
diversas soluciones a las pacientes que sufren con esta enfermedad».

Hospital de Trabajador (Curitiba)
«Aqui realicé mi entrenamiento en craneo maxilofacial».

Hospital Queimaduras (Goiania)
«Aprendi todo sobre el paciente quemados.

Con esta experiencia y conocimientos adquiridos, el Dr. Ordenes espera ser un gran aporte al equipo
médico de Clinica Bupa Refaca. «Pongo a su disposicion todo lo aprendido, para que cuando tengan
qgue resolver problemas clinicos complejos cuenten con la ayuda de la cirugia reconstructiva. Asi mismo
espero ser un gran aporte en la atencion de pacientes de urgencia cuando necesiten reconstrucciones
por heridas traumaticas, esperando entregar el mejor tratamiento y nivel de cirugia estética posible,
con un foco simple y fundamental: la seguridad», concluyé el Dr. Andrés Ordenes.

Cirujano de Clinica Bupa

Refaca

g)

SERVIGO DE CIRURGIA PLASTICA

OSVALDO SALDANHA

Como bien lo explica
su nombre “plastica”
viene del griego
“plastikos” y significa
modelar o dar forma.
Comprende tanto el
area reconstructiva,
es decir quemaduras,
reconstruccion
oncoldgica, traumas,
heridas complejas,
microcirugia,
enfermedades
congénitas; como
el drea estética
-lifting facial,
abdominoplastia,
lipoaspiracion, entre
otras-, que pretende y
busca mejorar aquellas
zonas del cuerpo
qgue incomodan a las
personas.
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Clinica Bupa Refaca

Protocolo Stroke para manejo de ACV isquémico agudo
La importancia de tratar a nuestros pacientes
en los primeros minutos

A partir de este ano, Clinica Bupa Reflaca comenzé a impulsar

el Protocolo Stroke,

la mejor forma para organizar equipos

hospitalarios, procedimientos y realizar una evaluacién rapida y
apropiada de una urgencia neurolégica como es el Ataque Cerebro

Vascular (ACV).

Segun la evidencia, se ha comprobado que
por cada minuto de oclusion de un vaso
intracraneano mueren aproximadamente
1.9 millones de neuronas y el paciente
pierde funcionalidad importante,
aumentando su discapacidad. Por lo que
el manejo precoz del ACV es fundamental
para disminuir la pérdida de cerebral.

El doctor Aldo Letelier, Neurdlogo
Vascular, explicacémo hanlogradorealizar
la terapia de reperfusiéon antes de 60
minutos del inicio del cuadro neuroldgico.
“Posteriormente en el mundo, nos fijamos
un tiempo aun mas acotado y vimos que
podemos tratar a nuestros pacientes
antes de 30 minutos si se organizan los
equipos. Nosotros queremos tratar a
nuestros pacientes antes de 20 minutos,
lo que es bien ambicioso”, agrega el
doctor Letelier.

Existen  varias
campanfas a
nivel mundial
para promover
ﬁy@ la consulta vy
deteccion precoz
de estos pacientes. Todas tienen en
comun el identificar rapidamente
alteraciones en la simetria facial, pérdida
de fuerza de una extremidad, alteracion
del habla, entre otros sintomas, pero
siempre se pone énfasis en la consulta
precoz, recalca el especialista. “El
ACV tiene muchas manifestaciones
por lo cual, es fundamental que
ante la presencia de cualquiera de
estas alteraciones el paciente pueda
consultar y no “esperar a que se pase”,
porque generalmente lo Unico que
pasa es el tiempo, no estas alteraciones
neuroldgicas”.

Por eso cobra tanta importancia
el estar coordinados y seguir este
protocolo Stroke, donde todos juegan
un papel fundamental. Equipo médico,

Muchas veces cuesta coordinar los
equipos, detener procesos gque se estan
realizando para poder priorizar estos
casos. Pero sin duda, cada uno de estos
esfuerzos vale la pena, pues la vida del
paciente significa minutos valiosos, horas
y afos de funcionalidad, de compartir
momentos con su familia, de seguir
viviendo.

En clinica Bupa Refaca, cuando llega un
paciente con sintomas y signos de un
ataque cerebrovascular, el diagndstico
debe hacerse de forma precoz y eficiente.
“Esto implica que al detectarse se debe
activar un CODIGO ACV (Codigo Stroke)
lo cual permite priorizar examen fisico,
examenes de laboratorio como imagenes
de cerebro de nuestro paciente. El rol del
neurdlogo es fundamental e irremplazable
para tomar la decisidn correcta para

paramédico, enfermeria, administrativos,
incluso la ambulancia para prenotificar la
llegada del paciente y estar esperandolo.
“La prioridad de todo el equipo se centra
en el paciente “Codigo ACV”, se torna
como una especie de maraton, donde
tratamos de hacer las cosas bien y rapido”,
explica el doctor Letelier.

Luego que el paciente es diagnosticado,
el tratamiento a seguir va a depender de
la evaluacion posterior. Para el doctor
Letelier se toman en cuenta multiples
variables como son edad, funcionalidad,
medicamentos, enfermedades
preexistentes, tiempo de evolucién del
ACV, entre otras. “Sin una imagen de
cerebro no podemos diferenciar si es una
hemorragia intracraneana o un infarto
cerebral, a veces sus manifestaciones son
idénticas. En caso de corresponder a un
infarto cerebral en evolucion, analizamos
ciertos criterios de inclusion y exclusion
antes de administrar un medicamento
trombolitico intravenoso, eventualmente
también debemos realizar un tratamiento

© 0606000000000 000000000000c00 0 00

DR. ALDO LETELIER
Neurdlogo Vascular

reperfundir el territorio cerebral en riesgo
(penumbra)”, explica Letelier.

El médico de la urgencia activa el CODIGO
ACV y segun el Protocolo Stroke, realiza
una evaluacion rapida. Luego debe
informar al neurdlogo y solicitar los
examenes predefinidos como “paquete
ACV”, todo esto de forma simultanea.

DETECTAR LOS SINTOMAS Y CONSULTAR A TIEMPO ES FUNDAMENTAL

endovascular donde se requiere
coordinar mas equipos para ir a “sacar
ese trombo” directamente a la arteria
ocluida”.

El doctor Letelier recuerda un caso que
tuvieron hace poco tiempo. “Después
de conversar con todos los equipos
de clinica Bupa Refaca via Zoom por
motivos de pandemia, tuvimos un
paciente que ingresa con sospecha
de ACV. Increiblemente los equipos se
coordinaron de forma tan rapida que
el paciente estaba evaluado y ya en
scanner en tan solo 8 minutos. Esto
claramente nos indica que un equipo
bien cohesionado y coordinado puede
lograr menos de 10 minutos, desde la
puerta de la clinica hasta el tratamiento
intravenoso  (tiempo  puerta-aguja).
Tenemos altas expectativas de que
nuestros pacientes se vean beneficiados
y de poder llevar a cabo este protocolo
que implica tener los mejores estandares
internacionales”, concluye el doctor
Letelier.



Aniversario Clinica San José

26 anos al servicio
de la region

Clinica San José

Este ano 2020 es muy espacial para Clinica San José, pues cumple 26 afos al servicio de la
comunidad. En tiempos dificiles, donde la crisis sanitaria marcé al mundo entero, celebra un afio

mas de trabajo, profesionalismo y grandes desafios por alcanzar.

A través de los anos, todos los que
forman parte de este equipo han puesto
un grano de arena en el crecimiento de
Clinica San José, “y por eso la sentimos
tan nuestra, tan parte de nuestras vidas.
Queremos celebrar este aniversario
como una gran familia”, sehala Jorge
Correa, Gerente General.

En esta ocasion tan especial, Clinica San
José quiere reconocer a los médicos

fundadores, quienes un dia tuvieron un
suefo que hoy se ve materializado, al
ser la primera clinica consolidada en
la region. “Aun tenemos desafios que
nos impulsan a seguir haciendo un
mejor uso de los recursos y desarrollar
al maximo nuestros talentos”, sefala
Jorge.

Asimismo, se valora y agradece a
todos los colaboradores de la clinica,

meédicos, personal administrativo y de
servicio, por el gran trabajo dedicado
y comprometido que han realizado a lo
largo de estos 26 anos. Todos los que
forman parte de Clinica San José son
un aporte para el funcionamiento diario
y que las actividades propias puedan
desarrollarse, siempre pensando en el
bienestar de los pacientes.

“ Nuestro z@rao(ew'm/@mh 2 todo el gran equipo Ae Clinica San Jowﬂ

Foto aparecen fundadores de nuestra clinica, Dr. Cousins, Gerente General Jorge Correa, Dr. Castillo, Dr. Montalvo,

Directora Médico Dra. Astorga.
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Clinica San José

Clinica San José es el unico prestador de la regidon que realiza este procedimiento
Litotripcia: eliminacion de
calculos renales sin cirugia

Se estima que un 10% de la
poblacion desarrolla este
cuadro, condicion que aumenta
en la zona norte de Chile por la
dureza del agua. Antes, habia
que ir a lquique para poder
realizar el procedimiento
sin cirugia. Hoy, la region ya
cuenta con el primer equipo
de tecnologia alemana que, a
través de golpes de energia,
fragmenta y pulveriza los
calculos renales sin necesidad
de cirugia.

T

El desarrollo de cdlculos renales se puede
producir por diferentes causas, siendo
una de las mas comunes el aumento en
el organismo de sustancias que facilitan
la formacién de cristales, como el acido
urico y calcio, calculos que al circular
por las vias urinarias producen un dolor
intenso, acompafiado de nauseas, sangre
en la orina o dificultad para orinar.

Entre los factores de riesgo que propician
la formacion de cdlculos, estan la
deshidratacion, antecedentes familiares,
obesidad, algunas dietas extremas vy
cirugias o enfermedades digestivas.
Sobre la incidencia de casos de calculos
renales en la zona norte del pais, el doctor
German Fredes, urdlogo de Clinica San
José, indica que “la tasa de pacientes

con cadlculo en el norte de Chile es alta,
habitualmente esto tiene que ver con
la densidad del agua, es una zona mas
calurosa y el agua es mas dura, esto
facilita el desarrollo de calculos”.

A raiz de lo anterior, la necesidad de
contar con un equipo capaz de eliminar
los cristales de manera extracorpodrea (sin
incisiones), a través de un procedimiento
de litotripcia seguro y eficaz, es de suma
importancia para el bienestar de las
personas: “Este equipo es el Unico que
existe en la Region de Arica. Actualmente
desde otros centros de salud los
pacientes son derivados a la ciudad de
Iquique, porgue no existe otro equipo en
la regidn”, asegura el doctor Fredes.

Eliminacion de calculos sin cirugia invasiva

minimamente invasivo, ya que no existe

El procedimiento de litotricia -con el quipo
PiezoLith 3000-, se realiza a través de la
emision de ondas de choque de manera
precisa y acertada sobre la ubicacion del
calculo, proporcionando una maxima
proteccion en los tejidos préoximos a la
zona focal en que se utiliza.

“Esta es una tecnologia nueva, la cual se
ocupa para emitir una energia que se llama
piezoeléctrica, la cual se emite a través de
una bobina de forma cdéncava que tiene

varios dispositivos pequefos llamados
piezoeléctricos, los que a su vez emiten
un estimulo eléctrico que va a generar una
onda de choque, las cuales al estar en un
equipo céncavo, al igual que en una lupa, se
concentran en un punto de menor tamafo
para poder ir regulando la distancia y el
tamafo del foco de la concentracion de las
ondas de choque”, da a conocer el urélogo.

Sobre los beneficios de este procedimiento,
el urélogo destaca que es un procedimiento

ninguna instrumentalizacion de la via
urinaria, tiene baja tasa de complicaciones y
una efectividad mediana, en comparacion a
una cirugia abierta que es extremadamente
mas dolorosa a nivel renal y el alta médico
puede ser entregado dentro de 24 horas.
Para quienes deseen acceder a una litotricia
en Clinica San José, deben considerar que
este procedimiento estd contraindicado
para embarazadas.



Clinica San José

Implementacion de formulario online
Clinica San José facilita la admision de sus pacientes
en contexto de pandemia

Arica recientemente determind la salida de la regidon a fase 2
(transicion), sin embargo, el indice de positividad es del 4%
con 4 semanas bajo el 10%. Los casos positivos diariamente son
variables, pero actualmente hay entre 20 a 40 casos al dia. La
ocupacion de camas de intensivo (paciente critico) se mantiene
entre el 65 a 80% (24 camas de UCI).

El indicador de transmision (R) sigue alto, es decir, la dindmica de contagios es inestable.
Arica no se destaca por tener una poblacion adherente a las medidas de mitigacion, lo cual
ha determinado una prolongada cuarentena (>100 dias).

Dentro de este contexto de pandemia, uno de los aspectos mas relevantes radica en poder
mantener condiciones seguras para los pacientes que nos visitan en Clinica San José.

Por esta razoén, se han aplicado las siguientes medidas:

Regular el ingreso a servicios
ambulatorios tales como: toma
de muestras, vacunatorio,
imagenologia y consultas
meédicas, a través de un
formulario online.

Delimitacion de aforos
en salas de espera.

Distanciamiento
social.

Condiciones de ingreso seguro a
través de un torniquete sanitario.

Dentro de este punto, los pacientes deben registrar previamente
su visita en el sitio web www.clinicasanjose.cl, con el objetivo de
recabar antecedentes clinicos relacionados a Covid, aforos, lugares
de mayor concurrencia, horarios de mayor ocupacion dentro de la
clinica y si requieren acompanamiento durante su visita.

El Dr. Mario Mercado, Infectdlogo, explica la importancia de la
implementacion de estos protocolos. “Esto nos ha permitido tomar
y sugerir medidas de control especificas para las distintas areas y
servicios que clinica San José ofrece a la comunidad. Las consultas

médicas funcionan en su gran mayoria previo agendamiento,
respetando las normas generales dentro del contexto pandemia”.

Por su parte, Pablo Gonzalez, Coordinador de Calidad de Clinica
San José, agrega que “esto se suma al trabajo en conjunto de
profesionales del drea médica, enfermeria, comercial y prevencion
de riesgos, quienes han aumentado su nivel de supervisidon en
toda la clinica para que se mantenga la seguridad de nuestros
pacientes”.

Disnea o dificultad
respiratoria
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Clinical Service

En el aio internacional de la enfermeria y la matroneria

Clinical Service se pone al servicio
de sus pacientes durante la pandemia

En un afo complejo, marcado por la crisis sanitaria del Covid-19,
los equipos de enfermeria enfrentaron el mayor desafio de sus
carreras. Trabajar en medio de una pandemia y hacerle frente a
una situacion totalmente desconocida.

Por eso, en el aino internacional de enfermeria y la matroneria,
Clinical Service destaca y reconoce la gran labor realizada por
las enfermeras y enfermeros, que estuvieron en primera linea

enfrentando esta pandemia.

Durante este tiempo, Clinical Service
funcioné casi al doble de su capacidad,
entregando atencidon de calidad a todos
sus pacientes. Marcela Morales, Enfermera
y Jefe de Mejora Continua explica que
“como enfermera y jefe de abastecimiento
me sentia con la responsabilidad de
cumplir con el lado clinico y a la vez
contener el golpe econdmico. Cuando las
mascarillas escaseaban, debia cumplir con
los estandares de calidad minimos, revisar
fichas técnicas, distribuir a todos por igual,
cuadrar los tiempos de salida y llegada
de mercaderia, el abastecimiento en los
domicilios de Santiago y regiones, entre
otros. Creo que la gestion de enfermeria,
la experiencia clinica y el manejo de la
operacion del negocio fue fundamental
para contener la crisis interna y externa, en
cuanto a la demanda que habia de insumos
y medicamentos”.

El cornonavirus se fue haciendo conocido
por todos, sin embargo, aumentaba la
incertidumbre y la cantidad de contagios.
Juan Pablo Vasquez, Enfermero Clinico
aborda el cambio que tuvieron que hacer
los equipos durante la crisis. “La presion del
trabajo en pandemia nos obligd al pensar
y accionar mas rapido, a no descansar en
el otro, sino que, a trabajar como equipo
multidisciplinario. Nos alineamos en cuanto
a la manera de hacer las cosas, ordenada y
eficaz para nuestros pacientes”.

Dado el escenario al que se estaban
enfrentando y la presiéon del sistema,
tuvieron que hacer mas eficientes sus
procesos y hacer cambios operativos.
Asi lo relata Marcela Morales, quien en
el camino se convirtié en jefa de mejora
continua. “En una primera instancia era
todo nuevo y cadtico, pero logramos

© e 0000000000000 000000000 000 00

MARCELA MORALES

Enfermera y Jefe de Mejora
Continua

entregar respuestas oportunas. Nuestros
pacientes agradecieron mucho que nunca
faltd nada”.

La labor comercial ha sido imprescindible,
en el apoyo a centros hospitalarios,
médicos y enfermeras de las diferentes
clinicas, asesorando a las familias con los
diferentes tipos de coberturas domiciliarias,
gue muchas veces son desconocidas para
ellos. Asi lo explica Ana Maria Pereda,
Enfermera Comercial. “Desde el area
comercial trabajamos de manera conjunta
con lIsapres y FONASA, gestionando
traslados de pacientes para liberar camas y
disminuyendo tiempos de esperas”.



En Chile desde el aio 1989 existe la atencion
domiciliaria a nivel privado, llevando a los
hogares el cuidado que generalmente se
prestaba en un hospital. De esta forma, se
ha ido adaptando este modelo de atencion
a las necesidades de los pacientes, a través
de un eficiente trabajo que conlleva el

traslado de material y equipos necesarios
para alcanzar una Optima atencion de
enfermeria.

Clinical Service ha realizado diferentes
convenios con lIsapres y FONASA, de
manera de mejorar la comunicacion entre

Clinical Service

las aseguradoras y el paciente, informando
las posibilidades para terminar su proceso
de recuperacion. “Los pacientes se
mostraron muy receptivos a aprender,
manejar y entender cada una de las
indicaciones entregadas”, comenta el
enfermero Juan Pablo Vasquez.

© e 0000000000000 000000000 000 00

JUAN PABLO VASQUEZ
Enfermero Clinico
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ANA MARIA PEREDA
Enfermera Comercial

RECONOCIMIENTO A UNA GRAN LABOR
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VALENTINA SALINAS

Enfermera Clinica

Este ano 2020 ha sido declarado por la OMS el “Ano Internacional
del Personal de Enfermeria y Parteria”, en celebracion del 200
aniversario del nacimiento de Florence Nightingale, precursora de
la enfermeria profesional moderna.

Esta profesién no tiene tiempos ni horarios, pues los
equipos de enfermaria estan las 24 horas del dia, los
365 dias del ano detras de cualquier procedimiento,
trabajando para lograr la recuperacion de la salud,
labor que hay que reconocer, sobre todo en este
ano tan especial. “Quiero expresar mi maximo
reconocimiento al enorme trabajo colectivo que
realizamos, con un objetivo comun que es cuidar de
los nuestros, cuando los nuestros no pueden cuidarse
por si mismos”, destaca la E.U Ana Maria Pereda.

Asimismo, Valentina Salinas, Enfermera Clinica, esta
orgullosa del trabajo realizado. “Esta es una profesion
maravillosa y creo que quien la estudia lo hace con
el fin de ayudar a las personas. Este afio ha sido
intenso, muchos de los profesionales demuestran
cansancio, pero aun asi seguimos dando la pelea
en el dificil momento gque nos ha tocado enfrentar,
otorgando cuidados tanto a pacientes como a sus
familias”, finaliza.
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L A UN CLICK DE TODO LO QUE NECESITAS SABER

Portal web creado especialmente
para nuestros doctores

CASOS CLINICOS DE INTERES: Toda la informacién y
los casos clinicos mas relevantes del Ultimo periodo.

CURSOS Y CHARLAS: Toda la informacion de cursos,
talleres y actualizacion de contenidos médicos.

STAR AL DIA: Acceso directo a material de cursos y
reuniones transmitidas desde Espana.

BIBLIOTECA DIGITAL: Contiene revistas cientificas,
libros electronicos y guias clinicas.

iBupamed.cl, nuestra nueva forma

de estar mas comunicados!



http://www.bupamed.cl

