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Lnnovacion en tiempos de crisis

Laboratorio ELSA primero en el mundo
en validar variacion de técnica PCR
para deteccion de SARS-CoV-2




EDITORIAL

Dra. Paulina Gémez

O
Gerente Corporativo Médico
Bupa Chile
Al momento de escribir estas lineas,

nos encontramos en diferentes fases de
reapertura a lo largo del pais y ya con muchas
comunas en etapas mMas avanzadas de
desconfinamiento.

Esto implica nuevas libertades y nuevas
responsabilidades tanto para la poblacion
como para los equipos de salud y nos
compromete como Bupa Chile a enfrentar
esta etapa con toda la rigurosidad y cuidado
que se requiere para continuar cuidando
de la salud de nuestros pacientes, clientes y
colaboradores.

Como han indicado las autoridades de salud,
en esta etapa es fundamental como pais
contar con sistemas de diagndstico precoz de
casos Y sistemas efectivos de trazabilidad y
aislamiento de contactos y a la vez lograr que
las personas asuman conductas responsables
y cumplan con las recomendaciones de
prevencion y proteccion social y personal.
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Para nosotros a su vez, es el momento
de retomar los controles, atenciones,
procedimientos y cirugias no COVID
que son necesarias para prevenir y tratar
enfermedades y complicaciones vy al
mismo tiempo es imperativo no bajar la
guardia y lograr mantener estrictamente
los protocolos de seguridad que nos
permiten prevenir contagios, a la vez
gue nos mantenemos preparados para la
posibilidad de un nuevo aumento de casos
de COVID-19.

Sabemos que todos ustedes han dado
lo mejor de si durante este periodo,
sacrificando  muchas veces espacios
personales y familiares y que ahora asoman
los signos del cansancio y agotamiento
luego del prolongado tiempo de stress;
otros, como en el norte de nuestro pais,
aun no pueden dar por superada la primera
etapa y contindan en alerta.

Por otra parte, la experiencia de otros
paises nos muestra que luego del primer
brote el coronavirus continta circulando
y presentando rebrotes cuya magnitud
depende de muchos factores propios de
cada pais o localidad.

Por ello, seguiremos  manteniendo
las estrategias destinadas a apoyar
a nuestros equipos de salud tanto
en el aspecto sicolégico como en la
prevencion de contagios, asi como
seguiremos monitoreando en forma
estricta los indicadores de evolucion de
la pandemia con el fin de ir tomando las

medidas que se requieran de acuerdo al
momento epidemioldgico. Y por supuesto,
reforzaremos la necesidad de seguir
utilizando los elementos de proteccion
personal en forma rigurosa y de cumplir los
protocolos y flujos de cuidado y seguridad.

Este es también un buen momento para
revisar los aprendizajes y oportunidades
gue nos deja esta experiencia y, -dentro
de lo mucho que hemos aprendido-,
quisiera destacar la digitalizacion como
herramienta para ofrecer nuevos servicios a
nuestros clientes y pacientes, con seguridad
y manteniendo nuestros principios de
calidad y humanizacion; la emergencia
favorecio la implementacion de sistemas de
videoconsulta en especialidades médicas vy
no médicas, la emisidon de recetas y licencias
médicas a distancia, la orientacion telefénica
médica y dental, la atencidon domiciliaria
incluyendo examenes y procedimientos,
los sistemas de triage a través de IA y otros
que sin duda han llegado para quedarse y
para complementar la oferta de cuidado
gue Bupa ofrece a sus clientes y pacientes
y también para ofrecer a nuestros médicos
nuevas formas de contacto con los
pacientes.

Junto con agradecer una vez mas su
compromisoy calidad humanay profesional,
reflejada en los proyectos e iniciativas que
mostramos en este numero de nuestra
revista, los invito a abordar juntos esta
nueva etapa, siempre con el compromiso de
trabajar en conjunto para cooperar a Vidas
mas largas sanas vy felices para todos

Debido a la contingencia sanitaria originada por el brote de COVID-19,

las actividades académicas

presenciales se encuentran suspendidas,

sin embargo, continuamos generando puntos de encuentro de manera
virtual que permitan mantener la vincularidad en nuestra comunidad de
profesionales de la salud y seguir aportando al desarrollo y formacion

continua de nuestros equipos.

Losinvitamosaingresara BUPAMED.CL,ahiademas encontraraninformacion
de interés de editoriales como Elsevier y de revistas académicas (NEJM,
JAMA, BMJ, RSNA, entre otras); junto con practicos videos informativos de
la Sociedad Chilena de Medicina Intensiva. —;

ANA MARIA QUEZADA | Enfermera Coordinadora Desarrollo Profesional
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Bupa Chile

Bupa Chile sella alianza con institucion que trabaja por el cuidado de adultos mayores
IntegraMédica participa en plan piloto de voluntariado
médico asesorando en salud mental a Fundacion Las Rosas

Las Rosas es
las principales

Fundacion
una de

instituciones que trabaja
por el cuidado de adultos
mayores, con experiencia
desde 1967.

82 anos Es el promedio de edad de
sus residentes

96% De ellos con dependencia
funcional

75% Con dependencia
cognitiva,

Bupa Chile selld una alianza con
Fundacion Las Rosas para trabajar en
conjunto y apoyar a los 2.200 adultos
mayores que viven en sus 28 hogares
a lo largo de Chile. Bupa aportara toda
su expertise para apoyar a la institucion
benéfica en materia de salud y también
en cuanto al cuidado del adulto mayor,
traspasando conocimiento y buenas
practicas que el grupo tiene a nivel
internacional en paises como Espaia.

El principal desafio médico
es noolvidar que se tratade
personas extremadamente
vulnerables y que muchas
veces; menos, es mas.

Laalianzafirmadaporambasinstituciones
se fundamenta en una mirada de apoyo
y esfuerzo conjunto en el largo plazo,
donde destacan diversas areas que se
van a potenciar para mejorar la vida de
los adultos mayores, un segmento de
la poblacion que ha sido fuertemente
golpeado por la pandemia y la distancia
social, mds aun cuando se vive en
condiciones de alta vulnerabilidad.

Durante julio, este convenio considero
un proyecto piloto de voluntariado
profesional que ha contado con la
participaciondelaDra. Cecilia Castro, Jefe
Técnico de salud Mental de IntegraMédica
y la Dra. Francisca Albert, Jefe Técnico
de Neurologia de IntegraMédica, quienes
se rednen semanalmente en un espacio
de supervisiéon clinica con el equipo de
meédicos de la Fundacion para asesorar y
revisar casos de los residentes de cuatro
hogares de Santiago.

Para la Dra. Albert el trabajo con la
Fundaciéon ha sido muy satisfactorio.
«Estamos siendo un aporte en el manejo
de pacientes muy aflosos, muchas veces
con bajo peso y polimedicados, con
el riesgo en el caso de los trastornos
conductuales, de llevar a la postracion»,
seflald la neurdloga.

Ambas doctoras coinciden en que el
desafio ha estado en lograr el mayor
beneficio con el menor numero de
farmacos. «El principal desafio médico
es no olvidar que se trata de personas
extremadamente vulnerables y que
muchas veces; menos, es mas. Me refiero
por ejemplo al desafio de disminuir

— P

Carlos Jaureguizar, Gerente General Bupa Chile | Edgardo
fuenzalida, Gerente General Fundacion Las Rosas



la polifarmacia, estas reuniones dan
la oportunidad de volver a mirar al
paciente y reevaluar el caso, esto nos
permite preguntarnos cual es el objetivo
terapéutico hoy y en funciéon de eso
replantear o ajustar el tratamiento»,
seflald la Dra. Castro.

La Dra. Abril Gonzédlez, quien forma
parte del staff médico de la Fundacion,
califica como muy enriquecedora la
instancia de supervision clinica. «La
experiencia que hemos tenido con Bupa
y las especialistas de IntegraMédica, ha
sido muy enriquecedora. Ellas nos han
apoyado en la salud de los residentes
y ademas han sido grandes aportes en
mi propia experiencia profesional, pues
ambas doctoras han servido de tutoras
en sus especialidades y asi hemos podido
enriqguecernos con sus conocimientos.
Esto se ha realizado a través de la
telemedicina, lo que nos permite tratar
casos afectados por la pandemia sin
tener que recurrir de manera presencial a
consultas médicas. Esperamos que esta
experiencia perdure en el tiempo para el
beneficio de nuestros residentes. Muchas
gracias por la ayuda prestada», dijo.

Fundacion Las Rosas es una de las
principales instituciones que trabaja
por el cuidado de adultos mayores, con
experiencia desde 1967. El promedio de
edad de sus residentes es de 82 afos,

96% de ellos con dependencia funcional
y un 75% con dependencia cognitiva, por
lo que los desafios son mayores.

En este sentido, la Directora Médica
de IntegraMédica, la Dra. Verodnica
Loyola, expresé que «estamos muy
contentos de poder ser un apoyo para
los adultos mayores de la fundacion,
es muy interesante ver como se han
ido haciendo cambios respecto al
tratamiento de las patologias y cémo es
gue, a través del seguimiento de casos,
los pacientes han ido respondiendo
satisfactoriamente a las indicaciones

Bupa Chile

gue han sugerido las especialistas de
nuestro equipo».

Por su parte, Hernan Salgado, Jefe de
RSE de Bupa y lider de este proyecto,
explicd que «luego de este piloto, vy
con los aprendizajes ahi obtenidos,
esperamos ampliar este sistema a mas
especialidades y a mas hogares de la
Fundacién. Proximamente realizaremos
una invitacion a todos los profesionales
gue guieran sumarse a esta significativa
e importante iniciativa». Entre las
especialidades de interés se encuentran
psiquiatria, neurologia, cardiologia,

gastroenterologia, geriatria y nefrologia.
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Bupa Chile

Reconocimiento

Premio Bupa ano de la
Enfermeria y Matroneria

El ano 2020 ha sido designado por la OMS como el Afo Internacional de la Enfermeria y la
Matroneria conmemorando el 200 aniversario del natalicio de Florence Nightingale.

En ese importante marco y conforme a sus
lineamientos de RSE, Bupa quiere hacerse
eco del llamado del Consejo Internacional
de Enfermeras CIE para conmemorar esta
fecha con un reconocimiento publico del
importante rol de esto/as profesionales
en el sistema de salud del pais, en especial
dado el extraordinario desempeno de
estas/os profesionales durante el periodo
de pandemia del Covid-19.

Dado lo anterior, queremos invitar a
todas/os los profesionales de enfermeriay
Matroneria a postular al “Premio Bupa Aho
de la Enfermeria y Matroneria” a realizarse
durante este segundo semestre para los
colaboradores de toda la compaiia.

El “Premio Bupa Aho de la Enfermeria
y Matroneria” se crea para reconocer a

A
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este grupo de colaboradores de la salud
que trabajan o prestan servicios en las
diferentes empresas del grupo y que
han tenido un desempeno destacado
durante este extraordinario periodo
de contingencia por Covid-19, ademas
de premiarlos con un aporte para su
desarrollo y formacion profesional.

Este premio contara con
dos categorias: una para

enfermeras/os y otra para
matronas/es.

POSTULACION

Esa postulacion debe considerar el
desempeno extraordinario durante este
periodo de pandemia del colaborador,
asociando ese desempefno al menos
uno de los valores de Bupa, lo que debe
ser reflejado en la postulacion. De esta
forma, el valor Extraordinario debe ser
mencionado en todas las postulaciones.
Los valores a destacar son:

Apasionados )

Estamos llenos de energia e
inspiracion; nos gusta lo que
hacemos y por qué lo hacemos;
apreciamos a nuestros clientes

Comprensivos (]

Somos generosos y humanos;
tratamos a las personas con respeto
y amabilidad; nos preocupamos de
todo y cuidamos de todos

Abiertos (]

Buscamos nuevas ideas y diferentes
puntos de vista; compartimos

sin reservas; escuchamos y
comprendemos la verdad;
aspiramos a la diversidad

Responsables @

Cumplimos siempre; nos
involucramos; hacemos de
proyectos realidades

Auténticos 6

Fieles a nosotros mismos; francos y
honestos; decimos lo que pensamos
y pensamos lo que decimos

Valientes Y

Nos atrevemos a probar; decimos lo
que pensamos; somos valientes

Préoximamente se realizara la publicacién de las bases del Concurso, las fechas de los diferentes periodos y
las formas de materializar la postulacién. Las/os invitamos a estar atentas/os a la informacién a través de

los diferentes medios de Bupa.

ITe invitamos 2 /oarﬁ(/ilbar./



Mas de mil participantes
Exitoso programa
de formacion COVID-19

Con la participacion de 15 profesionales de
las cuatro clinicas Bupa como relatores, mas
de mil colaboradores conectados y el apoyo
de diversas areas de toda la compania,
a fines de julio se dio por finalizado el
Programa Educativo y Formacion Covid-19.

Este plan contempld 17 sesiones de
capacitaciéon en linea, a través de la
plataforma online, donde los expertos
realizaron charlas de contenidos relevantes
para la contingencia sanitaria actual. El
objetivo de esta iniciativa, impulsada por
la Direccién de Enfermeria, fue reforzar y
estandarizar los conocimientos necesarios
para la entrega de atencidon en salud de
calidad y seguridad en pandemia.

@000 0000000000000 000000000 0 e

LINEAS DE TRABAJO DEL PROGRAMA:
e e 0 e e 0 s ee0c00 s 000000000000 e Soportevenﬁlatorio

® Entrega de herramientas  para no invasivo en
desempenfarse en areas clinicas criticas COVID-19

® |evantamiento de necesidades
educativas desde nuestros propios
colaboradores donde se incorporaron
tematicas clinicas y de apoyo emocional
para reforzar la gestion de los equipos
en este periodo.

© e 0060000000000 00000000000 0 o0

ALGUNO DE LOS TEMAS ABORDADOS: \

. P

© e 0060000000000 000000000000 e o0

Manejo de acceso vascular, la prevencion de lesiones de piel por uso de elementos
de proteccioén personal y la actualizaciéon y refuerzo de conocimientos de ventilacion
mecadnica en pacientes con sindrome de dificultad respiratoria aguda (SDRA).
También se trataron aspectos relacionados con el manejo de contagios Covid-19
entre los colaboradores, ademas de ventilacion mecanica no invasiva en adultos, vy
reanimacion neonatal y la gestion de emociones considerando la contingencia actual.

Bupa Chile

© 0606000000000 000000000000000 00

CARLA ALARCON
Directora de Enfermeria de
Clinicas Bupa Chile

Carla Alarcén, Directora de Enfermeria de
las Clinicas Bupa Chile, sostuvo que «este
programa fue un pilar fundamental donde
tuvimos participacion de todas las regiones
en calidad de asistentes y relatores. Nos
permitid entregar los conocimientos
necesarios a los colaboradores que por
esta pandemia se trasladaron de servicios
de menor complejidad a unidades criticas
y a los colaboradores que ingresaron a las
nuevas areas de UCI habilitadas».

Paola Vallarino, Enfermera de Capacitacion de

Clinica Bupa Santiago y Silvia Muioz psicologa del

area de capacitacidon corporativa, fueron pilares
I fundamentales del equipo para el desarrollo de

I mito de la idea y la extrafia historia del proceso de innovacion

A Fsiel |
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este programa, que se encuentra disponible en la
Eane plataforma de la Academia de Capacitacion Bupa.

MUNDO MEDICO | ~
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Bupa Chile

CLICK | Webinar de Enfermeria
Analisis de evidencia y experiencia
para afrontar la contingencia de Covid-19

En medio de la pandemia,
Desarrollo Profesional de Bupa
Chile organizé el pasado 18 de
junio un webinar de Enfermeria,

en el que participaron mas
de 280 asistentes, para
entregar herramientas a los
profesionales de la salud,

de manera de que puedan
enfrentar mejor la atencién de
pacientes con Covid-19, bajo
el contexto de la actual crisis
sanitaria que vive el pais.

El encuentro contdé con la destacada
participacion de la Dra. Paulina Gémez,
Gerente Corporativo Médico de Bupa, la
E.U Carla Alarcén, Directora Médica de
Clinicas en Bupa Chile, el Dr. Leonardo
Siri  Zunino, Jefe de la unidad de
infectologia de Clinica Bupa Santiago,
la E.U Naldy Febré, Enfermera Doctora
en Ciencias de la Salud y la E.U Laura
Alvargonzalez, Directora de Enfermeria
del Hospital La Moraleja de Espana.

La apertura del webinar estuvo a cargo
de la Dra. Gémez, quien sefald que
frente al nuevo escenario sanitario que
enfrenta el pais «hay que aprender dia
a dia, pues no hay certezas previas”. En
este marco cambiante de aprendizaje
diario y debido a la gran presiéon
asistencial que existe, la Gerente
agregd que «resulta central detenerse
y destinar este tiempo a conocer sobre
la enfermedad, a compartir experiencias
de aprendizaje y a concordar las lineas
de accidon mas efectivas».

Para ello el Dr. Leonardo Siri Zunino, Jefe
de la Unidad de Infectologia de Clinica
Bupa Santiago, realizé una presentacion
para centralizar los conceptos y la
evidencia cientifica que se tiene a la
fecha sobre el virus. Ademads, abordd
cuadles son las controversias que existen
en el manejo de pacientes positivos, las
certezas que se tienen hasta ahora y
como seguir adelante en los proximos
meses.

En este sentido, el infectdlogo concluyd
qgque la medidas e intervenciones
precoces «son lo mas importantes», ya
gue en pacientes con terapia ventilatoria

i

\—— Ana Maria Quezada

EXPERIENCIA DE

Lo mas importante...

Crispacion

Desorientacion

Presion Social
Presion familiar
Impotencia

Sobrecarga

EN SANITAS ESPANA.

invasiva prolongada «es poco lo que se
puede hacer». Lo mas importante es
conocer los dias desde el inicio de los
sintomas».

Por su parte, la E.U. Naldy Febré
abordd la relevancia y la evidencia
que existe en relacion a los equipos de
proteccién personal (EPP), refiriéndose
a lo importate que es emplear los EPP
de forma racional y apropiada en los
entornos sanitarios y gestionar de forma
adecuada la cadena de suministros. La
experta también realizd una revision a
la secuencia de control de sellado de

—— EULa

ura Alvargonzalez
Directo i

1 d Enfermeria Diféetora de Enfermeria

e o E.U Carla Alarcon

ENFERMERIA EN SANITAS ESPANA.

un respirador con filtro N95 o similar, la
correcta higiene de mano y los puntos de
conflictos de ésta, entre otros aspectos.

Por ultimo, la E.U Laura Alvargonzadlez,
compartid las experiencias y lecciones
aprendidas en Espafa durante la
pandemia, las cuales se centraron en
la atencién humanizada y el trabajo
en equipo, concluyendo, entre otras
cosas, gque la especializacion enfermera
es importante, pero con el Covid-19
resulta fundamental el conocimiento de
distintas unidades.


https://integramedica-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ana_quezada_bupa_cl/EX95CGIDhV1JkniowFUS_CkBwzzYtqWMolQOtMgK3g81Tw?e=YaQzJF
http://   
https://integramedica-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ana_quezada_bupa_cl/EX95CGIDhV1JkniowFUS_CkBwzzYtqWMolQOtMgK3g81Tw?e=YaQzJF
https://integramedica-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ana_quezada_bupa_cl/EX95CGIDhV1JkniowFUS_CkBwzzYtqWMolQOtMgK3g81Tw?e=YaQzJF
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Calidad y seguridad del paciente en tiempos de Covid-19
Destacada participacion de Bupa en webinar organizado
por SOCCAS y la Superintendencia de Salud

@0 000000000000 000000000000 0 00

DRA. ANABEL FERNANDEZ
Directora de Calidad

y Riego de ELA

CC Esta participaciéon ha propiciado el ambiente adecuado para

fortalecer los

lazos de colaboracion entre organizaciones y

sociedades cientificas que, sin duda, posibilitara el intercambio de
buenas practicas, estudios de investigacion, habilidades y evidencias
en relacién a la calidad y seguridad de los cuidados a los pacientes. 99

La Sociedad Chilena de Calidad
Asistencial (Soccas) en conjunto con la
Superintendencia de Salud organizaron
un ciclo de seminarios virtuales en torno
al Covid-19. La iniciativa surgié a raiz del
convenio de colaboracion entre ambas
instituciones y como respuesta a la
necesidad de generar un espacio formativo
y de didlogo durante este desafio sanitario.

A la fecha ya se han realizado cuatro
encuentros virtuales, todos con una alta
convocatoria de publico y donde Bupa
ha tenido una destacada participacion,
a través sus profesionales médicos que
han sido invitados a participar de estas
instancias.

La Dra. Anabel Fernandez, Directora de
Calidad y Riesgo de ELA e integrante de la
junta directiva de la Asociacion Madrilefa
de Calidad Asistencial, fue invitada para
integrar el comité editorial de estos
seminarios y a colaborar como exponente
analizando la experiencia de Europa. El Dr.

Pedro Usedo, Infectdlogo y Subdirector
Médico en Clinica Bupa Antofagasta,
también expuso en uno de los webinars,
entregando su mirada respecto a los
desafios y experiencias en la prevencion de
riesgos y contagios durante la pandemia.
A su vez, el Dr. Daniel Jerez, Coordinador
Maxilofacial de Clinica Bupa Santiago
y la Dra. Berta Uzquiza, Coordinadora
Asistencial de Sanitas Dental, participaron
en el seminario orientado a las atenciones
odontoldgicas, en el que se inscribieron
mas de 1.500 profesionales.

«Nuestra principal aportacion a estos
Seminario ha sido, las lecciones aprendidas
en la lucha contra esta pandemia y poner
a disposicion de la Superintendencia,
SOCCASY los profesionales todos nuestros
conocimientos. hemos compartido
aprendizajes tanto durante el pico de la
pandemia como en la fase de desescalada
desde la perspectiva de diferentes ambitos,
Hospitalario, Atencién Primaria, Oncologia
y Odontoldgico, relatd la Dra. Anabel.

Ademas, sostuvo que «esta participacion
ha propiciado el ambiente adecuado
para fortalecer los lazos de colaboracion
entre organizaciones 'y sociedades
cientificas que, sin duda, posibilitara el
intercambio de buenas practicas, estudios
de investigacion, habilidades y evidencias
en relacion a la calidad y seguridad de
los cuidados a los pacientes, entre otros
temas».

El posicionamiento de Bupa y sus buenos
resultados entornoalacalidady seguridad,
entre otros aspectos, es lo que explica su
presencia en los seminarios, asi lo afirmo
la Dra. Giovanna Gutiérrez, Gerente de
Calidad de Bupa Chile y presidente de
SOCCAS, quien sostuvo que «Bupa tiene
una posicion muy significativa en cuanto a
los temas de calidad y seguridad, lo que
hace que sus profesionales y experiencias
sean muy valiosas de compartir. Estamos
muy contentos del reconocimiento que
esto significa.

La pandemia ha generado un enorme
desafio para los equipos de salud vy
justamente, son estas instancias de
formacion 'y colaboracion las que
permiten establecer espacios de reflexion,
informacion e intercambio de experiencias
relevantes que son los que se buscan
resolver con estas iniciativas.
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Bupa Chile

Vocerias Bupa Chile
Nuestros médicos
en los medios

PROGRAMAS = CAPITULOS COMPLETOS PROGRAMACION EVENTOS = CORPORATIVOY TRANSPARENS

Otra forma de acercarnos a nuestro propodsito de
ayudar a las personas a tener vidas mas largas, ) )
sanas y felices, es tratando temas y/o dando Cpr'ona'lwrus: 10 vectores de contagio que se deben
consejos de salud en los medios de comunicacion. higienizar

Celular, joyas y vestimenta, encabezan la lista.

Aqui les presentamos algunas de las apariciones
de nuestros médicos en la prensa durante estos
ultimos meses.

S
DR. ROLANDO PIZARRO
. Infectdlogo
'GRAC|AS! IntegraMédica
TVN.cl
La tercera = Telemedicina: 85.345 atenciones han realizg

Bupa Chile y RedSalud durante la pandemia

Ambos [,

edad ahora
es digital

DRA. VERONICA LOYOLA
Directora Médica
IntegraMédica

La Tercera

DR. EDUARDO MADDALENO
Director Médico
VideoConsulta

Las Ultimas Noticias

Estos hogares superan el 25% en algunas comunas:
Los desafios para quienes
viven solos la pandemia y
enfrentan hoy la transicion

Problemas ligados a la salud mental son uno de los riesgos
s de acuerdo con los especialistas

ESTER LAHERRAN DR. ALEJANDRO VELASQUEZ
Psicéloga [ Infectélogo Pediatrico

Clinica Bupa Santiago L}S Imairmis corn La Cuarta

El Mercurio Covid [

ANDREA CID DR. JOSE LUIS VALENZUELA

o Jefe de Cuidados Intermedios
de Clinica Bupa Antofagasta
El Mercurio Antofagasta

Psicdloga de Adultos
IntegraMédica
El Sur de Concepcion



https://www.tvn.cl/entretencion/vida/coronavirus-10-vectores-de-contagio-que-se-deben-higienizar-4387374
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eesd3
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eetct
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=efcjx
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=egzsn
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eezaz
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=egcy3
https://www.tvn.cl/entretencion/vida/coronavirus-10-vectores-de-contagio-que-se-deben-higienizar-4387374
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eesd3
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=egzsn
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eezaz
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eetct
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=efcjx
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eh12t
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=eh12t

Bupa Chile

CLICK | Para compartir experiencias en torno al Covid-19
Bupa lanza ciclos de e-meeting
para aportar en temas contingentes de salud

Como una manera de aportar
desde el expertise mundial
de una compafia de salud
presente en 190 paises, Bupa
Chile comenzé en Junio con
los «E-meeting Bupa», un
espacio en el cual invitados
nacionales e internacionales de
diferentes ambitos de la salud,
a raiz de lo que esta ocurriendo
con la pandemia de Covid 19,
exponen sus ideas y comparten
experiencias, para poder
conversar y aportar juntos en
pro de la salud del pais.

e-meeting

Bupa

Pamela Contador

e-meeting

El primer encuentro se llevdé a cabo
en junio y la conversacion contd
con los aprendizajes que ha tenido
Sanitas Mayores, uno de los principales
operadores de residencias en Espaia,
mientras que el Servicio Nacional del
adulto mayor (Senama) y Fundacion las
Rosas, compartieron sus experiencias
en nuestro pais durante esta pandemia.
Para ello, los invitados fueron Patxi
Amutio, Director General de Sanitas
Mayores en Espana, Paulina Gémez,
Gerente Corporativo Médico de Bupa
Chile, Edgardo Fuenzalida, Gerente

General de Fundacion Las Rosas v,
Octavio Vergara, Director del Senama.

El segundo E-meeting tuvo como foco
la salud mental de las personas durante
el confinamiento provocado por la crisis
sanitaria del Coronavirus, y contd con
la presencia de Georgeanne Barceld,
Gerente Corporativo de personas de

risions.

L

Bupa Chile; Gonzalo Porteros, Director
de Personas y Estrategias de Sanitas;
y Lucas Canga, profesor MBA IP
Universidad Adolfo Ibaflez en Escuela
de negocios UAI, quienes conversaron
sobre cémo enfrentan las personas
esta crisis en los trabajos, y qué estan
haciendo las compafias para ayudarlos.
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https://www.bupa.cl/bupa/e-meeting-una-nueva-forma-de-conectarnos
http://   
https://www.bupa.cl/bupa/e-meeting-una-nueva-forma-de-conectarnos
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Clinica Bupa Santiago

Para hacer frente a la pandemia del Covid-19
Clinica Bupa Santiago implementa
acompainamiento técnico en enfermeria para UCI

Para hacer frente a la crisis sanitaria del
Covid-19, Clinica Bupa Santiago aumento
significativamente su capacidad de
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI),
pasando de 6 a 41 camas con ventilacion
mecanica invasiva, las que se distribuyeron
formando tres servicios clinicos. Para
esto fue necesario habilitar en tiempo
récord las unidades con mobiliario vy
equipamiento critico como monitores
y ventiladores mecanicos, ademas del
desafio de conseguir equipos clinicos
con formacioén y experiencia en el manejo
de pacientes de alta complejidad, en un
contexto donde todos los prestadores
de salud tanto publicos como privados
tenian el mismo requerimiento.

Una de las estrategias desarrolladas para
enfrentar el aumento de la demanda

fue la incorporacién de un rol de visita
técnica de enfermeros super expertos
en cuidados intensivos, donde su mision
era supervisar y acompanar a los equipos
asistenciales de todas las unidades de
cuidados
clinica.

intensivos habilitadas en la

Equipo US:I
Grracas
por su gran esfuerzo
y vocacion

Sin duda, esta medida fue un gran acierto y nos ha permitido
cumplir con nuestro objetivo de garantizar seguridad y calidad en
los procesos de atencidn para nuestros pacientes y también hacia

nuestros equipos asistenciales, porque se han sentido acompanados
en este desafio, lo que ha sido muy valorado por la primera linea

Estos profesionales realizan una visita
diaria en conjunto con los equipos
responsables de la atencion y cuidado de
cada paciente. La Directora de Enfermeria
de Clinicas Bupa Chile, Carla Alarcoén,
explicd que «para que ésta fuera una
visita agil, se generd una pauta con una
lista acotada de los “intransables” de la
enfermeria en cuidados criticos, donde
se vigilan dirigidamente ciertos puntos
y se resuelven otras dudas que pueda
presentar el personal en turno».

Dentro de estos intransables se
encuentran, por ejemplo, la programacion
de los parametros de ventilaciéon mecanica
del ventilador, la programacion de la
administracion de drogas vasoactivas por
bombas de infusion continua, la fijacion de
los dispositivos invasivos, la planificacion
de enfermeria, entre otros aspectos.

«Se fue dando una instancia de interaccion
muy valiosa, donde los enfermeros en turno
esperaban la visita técnica con preguntas
y propuestas», relatd Carla, quien ademas

sefiald que se han generado espacios
de formacién y aprendizaje en lo tedrico
y practico. «Cuando habia que hacer
procedimientos invasivos que eran de riesgo
porque las condiciones del paciente eran
muy particulares, y era posible programarlos,
se hacian bajo el acompanamiento de este
rol técnico», explico.

«Sin duda, esta medida fue un gran acierto
y nos ha permitido cumplir con el objetivo
de garantizar seguridad y calidad en
los procesos de atencidon para nuestros
pacientes y también hacia nuestros
equipos asistenciales, porque se han
sentido acompafnados en este desafio, lo
que ha sido muy valorado por la primera
lineax, puntualizé Carla.

Clinica Bupa Santiago tambiénimplementd
al igual que en las clinicas regionales
del grupo, programas de capacitacion
y formacion centrado en atencion de
pacientes con Sindrome de dificultad
respiratoria aguda (SDRA) por Covid-19 al
personal de las unidades criticas.



Clinica Bupa Santiago

Plasma Convaleciente Inmune de Pacientes recuperados de Covid-19
Nuevo protocolo observacional de
monitoreo clinico en pacientes Covid-19

Ante la pandemia del coronavirus, expertos de todo el mundo estan usando las técnicas oo °.
mas avanzadas para encontrar un tratamiento contra la enfermedad producida por el . .
Covid-19. El inmundlogo de Clinica Bupa Santiago, el Dr. Milton Larrondo, es parte de .e
este selecto grupo de especialistas que trabaja desde abril en la investigacion de una .

solucion cientifica que contribuya a disminuir la mortalidad producida por este virus.

Se trata del Plasma Convaleciente Inmune de Pacientes recuperados de COVID-19, una N
terapia que se utiliza hace tiempo para tratar enfermedades como el Hanta y el Ebola .
y que ahora también podria usarse para el Covid-19.

© © ¢ 0 0 000 0000000000000 0000000000000 0000000 0000000000000 00000

El tratamiento contempla la transfusion
de plasma convaleciente inmune en
personas con complicaciones de salud
para prevenir la infeccion de las células
del aparato respiratorio mediante estos
anticuerpos neutralizantes.

El Dr. Larrondo sefald que «con esta
investigacion se busca evaluarlaseguridad
del uso de transfusidon de plasma
convaleciente y analizar si los resultados
gue se mediran en los pacientes tratados,
sugieren o demuestran beneficio para
ellos respecto a mortalidad y mejoria en
la evolucion de la enfermedad».

Esta terapia aun experimental, inicid su
uso bajo protocolos de investigacion
clinica clasica como ensayo controlado
y randomizado o mediante un protocolo
observacional de monitoreo clinico. Esta
ultima modalidad es la que Clinica Bupa
Santiago pronto implementara.

Dicho protocolo se encuentra en revision
por parte del Comité de Etica Cientifico
de la Universidad de Chile y se esperan
resultados a la brevedad, para dar inicio
a la fase operativa de recolecciones de
Plasma y tratamiento de los pacientes
cursando una enfermedad Covid-19 grave.

En el intertanto, los insumos y reactivos
para la puesta en marcha, ya estan
disponibles y la institucion ya cuenta
con un listado de candidatos para donar
este plasma. «Hoy sabemos, a través de
una pre publicacién de la Clinica Mayo
que analizé 30 mil pacientes tratados
con plasma convaleciente, que demostro
ser una terapia segura, y esperamos
que el analisis de los datos que sugieren
efectividad los publiquen en los préoximos
mesesy», explicod el inmundlogo.

Esta investigacion se ha proyectado de
6 meses a 1 ano y el tiempo es un factor
clave. «Sin duda, cuando tengamos
disponible una vacuna efectiva y segura
(1a 2 anos mas), la necesidad de disponer
de Plasma Convaleciente Inmune habra
terminado», puntualizd el Dr. Larrondo.
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DR. MILTON LARRONDO

Inmundlogo
Clinica Bupa Santiago

Con esta investigacion se busca evaluar la seguridad del
uso de transfusion de plasma convaleciente y analizar si los
resultados que se mediran en los pacientes tratados, sugieren
o demuestran beneficio para ellos respecto a mortalidad y
mejoria en la evolucidon de la enfermedad
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Clinica Bupa Santiago

Acorta 40% la duracion de examenes y obtiene resultados mas precisos
Clinica Bupa Santiago cuenta con resonador tnico en Chile
y el segundo de Latinoamérica

Mas silencioso
para nifios

7
&

Se trata del

Accesible para
personas con
movilidad reducida

i

%_g%" No necesita apnea

Se adapta a la
anatomia del paciente

Modelo Magnetom Sola, equipo que
recientemente incorporé Clinica Bupa Santiago para
ofrecer a sus pacientes la posibilidad de realizarse
resonancias magnéticas personalizadas, en menor tiempo
y de alta calidad, siendo uno de los primeros centros de

salud en Latinoamérica en contar con este equipo.

El equipo, creado por Siemens en su
fabrica de Alemania, tene un disefio
de vanguardia, con mayor amplitud,

gue otorga una mayor comodidad
a los pacientes mientras dura el
procedimiento. «El disefio y tecnologia
de este equipo nos ayuda a disminuir
los niveles de ansiedad y sensacion de
claustrofobia de nuestros pacientes
y podemos brindarles un mayor

confort durante el
especialmente importante en nifos
o pacientes embarazadas», explica
el doctor Alvaro Otérola, Jefe de
Imagenologia de Clinica Bupa Santiago.

examen, aspecto

Ademas, las secuencias de aceleracion
y antenas multicanal de Ultima
generacion permiten disminuir en
promedio entre 30 y 40% los tiempos

de examen. También es importante
resaltar que la Tecnologia Biomatrix se
adapta a la caracteristicas anatémicas
y parametros fisioldgicos como
respiracion y frecuencia cardiaca de
cada paciente en particular, lo que
permite obtener imagenes de gran
calidad y diagndsticos mas certeros.

Entre los beneficios, destaca también
que permite hacer examenes de
alta complejidad, principalmente en
las areas de ginecologia, urologia vy
cardiologia. «En el caso de pacientes
hospitalizados esta tecnologia es
especialmente util, ya que los exdmenes
se pueden realizar con respiracion libre
y NO con apnea, como se requiere en
los resonadores estandares», aflade el
especialista.

El Magnetom Sola brinda grandes
ventajas en la atencién pediatrica vy
neonatal, ya que disminuye en gran
medida la necesidad de sedar o
anestesiar a los nifos para llevar a cabo
los exdmenes. Cuenta con bobinas y
adaptadores especiales para ellos, lo
gue hace que el equipo sea mas comodo
y entregue optimos resultados.

Claudio Muioz, de Siemens Healthcare,
explica por su parte que «el resonador
es mucho mas silencioso que los
habituales, lo que es especialmente
importante para los nifos, que tienen
menor tolerancia al ruido. En algunas
secuencias se puede lograr una
reduccion en los niveles de ruido de
hasta un 97%. Es el primer resonador
magnético de 1,5 T con tecnologia
Blomatrix de la regidn metropolitana.



Clinica Bupa Santiago

La experiencia de adaptarse a una nueva forma de trabajo
Como la unidad de pediatria de Clinica Bupa Santiago
se adapto para atender pacientes adultos durante la pandemia

Cuando se inicia la carrera de medicina,
el proceso de aprendizaje y formacion
nunca termina. El estudio y la permanente
actualizacion forma parte del guehacer
profesional.

Este ano en particular, la pandemia por
SARS-CoV-2 hizo evidente esta maxima, y
en particular para los pediatras, que desde
el inicio estuvieron siempre a disposicion
de las necesidades de la Institucion. Dada
la contingencia nacional, esto significd
un cambio de paradigma con la dificil
tarea por delante de reencontrarse con el
mundo adulto.
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DRA. GLORIA ROJAS
Jefe del Area Pediatrica
Clinica Bupa Santiago

«El desafio fue complejo, sin embargo,
frente a la creciente demanda de
hospitalizacién, nunca dudamos que
nuestros servicios podian aportar y aliviar
a nuestros colegas. Para esto cada uno se
capacitd y hemos mantenido revisiones
permanentes en la medida que se han ido
actualizando los conocimientos», explica la
Dra. Gloria Rojas, Jefe del Area Pediatrica.

Todo el staff participd activamente en
la atencion de pacientes de distinta
complejidad, hospitalizados en médico
quirdrgico, intermedio e intensivo,
asumiendo mayor responsabilidad con el
paso del tiempo.

«Aungue todos los que optamos por la
especialidad de pediatria no nos sentimos
comodos en el mundo adulto, hemos
visto en cada uno de nuestros pacientes
la posibilidad de que fuera algun familiar
nuestro y el equipo de residentes lo asumio
con gran compromiso y responsabilidad»,
destaca la profesional.

iGracias Equipo Area Pediatrica Clinica Bupa Santiago por la
valentia, adaptacion al cambio, excelencia y compromiso en los

cuidados entregados a pacien
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El desafio fue complejo, sin embargo, frente a la creciente

demanda de hospitalizacion,

nunca dudamos que nuestros

servicios podian aportar y aliviar a nuestros colegas. Para esto
cadauno se capacité y hemos mantenido revisiones permanentes
en la medida que se han ido actualizando los conocimientos

La mirada del mundo pediatrico es
diferente, pues estan acostumbrados a
contener la ansiedad materna del hijo
enfermo, no obstante, los profesionales
han podido apoyar a los pacientes,
la incertidumbre de su evolucidon vy
contenerlos en un momento dificil, donde
ademas estan lejos de sus seres queridos.
La Dra. Rojas es enfatica en sefalar que
«el equipo de salud es la Unica compaiia y
consuelo, muchas de las hospitalizaciones
son prolongadas por lo que también
hemos construido lazos de afecto».

El mayor aprendizaje que ha tenido el
equipo de pediatria ha sido reconocer

gue hay momentos en que lo mejor es
la limitacién en la intervencion médica,
entregando compania y acogiendo
a la familia cuando las noticias son
desalentadoras.

Este tiempo de pandemia a puesto a
prueba todo el personal médico, sin
distincion de especialidad. «La invitacion
es a sacar lo mejor de si mismo, desde
el lugar que a cada uno le corresponde,
desde la vocacion médica que significa
ayudar al gue mas lo necesita, aunque eso
incluso signifique poner en riesgo nuestra
salud o tener que aislarnos de nuestras
propias familias», finaliza la experta.
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IntegraMédica

Dr. Mauricio Bonilla se reune con representantes de cinco continentes
Gerente de Gestion Clinica IntegraMédica participa en webinar
sobre practicas de salud exitosa para enfrentar el Covid-19

El pasado 9 de julio se realizd el primer
seminario web de Pré-Saude, una de las
mayores entidades filantropicas en la gestion
de servicios hospitalarios de Brasil. La
instancia contd con la participaciéon del Dr.
Mauricio Bonilla, Gerente de Gestidn Clinica
de IntegraMédica, ademads de expertos
de diversas instituciones de Brasil, Chile,
Colombia, Republica Dominicana y Uruguay.

El aporte de nuestra red a
la salud debe ser exaltado,
tenemos mucho que
aprender, pero también

mucho que ensefiar, y en
ese rol, nuestra voz aporta

experiencia y formas de
gestion. La pandemia
muestra lo crucial que resulta
la necesidad de enfocar
decisiones clinicas a partir de
la evidencia clinica y cientifica

En la reunidn se discutieron vy
compartieron las experiencias de los
paises latinoamericanos frente a la

pandemia del coronavirus. Durante poco
mas de dos horas, los participantes
hablaron sobre los desafios que
deben superarse para hacer frente a la
enfermedad vy, principalmente, sobre las
practicas que funcionan y garantizan el
funcionamiento del servicio de salud y la
recuperacion de los pacientes afectados
por este virus.

En su presentacion el Dr. Bonilla abordo
el rol de los prestadores privados y los
desafios futuros. «Mostramos cémo el
gobierno clinico y la gestion clinica son
elementos cruciales en la respuesta
organizacional frente a una crisis como la
que experimentamos».

Padre Carlos Fritzen
Representante de Pro-Saiide
para Ameérica Latina

> Colombia

Presidente de la Pro-Saide
> Brasil

Danilo Oliveira da Silva Fernando Parago
Director Corporativo de
Operagoes de la Pro-Saiide

> Brasil

de la Pro-Saiide
> Brasil

Ana Beatriz Farah Trinidad Ayala Adames

> Brasil

Santo Domingo
> Repiblica Dominicana

Dom Joao Bosco Oliver de Faria Monsefior Doutor Antonio

Director Corporativo Médico

Coordinadora de la Pastoral de
Salud de la Arquidiocese de

PhD Monseiior André
Robson Gongalves Sampaio de Oliveira
Vice-presidente de la Pro-Saiide Tesorero de la Pro-Saide
> Brasil > Brasil

Nivia Pereira de Souza Mauricio Bonilla Sanchez
Directora Médica Corporativa de Gerente de Gestion Clinica
Irmandade S. Casa de Curitiba  de IntegraMedica

> Brasil > Chile

MariaFernandaTobarBlandon Beatriz Ferrari

Coordinadora de la Maestriaen  Vice-presidenta Lic. de
Administracion de Salud de la  Mutualista Hospital Evangélico
Escuela de Salud Pablica > Uruguai

> Colombia

p P

e

1)

Ignacio Barbot

.

Robby Ospina
> Colombia

Gerente General de Mutualista

Hospital Evangélico
> Uruguai

,

Adriana Vifioly

Directora Técnica de
Mutualista Hospital Evangeélico
> Uruguai

webinar CLIC AQUI

En este sentido, el doctor explicd que
IntegraMédica ha realizado el 7% de las
pruebas de todo el pais, «el aporte de
nuestra red a la salud debe ser exaltado,
tenemos mucho que aprender, pero
también mucho que ensefar, y en ese
rol, nuestra voz aporta experiencia y
formas de gestion. La pandemia muestra
lo crucial que resulta la necesidad de
enfocar decisiones clinicas a partir de la
evidencia clinica y cientifica».

El Dr. Bonilla, expresd que resulta
fundamental potenciar este tipo de
iniciativas. «América Latina debe avanzar
en sistemas de integracion de practicas

y experiencias, ejercicios como este
permiten acercarse a otras realidades».

En tanto, los representantes de Brasil
fueron Fernando Paragd, Director
Médico Corporativo de Pré-Saude vy
Nivia Pereira de Souza, Directora Médica
Corporativa de Irmanda de Santa Casa
de Curitiba, quienes abordaron aspectos
de la asociacién publico-privada en el
ambito de Covid-19. Otro de los temas
revisados fueron el trabajo de la Iglesia
Catdlica en el ambito de la pandemia
y la contribuciéon y el papel de las
universidades para enfrentar esta crisis.


https://www.prosaude.org.br/webinar/

IntegraMédica

Dr. Eghon Guzman también es Presidente de Asocimed
Jefe Técnico de Ginecologia de IntegraMédica
asume como asesor en la Mesa Social Covid-19

oo 00 o,
.

El 15 de junio el Dr. Eghon Guzman, Jefe Técnico de Ginecologia de
IntegraMédica, asumié como asesor de la Mesa Social Covid-19
convocada por el gobierno para enfrentar la pandemia de Coronavirus,
en reemplazo del Dr. Enrique Paris, quien fue nombrado como nuevo
Ministro de Salud del pais.
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Desde hace 25 afos que el Dr. Guzman DR. EGHON GUZMAN

forma parte del equipo de profesionales Jefe Técnico de Ginecologia
meédicos de IntegraMédica, en 2007 en IntegraMédica
recibio el recibid el Premio a la Excelencia
Académica de IntegraMédica y también es
Presidente de la Asociacion de Sociedades
Cientificas. «Este nombramiento fue
absolutamente inesperado, una gran
sorpresa y una gran responsabilidad, si
bien es cierto es un gran privilegio y un
honor, y en los momentos mas oscuros de Licenciado en Medicina y médico Cirujano, Universidad
la humanidad con esta pandemia, es un de Chile. Especialidad de Obstetricia y Ginecologia,

llamado para ser un aporte y ayudar a las e . . . L) e
autoridades sanitarias a tomar las mejores Pontificia Universidad Catdlica de Chile; Postgrado en

decisiones por el bien de la salud de la Diagnéstico Prenatal; Tratamiento y Consejeria Genética,
poblaciény, sefiald el profesional. Universidad de Barcelona, Espafia; Subespecialidad en Medicina

La Mesa Social Covid-19 se constituyo para Materno Fetal, CONACEM.

fortalecer la estrategia pais y tener una
sola voz en el combate al coronavirus, la
integran diversos especialistas del mundo

Creador, Fundador y Presidente del Colegio Americano de Obstetras y
Ginecodlogos 2007-2013; Coordinador del Cono Sur del desarrollo profesional
de la salud, municipios y académicos que de la Federacion Latinoamericana de Obstetricia y Ginecologia (FLASOG);
trabajan para impulsar acciones eficaces Asesor Programa de la mujer del Ministerio de Salud de Chile; Presidente,
contra la pandemia. En este sentido, el Miembro Honorario y Maestro de la Sociedad Chilena de Ultrasonografia en

especialista dijo que «afortunadamente a Medicina y Biologia; Presidente de ASOCIMED y miembro de sociedades
pesar de las diferencias de opinidn, todos

juntos buscamos lo mejor, se ha hecho un internacionales de Obstetras y Ginecdlogos y Presidente y Miembro Honorario
trabajo arduo y continuo con buen aporte de la Sociedad Chilena de Obstetricia y Ginecologia.

interministerial, intersectorial, con un rol
muy activo, severo y critico del Colegio
Médico y de las Sociedades Cientificas
Médicas, que han jugado un rol primordial

en la busqueda de protocolos, guias vy = ,r\S

recomendaciones basadas en la evidencia \{J v

nacional e internacional». \—'\'/'\ M = I
El Dr. Guzman, finalizd sefalando que esa SOCIa
«agradezco al ministro de Salud Dr. ;

Enrique Paris el privilegio dado y felicitarlo 4 b
porque ha sabido recoger y escuchar a a OVI

todos los grupos asesores, buscando las o o
mejores medidas sanitarias para nuestro ov\

pais».

E’

Enrique Paris

Fernando Leanes Eghon Guzmén
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IntegraMédica

Hasta 35% de las consultas se realizan a través de Telemedicina
Una radiografia al servicio de VideoConsulta
y Atencién Domiciliaria
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Paraseguir cuidandodelasalud Ambos servicios han resultado ser una importante soluciéon
de las personas, IntegraMédica en salud, para dar continuidad a las atenciones médicas
lanzé en marzo VideoConsulta durante la pandemia y evitando que las personas acudan a
y Atencién Domiciliaria. los recintos asistenciales.

a8

"*.. DR. EDUARDO MADDALENO :
. \Videoconsultal

‘. Director Médico VideoConsulta \'Bupa

ooooo
e .
.« ® ® e

‘. “Latecnologiay la digitalizacidon permiten establecer nuevos canales de comunicacion
*con nuestros pacientes y sus familias como complemento a las vias tradicionales de
+ relacion, en este contexto, las consultas digitales, especialmente las Videoconsultas,
« han representado un gran aporte durante la pandemia por COVID19 permitiendo dar

. una atencion segura a todos nuestros pacientes, sin exponerlos al riesgo de contagio
° y permitiéndonos especialmente mantener el control de nuestros pacientes cronicos.

" Adicionalmente ha permitido mejorar la accesibilidad a la atencién meédica,
superando las barreras geograficas que existen en Chile acercandola a zonas donde
habitualmente la oferta de consultas es escasa, lo que ha sido y creemos seguird

siéndolo una vez superada la emergencia, un gran aporte en el cuidado de la salud de

las personas”.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CONSULTAS REALIZADAS

(& 46.244

PROFESIONALES

2 236

ANOS PORCENTAJE
RANGO <20 16%
ETARIO 21a 40 51%
PACIENTES 41a 60 23%
61a 80 8% !
> 80 — Be o eganecc
ESPECIALIDADES CON 5 9%
MAYOR DEMANDA ORCENTAJE DE LAS
VIDEOCONSULTAS DENTRO
359 ¢ o DE LAS ATENCIONES DE
@ o Central Médica INTEGRAMEDICA

13% Dermatologia
M% Pediatria
@E} 8% Salud Mental

(@) 8% Enfermedades VideoConsulta 123 2685 8502 17369 17565
respiratorias
Total 20230 151019 186266 200340 220967
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"*.. DRA. CRISTINA RAUCHFUSS a‘éec'l}‘égg 38
. [a]

*«_ Directora Médica de Atencion domiciliaria inili ¥

. Domicilio §

°. “Estamos viendo que el clasico rol del médico a domicilio estd volviendo para quedarse. é

. Si bien fue la pandemia y el riesgo de contagio el que ha impulsado este tipo de
* atenciones, nuestros pacientes han manifestado que pretenden seguir con esta
* modalidad, debido a factores como la comodidad, menor exposicion a enfermedades
. comunes y también porque no tienen que considerar tiempos de traslado y espera,

que pueden ser dificultosos para la gente mayor o los nifos, entre otros”.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PORCENTAJE
DE ATENCIONES
ESPECIALIDADES CON DOMICILIARIAS
MAYOR DEMANDA
5 56% Toma de Muestra
£/
@ 23% Medicina General
0(% 9% Kinesiologia
9%  Pediatria Atencién Domiciliaria 84 615 865 1223
Total 342.675 421937 417M4 569.517
o Laboratorio
@ 2/0 Cardiologia
PROFESIONALES COMUNA PORCENTAJE
D , Maipu 17%
AN 37 COMUNAS MAS Puente Alto 15%
CONSULTAS REALIZADAS SOLICITADAS gasfond? : 12%
antiago Centro 1%
@ 2787 La Florida 1M%

(goa

Videoconsulta
Bupa

/" CLICK

AQUI

para ver
este video

Dr. Tomds llic
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https://integramedica-my.sharepoint.com/personal/ana_quezada_bupa_cl/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fana%5Fquezada%5Fbupa%5Fcl%2FDocuments%2FRMM%20VIDEOS%20SEPTIEMBRE%202020%2FDr%2ETomas%2EIlic%2EVideo%202020%2D07%2D01%20at%2016%2E17%2E49%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fana%5Fquezada%5Fbupa%5Fcl%2FDocuments%2FRMM%20VIDEOS%20SEPTIEMBRE%202020&originalPath=aHR0cHM6Ly9pbnRlZ3JhbWVkaWNhLW15LnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzp2Oi9nL3BlcnNvbmFsL2FuYV9xdWV6YWRhX2J1cGFfY2wvRVJlZTFTazBxc05LcmRzQ3R5TlZuTDBCcWdaQkJZd3dIU05wZVJ6VW1zVFRudz9ydGltZT1hd0E0V3RaSzJFZw
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IntegraMédica

Control y prevencion de Covid-19
IntegraMédica reafirma su compromiso
con la seguridad y calidad en la atencién

Durante la pandemia por Covid-19,
IntegraMédica ha desarrollado un
total de 39 protocolos de atencion
centrados en el uso de elementos de
protecciéon personal para profesionales y
colaboradores, el proceso de diagnostico,
la toma del examen PCR y la organizacion
de la atencidn en general, esto con el
objetivo de garantizar la seguridad de las
prestaciones.

La baja tasa de contagios Covid-19 en el
entorno laboral es uno de los indicadores
gue avalan la eficiencia de los protocolos
implementados por la red, donde la
organizacion y la estandarizacion han
sido aspectos claves.

El Gerente de Gestion Clinica de
IntegraMédica, el Dr. Mauricio Bonilla,
explicd que las inusuales circunstancias
que trae consigo este virus implica

generar procesos nuevos que deben

ok

CAPACITACION COVID-19

Todos nuestros colaboradores estan
capacitados para aplicar las mejores
practicas preventivas. en el manejo de
COVID-19.

estar respaldados por la evidencia
clinica. «IntegraMédica reconoce la
gestién clinica, como la sumatoria de la
gestion de procesos, la medicina basada
en la evidencia, junto con la participacion
y el liderazgo clinico y justamente
nuestra metodologia implica esos tres
pasos; mapear e identificar el proceso,
revisar qué dice la evidencia respecto
a ello y luego ponerlo en discusion con
lideres y clinicos, a partir de esa revision
realizar cambios y volver a someter a
pruebas de factibilidad, pues implica una
retroalimentacién constante, por lo que
una norma se modifica las veces que sea
necesario para que tenga el sentido, la
seguridad y la evidencia», sefald el Dr.
Bonilla.

las acciones
dreas de

A su vez,
coordinadas

sostuvo que
entre las

comunicacién, experiencia al paciente,

servicio al cliente, comercial y Ila
Direccion Médico, han sido claves para
enfrentar la pandemia, «éstas nos han
permitido llevar discursos homogéneos
y consistentes a nuestros pacientes,
asesorando y resolviendo sus dudas».

El compromiso de IntegraMédica frente
a la autoridad sanitaria es otro de los
ambitos que el doctor sefiala como un
elemento central para entregar una
atencién segura. «Nos esforzamos en
notificar cada caso y mantener los
sistemas de informacion epidemioldgica
lo mas actualizados posible, tenemos
didlogos permanentes con los SEREMI
locales y eso nos permite estar mas
integrados al sistema, ese nexo debera
permanecer, en esa intensidad, porque
nos nutre», puntualizo.

2

ACRILICOS PROTECTORES
PARA PUESTOS DE ATENCION A

PACIENTES

Elevando las medidas de proteccion para
evitar el contacto y traspaso del virus, se
han implementado protecciones acrilicas
en puestos de atencion a pacientes.
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INSTRUCCIONES DE CUIDADO EN NUESTROS CENTROS MEDICOS
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Si como paciente

estas diagnosticado
de Coronavirus, tienes
sospecha o tu atencion
es por consulta de
Enfermedad Respiratoria,
dirigete a nuestra zona
de Triage y notificalo a
nuestro personal para
que puedan orientarte
adecuadamente.

nuestros centros médicos.

otros.

personas dentro del centro médico.

Haz check in en nuestros tétem de autoatencion

Desinfecta tus manos con agua y jabdn, o utiliza gel desinfectante dispuesto en

Mantén una distancia de seguridad de al menos 2 metros en mostrador, box, entre

Mantén la distancia obligatoria de 1T metro con otros pacientes, persona médico o

Siéntate en los lugares asignados e indenficados para mantener la distancia

adecuada.

el pago de este servicio.

Utiliza nuestros ascensores diferenciados, segun el tipo de atencidn que necesitas.

Si necesitas realizar un Examen PCR, utiliza nuestro totem exclusivos para realizar

Obtén tus resultados de examenes a través de nuestro sitio web, acorde a los

plazos de entrega informados en tu atencion.



IntegraMédica

Implementacion de controles para la correcta aplicacion de los protocolos ministeriales
Asegurando la calidad de los procesos
a través de la supervision clinica en la red

La crisis sanitaria desencadenada por
el Covid-19 demandd que la Gerencia
de Calidad de Bupa Chile se reenfocara
en la mitigacidn del riesgo clinico del
personal sanitario, para lo cual elabord
e implementd un punto de control en
la correcta aplicaciéon de los protocolos
clinicos establecidos locamente que
se estdn realizando en los distintos
centros médicos de la red, frente a la
atencién del paciente y la prevencion
de contagios en los equipos de salud
expuestos al virus.

EU Gianina Espinoza, Coordinadora de
Gestion Territorial de la Gerencia de
Calidad de Bupa Chile, relatd que, si bien
la informaciéon que cada centro debe
implementar se encuentra publicada
y difundida en los sitios del ministerio
de salud, «disefiamos un proyecto que
nos permitiera supervisar y tabular el
proceso de verificacion de la practica
clinica para IntegraMédica en terrenow.

Este proceso se ha estado realizando
por medio de una metodologia
trazadora, es decir, siguiendo el viaje
del paciente al interior del centro
médico segun los diferentes motivos
de consulta, donde es posible observar
los procesos, subprocesos y procesos
secundarios de la atencidn. «Esto nos
permite interactuar con todo el equipo
clinico, administrativo y de apoyo de la
institucion», explicd Gianina.

Durante la supervision han participado
los directivos y el personal clinico, «lo
qgue ha sido muy positivo desde el
punto de vista de la mejora y refuerzo
continuo, ya que también nos permite
conocer las mejores practicas instaladas
localmente en las diferentes unidades y
gue ha sido un muy buen insumo para
compartir en la red», dijo.

Marcela Ibarra, Enfermera Coodinadora
de Red IntegraMédica y quien ha
acompafado todas las visitas, afirmo que
«la supervision de la Gerencia de Calidad
nos ha permitido validar y mejorar
nuestros protocolos, asi como también
la comunicacién con el objetivo comun
del control y prevencion del contagio
tanto entre nuestros colaboradores
como nuestros pacientes».

Diseflamos un proyecto que permitiera supervisar y tabular
el proceso de verificacion de la practica clinica para
IntegraMédica en terreno.

Este proceso se ha estado realizando por medio de una
metodologia trazadora, es decir, siguiendo el viaje del
paciente al interior del centro médico segun los diferentes
motivos de consulta, donde es posible observar los procesos,

subprocesos y procesos secundarios de la atencidn. Esto nos
permite interactuar con todo el equipo clinico, administrativo
y de apoyo de la institucion

@ e 0000000000000 00000000000 00

EU GIANINA ESPINOZA
Coordinadora de Gestidn Territorial
Gerencia de Calidad
Bupa Chile

En este sentido, Marcela explicd que el trabajo para enfrentar la crisis sanitaria
comenzdé desde febrero de 2020. Con respecto a lo que concierne a procesos
y protocolos, «se replantearon para brindar una atencién segura, en forma
centralizada y con apoyo de los involucrados y expertos, basados en la normativa
ministerial, aprovechando la tecnologia para hacerlos extensivos en la red,
demostrando gran capacidad de adaptacidn a los cambios continuos a los que
nos enfrentamos y seguiremos enfrentando», puntualizé.

@ e 0000000000000 00000000000 00

EU MARCELA IBARRA
Enfermera Coordinadora
Red Integramédica
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IntegraMédica

[ 2 CLICK|En su quinta version
Exitoso Curso de Pediatria

WEBINAR:V Curso de Pediatria
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Entre los temas estuvo el enfoque general
del virus y formas de presentacion en los
nifos, la imagenologia y el impacto que ha
tenido en la salud mental de la poblacion
infantil y adolescente, ademas de las ultimas
guias de la Infeccion del Tracto Urinario
(ITU) vy la actualizacion en el tratamiento
del asma y el dolor abdominal crénico.

El Covid-19 irrumpid con
mucha fuerza y hemos
tenido que adaptarnos a
tantos cambios, conocer una
patologia nueva con nada de
evidencia

La Dra. Verdnica Loyola, Directora
Médica de IntegraMédica, inaugurd este
encuentro, agradeciendo a toda la red
por la disposicion y versatilidad que han
demostrado adaptandose a los diferentes
escenarios y condiciones que se han
presenta. «El Covid-19 irrumpidé con mucha
fuerza y hemos tenido que adaptarnos a
tantos cambios, conocer una patologia
nueva con nada de evidencia, donde hemos
ido cada dia aprendiendo mas desde los
distintos polimorfismos que conlleva y
de las distintas etapas posteriores a la
enfermedad», sefalo la directora.

PARTE DE

IntegraMédica

Dra. Claudia Gonzalez

WEBINAR:

V Curso de Pediatria

Por su parte, el Dr. Sepulveda, explicd que
el principal objetivo de esta actividad
fue contribuir a la educacién continua de
los profesionales de la red, para brindar

herramientas que se traduzcan en
atenciones de mejor calidad a los ninos.
«Siempre nos hemos orientado hacia
la patologia ambulatoria, ya que es el
perfil de lo que nosotros desarrollamos

Mas de 640 profesionales se
dieron cita virtualmente para
participar en las V Jornadas
de Pediatria, organizadas por
IntegraMédica, parte de Bupa, el
pasado 23 y 30 de julio.

El encuentro dirigido por los
doctores Herndn Sepulveda
y Felipe du Monceau, Jefe
Técnico de Pediatria, conté con
participacion de destacados
expositores quienes abordaron
interesantes temas relacionados
a la contingencia del Covid-19,
enfocado en las manifestaciones
infantiles, analizando la
evidencia clinica que se tiene
a la fecha.

PARTE DE

. Hu;i(%
IntegraMédica

mayoritariamente en
sostuvo.

IntegraMédica»,

El directorrealizé una positiva evaluacion
del webinar, tanto por la calidad de
los expositores como por la gran
convocatoria que lograron. «Se nota y
se agradece el apoyo de la institucion, lo
gue nos motiva enormemente».


https://www.bupamed.cl/bupa_doctor/cursos-y-pasantias/sesiones-clinicas/xi-jornada-de-obstetricia-y-ginecologia
https://www.bupamed.cl/bupa_doctor/cursos-y-pasantias/sesiones-clinicas/xi-jornada-de-obstetricia-y-ginecologia
http://   
https://www.bupamed.cl/bupa_doctor/cursos-y-pasantias/sesiones-clinicas/xi-jornada-de-obstetricia-y-ginecologia
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Laboratorio Elsa primero en el mundo en validar variacion de técnica PCR para SARS-CoV-2
Innovacion en tiempos de crisis

El quiebre de insumos para la realizacion del examen
PCR derivo en dos importantes innovaciones que
IntegraMédica realizd para aportar a la prevencion y
control del Covid-19.

La primera tuvo relaciéon con el proceso de creacion y desarrollo de una nueva
térula para el hisopado nasofaringeo que se requiere para el examen de PCR, la
cual no provoca reacciones en pacientes y que posibilitd que IntegraMédica vy
varios otros prestadores de salud pudieran seguir tomando el examen, cuando
en abril se produjo el quiebre de stock a nivel nacional.

La segunda innovacion se generd con el quiebre de stock mundial, en
esta ocasion de los reactivos para la extraccion de RNA, frente a lo cual el
Laboratorio Elsa respondioé siendo el primer laboratorio del mundo en validar
una innovadora técnica denominada «PCR abreviado», que permite reducir el
tiempo de analisis de una muestra para la deteccidn del Covid-19 de 5 a 3 horas,
con la misma sensibilidad y eficacia. Esta investigacion no solo les permitid
seguir operando, sino ademas aumentar al doble su capacidad tedrica de
procesamiento, llegando a las 4 mil muestras diarias.
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La Dra. Marcela Henriquez, directora
técnica del Laboratorio, sefald que la
companiahizounimportanteaporteanivel
nacional. «El espiritu de IntegraMédica
siempre ha sido el de compartir esta
innovacion, razén por la que optamos
por publicar esta nueva técnica en vez
de protegerla con el secreto industrial».
En este sentido, explicé que han estado
asesorando a otros laboratorios para que
puedan implementarla de manera exitosa,
como por ejemplo el Laboratorio de
Iquique, que gracias a esto, logré duplicar
su capacidad de procesamiento.

Ambas investigaciones han demostrado
el valor que tiene la innovacidn en
tiempos de crisis.  «IntegraMédica
ha tenido un rol muy importante,
permitiendo mantener en funcionamiento
la maquinaria de diagndstico de Covid-19,
pese a todas las dificultades que se han
producido», sefald la Dra. Henrigquez,
quien ademas sostuvo gque «eso ocurrio
gracias a que enfrentamos la situacion,
pensando fuera de la caja, rompiendo el
paradigma de adquirir y hacer las cosas
tal cual se hacen internacionalmente,
pensando que nosotros a nivel nacional
también podemos generar soluciones y
qgue validadas adecuadamente pueden,
incluso, funcionar mejor que las soluciones
extranjeras».

En este sentido, la Dra. Verdnica Loyola,
Directora Médica de la red ambulatoria
de Bupa, sostuvo acerca de ambas
innovaciones que «esto nos ha dado
una manera de ver las cosas distintas y
gue queremos adaptar a nuestra gestion
global en el futuro, es decir, apostar

VALIDACION DEL USO DE LA
MUESTRA DE SALIVA PARA
COVID-19

Actualmente, IntegraMédica
junto con Clinica Alemana y la
Universidad Catdlica, forman parte
de los tres centros a nivel pais
que trabajan en la validacidon de
la técnica que utiliza la muestra
de saliva para el diagndstico de

DRA. MARCELA HENR[QUEZ Covid-19. «Estamos implementando

@ e 0000000000000 00000000000 00

Directora Técnica la validacién para que el resto de
Labortorio ELSA los laboratorios puedan pasarse a

la muestra de saliva. Ya hicimos el

Enfrentamos la situacion, pensando estudio de factibilidad técnica y

ahora debemos hacer la validacion

fuera de la caja, rompiendo el )
con pacientes».

paradigma de adquirir y hacer

las cosas tal cual se hacen Es por esto que el laboratorio
internacionalmente, pensando que tambien se encuentra trabajando
nosotros a nivel nacional también en el disefio de los recolectores
podemos generar soluciones y que de saliva, buscando optimizar

este elemento al igual como lo
hizo con la térula para el hisopado
nasofaringeo del test PCR.

validadas adecuadamente pueden,
incluso, funcionar mejor que las
soluciones extranjeras.

Todas estas innovaciones, mas alla
de la pandemia, permaneceran en
los laboratorios cuando la crisis
sanitaria se termine.

por la innovacion y por estar siempre
respondiendo a las nuevas necesidades
gue tengan los pacientes en los distintos
ambitos de nuestro quehacer clinico».
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IntegraMédica

Nueva torula para el hisopado nasofaringeo y “PCR abreviado”
Destacada participacion del laboratorio Elsa

en los medios de comunicacion

Las Ultimas Noticias, 11 de junio
Nueva torula para examen PCR se fabrica en Quinta Normal

Un ingeniero, una doctora y un empresario se unieron para enfrentar la falta de stock de este insumo

Nueva térula para el examen PCR se fabrica en Quinta Normal

Carma figumon ciencias médicas, tiene que ser capaz  describe Jooquin Murs, académico del
Ingenieris Mecanics

12 comuna ok Qua Normalse  virs cesde &
encuentra Tecmapléstico, fosm-  pacenta. Ademis, dobe ibérar of Santa Maria,
presa cue fabrica a Henviquez menciona aue la inciatha
isefac por f doctor o cencias QUi Ja QUE 10 € (6rla B QuE e S T
da l ingonierta Joaquin Mura y '  dontro de b miquina PCR
Gor1ora y espocialera on BOOAOND U <ol con v
ciico Marcela Henriquez Para claborar squel nuero insuma, s
"La térula que 50 nocesia para ! invastigadores sligoron un tipo g
examen PCR debe cumpli requisias,
por €50 fue ¢l primer insumo que feno. €3 una 16rwla de una sola pieza,
., quebid stock a fines de marao expica para que sea saguray o'
3 Wenriouer, auien es directora técnica  Este material ene todas &

Emol, 10 de junio
La térula chilena: Cientificos crearon reemplazo para el
hisopado que se usa en el examen de PCR

paoemiA 0 CORONAVIRUS

PORTADA  NOTICIAS  CASOSENCHILE CUARENTENAS CASOS DO MRADAGLOBAL GUIAS  PASATIEMPOS

La térula chilena: Cientificos crearon reemplazo para el hisopa
que se usa en el examen de PCR

Se trata de un insumo especifico que se importaba a costos elevados por Ia alta demanda en |a pandemia. Por sus
caracteristicas, ne se podia utilizar uno de algodon
9000

10 de Junie de 2020 | 88:01 | Por Consuelo Ferrer, Emal

CNN Chile, 09 de junio
Laboratorio chileno desarrolla nueva técnica de PCR para
aumentar capacidad de testeo de COVID-19

INNOVACION CHILENA DEL EXAMEN PCR

T13.cl, 05 de junio

Laboratorio chileno desarrolla técnica que reduce el

tiempo de procesamiento de test PCR

T8 i S e ————

Laboratorio chileno desarrolla técnica que
reduce el tiempo de procesamiento de test PCR

pwe

procedimiento ayudaria a tener antes los resultados de los casos por

@ e pormia
s
e

Chilevisidon - Noticias Central, 04 de junio
Revolucionario test que detecta el covid por la saliva

"’ REVOLUCIONARIO TEST QUE DETECTA EL COVID POR LA SALIVA-

CIVNOTICIAS | 22:05 EENITEEURO g X WUt

CNN Chile, 10 de junio
Futuro 360

¥

MARCELA HENRIQUEZ Chy Vo'
Directora Técnica Laboratorio Elsa Integramédica CHILE

- Ofician a Contraloria instructivo del Gobierno para entregar cajas 10:36

Chilevisién - Noticias Central, 09 de junio
Revolucionario test de saliva ya es realidad

11 "2:107/48:02
—

Radio Duna y Duna Online, 09 de junio
Marcela Henriquez del laboratorio ELSA por nueva técnica
de testeo PCR: “Acortamos el tiempo de procesamiento de
cinco a tres horas”

ounaTH
e

Marcela Henriquez del laboratorio ELSA por nueva
técnica de testeo PCR: "Acortamos el tiempo de
procesamiento de cinco a tres horas”

Meganoticias Online, 09 de junio
PCR Abreviado: La innovadora técnica que permite
reducir tiempos para detectar el coronavirus

B =
Mis naticias Guardadas

Y MecANoTICIAS

O SR B el s T Do Dt ool

Portada > Calidad devida

Emol, 04 de junio
Desarrollan en Chile técnica de PCR que reduce en un 40%
tiempo de procesamiento: No utiliza los reactivos que escasean

panoemiA 0E CORDNAVIRUS

PORTADA NOTICIAS CASOSENCHILE CUARENTENAS CASOSEN NDO  MIRADAGLOBAL  GUIAS  PASATIEMPOS

Desarrollan en Chile técnica de PCR que reduce en un 40%
tiempo de procesamiento: No utiliza los reactivos que escases

Se trata de una investigacion del laboratorio ELSA, de Bupa. que logr eliminar con éxiio la etapa de extraccion del
ARN del virus del proceso. "Es una lucecita de esperanza”, asegura la directora técnica del recinfo

0000

04 de Junio de 2020 | 16:08 | Por Consuelo Femrer, Emol


http://portal.nexnews.cl/showN?valor=e5q7n
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=e5m3j
https://www.emol.com/noticias/Tecnologia/2020/06/10/988646/torula-chilena-cientificos-reemplazo-dacron.html
https://www.youtube.com/watch?v=A_M-t1LyGtM
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=e5iek
https://www.meganoticias.cl/calidad-de-vida/304282-pcr-abreviado-laboratorio-integramedica-coronavirus-deteccion-1yz.html
https://www.t13.cl/noticia/nacional/laboratorio-chileno-tecnica-pcr
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=e4leq
https://www.emol.com/noticias/Tecnologia/2020/06/04/988080/Tecnica-PCR-menos-tiempo-insumos.html
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=e5q7n
https://www.emol.com/noticias/Tecnologia/2020/06/10/988646/torula-chilena-cientificos-reemplazo-dacron.html
https://www.youtube.com/watch?v=A_M-t1LyGtM
https://www.t13.cl/noticia/nacional/laboratorio-chileno-tecnica-pcr
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=e4leq
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=e5m3j
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=e5iek
https://www.duna.cl/programa/aire-fresco/2020/06/09/marcela-henriquez-del-laboratorio-elsa-por-nueva-tecnica-de-testeo-pcr-acortamos-el-tiempo-de-procesamiento-de-cinco-a-tres-horas/
https://www.meganoticias.cl/calidad-de-vida/304282-pcr-abreviado-laboratorio-integramedica-coronavirus-deteccion-1yz.html
https://www.emol.com/noticias/Tecnologia/2020/06/04/988080/Tecnica-PCR-menos-tiempo-insumos.html

IntegraMédica

Alianza entre la Municipalidad de Las Condes, IntegraMédica y Club Palestino
Resguardando la seguridad de los pacientes
para la toma de examenes Covid-19

Ante las largas filas que se registraron en
los centros hospitalario para hacerse el
examen del Covid-19, el pasado 8 de junio,
IntegraMédica habilitd tres médulos de toma
de muestras externos en las instalaciones
del Club Palestino, ubicado en la comuna
de Las Condes, tras un acuerdo entre la
municipalidad, el recinto deportivo vy la red.

Esta solucion se enmarca dentro de las
innovaciones que la compania ha realizado
para aportar a la contencidon y combate del
Covid-19 en el pais y se complementa con la
instalacién de otros 18 mddulos, emplazados
en zonas de alta accesibilidad y cercanos a
los centros médicos de la compafiia.

A la fecha ya se han procesado mas de 2 mil
exdmenes PCR. Los moddulos continuaran
funcionando mientras dure la Emergencia
sanitaria.

Transformacion Digital

IntegraMédica finaliza implementacion
de nueva ficha clinica dental

El 31 de julio pasado, luego de varios
meses de  trabajo, IntegraMédica
concluyo la implementacion de la nueva
ficha clinica ADN Dental en todos los
servicios Odontoldgicos.

La nueva ficha hace mas amigable
y completo el registro clinico de los
pacientes, permitiendo a los odontdlogos
de la red obtener informacion
epidemioldgica de las atenciones,

La ficha ADN dental ha sido
un acierto a todas luces; a
pesar de que en un comienzo
existié cierta resistencia al
cambio por parte de los
rapidamente

profesionales,
lograron darse cuenta y
expresar que ADN es una

herramienta de
mucho mas amigable

trabajo

examenes radiograficos, incorporar
diagnosticos de forma logica y ordenar
el plan de tratamiento. Junto con ello,
entrega informacidn operacional que
permitird una mejor gestion de recursos
y procesos en la atencion dental.

El Dr. Guillermo Salgado, Director
Odontoldgico delared, sostuvo que «esto
se ha realizado gracias a la capacitacion
1a1que los Jefes clinicos Odontoldgicos

realizaron en terreno a los profesionales
y el soporte permanente remoto del drea
de Tl».

La Dra. Javiera Aranis, Jefe Clinico
Odontolégico de IntegraMédica El
Trébol y Bio Bio, relatd que dos semanas
previo a la implementacion de la ficha
en junio comenzaron con el proceso
de capacitacion personalizado de los
odontélogos. «El lanzamiento de la ficha
ADN dental ha sido un acierto a todas
luces; a pesar de que en un comienzo
existid cierta resistencia al cambio por
parte de los profesionales, rdpidamente
lograron darse cuenta y expresar que
ADN es una herramienta de trabajo
mucho mas amigable para ellos y que es
un sistema muy intuitivo», destaco.

En esta linea, el Dr. Matias Véjar, Jefe
Clinico Odontoldégico de los Centros
Médicos Plaza Vespucio y San Miguel,
seffald que «el poder realizar una
capacitacion directa a los distintos
colegas, permitio aterrizar la informacion
de una manera mucho mas concreta y
cercana. Sin duda es una herramienta
pensada en todos los aspectos de
nuestros pacientes».
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IntegraMédica

CLICK | Webinar Dental
Mitos y realidades en las atenciones
odontoldgicas durante la pandemia

Mas de 250 profesionales participaron el
pasado 11 de junio en el Webinar Dental
gue organizé Desarrollo Profesional de
Bupa Chile, para analizar la evidencia
disponible en torno a las pautas de
seguridad en tiempos de Covid-19 vy
desmitificar los miedos asociados a las
atenciones odontoldgicas durante esta
pandemia.

Una de las cosas que se dejo en evidencia
son los riesgos y cuidados inherentes que
conlleva la profesiéon en todo momento,
no solo en tiempos de Pandemia, los que
exigen un cumplimiento riguroso de los
protocolos de seguridad, ademas de un
uso y manejo consciente de elementos

Entre los cansejos estd una espera de hasta 30 minutos entre consultas:

Odontologfa busca adaptarse
a exigencias anticoronavirus

El objetiva es prevenir el contagio, por lo que las medidas son
en torno al distanciamiento fsico de las personas.

1
[ -rr—

GUILLERMO SALGADO
Director Odontoldgico
El Mercurio

de proteccidn personal para prevenir la
transmisién de infecciones.

La Dra. Paulina Gdbmez, Gerente
Corporativo Médico de Bupa, inaugurd
esta actividad sefalando que «esta
pandemia nos pone a pruebas a todos,
pone a prueba nuestros conocimientos,
nuestros modelos de relacién con los
pacientes, nos desafia profesional y
personalmente». Frente a este nuevo
escenario, agrego, «hay que aprender

dia a dia, pues no hay certezas
previas». Para ello, la Dra. Gdémez
dijo que «tenemos que implementar

procesos seguros acordes a la evidencia
disponible. Por eso resulta central un
evento como éste donde dediguemos
tiempo a conocer y concordar cudles
son estas pautas de seguridad, donde
tenemos la obligacion de velar que
cumplan con las condiciones basica de
uso racional y adecuado».

CLICK | Facebook Live

Cuidado dental

en tiempos de pandemia

El jueves 23 de julio, IntegraMédica realizd su primera
transmisién en vivo con los pacientes, para hablar sobre
los cuidad dentales que deben adoptarse en tiempos de

pandemia.

El Dr. Guillermo Salgado dirigié este encuentro y resolvio las |
dudas e inquietudes de los participantes, ademas de entregar g
las principales recomendaciones para mantener una correcta |

salud oral.

de IntegraMédica

Dr. Guillermo Salgado

Director Nacional Odontolégico

IntegraMdédica -

En esa misma linea, el Dr. Guillermo
Salgado, Director Odontoldégico de la
red, sostuvo que «a raiz de la pandemia
han surgido miedos para la atencion
odontoldgica y eso nos ha hecho olvidar
gue en la odontologia siempre hemos
sido rigurosos en el cumplimiento de los
protocolos de seguridad y del uso de los
elementos de proteccién personal, que
es lo mas esencial en torno a las medidas
de prevencidn para evitar contagios».

En opinidon del Director Odontoldgico,
«se ha generado un énfasis en la
mitigacion de bioaerosoles dentales que
podria distraernos de brechas mayores
gue podriamos tener para la transmision
en un consultorio dental. Las areas no
clinicas podrian concentrar cargas virales
mas altas por la concentracion de gente
durante mayor tiempo, lo cual hace
igual de

imperativo tener protocolos
rigurosos que en el box dental».



http://portal.nexnews.cl/showN?valor=efc5l
https://integramedica-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ana_quezada_bupa_cl/EaTfTSx3u9VCksfMrXsVhXQBlXen1PX4gbRTgB4uclQfPQ?e=yVStjk
http://   
https://integramedica-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ana_quezada_bupa_cl/EaTfTSx3u9VCksfMrXsVhXQBlXen1PX4gbRTgB4uclQfPQ?e=yVStjk
https://www.facebook.com/Integramedica
http://   
https://www.facebook.com/Integramedica
https://integramedica-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ana_quezada_bupa_cl/EaTfTSx3u9VCksfMrXsVhXQBlXen1PX4gbRTgB4uclQfPQ?e=yVStjk
https://www.facebook.com/Integramedica

Nuevo Centro Médico Sur Clinica Bupa Antofagasta
Desde su inauguracion en mayo de este ano
va se han atendido mas de 1.000 pacientes

El Centro Médico Sur de Clinica Bupa
Antofagasta, inaugurado el 11 de mayo
de este afo, cuenta con mas de diez
especialidades distintitas, vy llegé a la
atencion médica numero 1.000 durante el
mes de julio. La paciente Cindy Sosa, quien
agendd a través de la pagina web de la
clinica, para medicina general con la doctora
Yadranka Zlatar, fue la paciente nimero mil.

Cindy Sosa manifesté que «el sitio web me
parecié muy claro y facil de manejar, me
gustd mucho el sistema de agendamiento.
En la visita al centro médico me senti sUper
segura, gracias a los protocolos adoptados.
Ademas, las instalaciones son muy
modernas y agradables», destacd.

La paciente agregd que «el Centro Médico
Sur facilita mi vida, porgque es una gran
alternativa para quienes vivimos en el
sector sur de Antofagasta. Hay excelentes
profesionales de todas las areas. La misma
doctora Zlatar, me brindd una excelente
atencion».

Cuidando la Salud Mental

Clinica Bupa Antofagasta

La Dra. Yadranka Zlatar junto a Cindy Sosa, paciente 1.000 Centro Médico Sur Clinica Bupa Antofagasta

Por su parte, la Dra. Yadranka Zlatar, médico general, sefald que las medidas sanitarias que
se han aplicado la tienen muy contenta. «Se nos ha facilitado todo lo que hemos solicitado,
e incluso mas. Eso me hace sentir segura a mi y también le entrega tranquilidad a los

pacientes», aseguro.

El Centro Médico Sur de Clinica Bupa Antofagasta, es un lugar que cumple con todas las
expectativas tanto para los profesionales que atienden en el centro, como para los pacientes

en atencién ambulatoria.

Colaboradores participan de
talleres de Arte Terapia

Durante los meses de junio y julio los
colaboradores de Clinica Bupa Antofagasta,
tuvieron la oportunidad de participar en
talleres de arte terapia, los cuales fueron
gestionados por Clinica Bupa Refaca,
quien invitd a toda la red a ser parte de esta
novedosa y gratificante actividad.

La iniciativa se desarrollé6 mediante cuatro
sesiones de una hora de arte terapia, a

través de la técnica de psicoterapia vy
lenguaje artistico. Los interesados pudieron
participar conectandose desde sus propios
dispositivos, sin moverse de sus casas.

Patricia Manubens, la psicéloga a cargo
de los talleres indicd que «la instancia no
se centra en el valor estético del trabajo
artistico, sino que en el proceso terapéutico.
No importa si los colaboradores no tienen

=

formacion artistica, sino que lo relevante
fue la proyeccion de los conflictos internos
mediante sus creaciones».

El taller se desarrollé en tres etapas. En la
primera se explicaron los beneficios del
arte terapia en tiempos de crisis. Luego, se
realizé el espacio de arte terapiaensi, y para
finalizar se realizé una ronda preguntas.

En la misma linea, la psicéloga agregd que
«a través del arte encontramos una manera
de reconocernos a nosotros mismos, de
explicar quiénes somos, qué nos pasa Yy
qué sentimos, usando el juego simbdlico
del color y las formas», recalcd la experta.

La iniciativa se desarrolld
mediante cuatro sesiones de una
hora de arte terapia, a

: eral sb
través de la técnica de : -
psicoterapia y lenguaje

artistico.
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Clinica Bupa Antofagasta

A través de Facebook Live

Clinica Bupa Antofagasta continua
con exitoso ciclo de streamings

Durante los meses de junio vy julio Clinica
Bupa Antofagasta continué con su
exitoso ciclo de streamings, a través de
la plataforma Facebook Live. Esta es una
valiosa instancia que permite que los
profesionales de los diferentes centros
meédicos se puedan mantener conectados
con la comunidad, durante este contexto
de pandemia.

Una de las transmisiones fue liderada por
el traumatdlogo Roberto Mufoz, quien
enfocd su presentacion en torno a cémo
prevenir las caidas de nifos en situacion
confinamiento. La charla se realizd el
viernes 17 de julio y hasta la fecha ha sido
reproducido por mas de 100 mil personas.

Por otra parte, el jueves 30 de julio fue
el turno del urdlogo Jesus Salvador
Herndndez, quien atiende en el Centro
Médico Sur. El profesional abordd la

prevencion de enfermedades uroldgicas
mas frecuentes, segun su experiencia en
consulta.

En ambas instancias hubo interaccién
por parte de los especialistas con los
usuarios y pacientes que siguieron las
transmisiones en vivo. Los médicos
respondieron sus inquietudes y preguntas
que los mismos realizaban mediante la
plataforma de streaming.

En el mes de agosto se realizd otro
ciclo de streaming. El primero enfocado
a la prevencion de enfermedades
cardiovasculares, en el contexto del mes
del corazoén. El segundo abordd consejos
para la realizacion de una cirugia segura,
donde se enfatizd en los protocolos
que ha implementado Clinica Bupa
Antofagasta, para mantener seguros a sus
colaboradores y pacientes.

RR.SS. como canales de comunicacion
Conectados con la comunidad durante la pandemia

%, @ La Dra. Rosamary Soto, Dermatéloga de nuestro Centro Médico Sur,
te explica todos los cuidados que debes tener con tu piel por el uso de
mascarilla .3 . Entérate de todos los detalles en el siguiente video y
recuerda que puedes agendar tu consulta dermatoldgica para los dias 10y
17 de agosto aqui 4- bitly/Agenda-CBA

Clinica
Antofagasta H

Dra. Rosamary Soto

Dermatéloga Gentro Médica Sur, Cliniea Bupa Antofagasta

Hoy en dia las redes
sociales y los medios
de comunicacién online

han sido fundamentales
para mantener unida a la

comunidad. El confinamiento
no ha sido impedimento para que
los profesionales de Clinica Bupa
Antofagasta, continlden educando e
informando a la gente respecto a la
pandemia del Covid-19 y otras tematicas
de interés general.

En su pagina de Facebook, la Clinica
ha publicado varios videos en formato
capsula que abordan las inquietudes que
pueden surgir respecto de determinadas
areas médicas con el Covid-19.

El video «Embarazo en Pandemia,
donde la ginecdloga del Centro
Médico Sur, Carolina Bastias, entregd
recomendaciones sobre los métodos
anticonceptivos en funcién del contexto
mundial, ademas de dar algunos consejos
Utiles sobre la realizacién de ecografias,
medidas de seguridad de la unidad de
maternidad de la clinica, entre otros
importantes mensajes.

A su vez, la pediatra broncopulmonar
Marcia Vega, quien también atiende en
el Centro Médico Sur, realizé una capsula
informativa respecto al asma bronquial,
una de las patologias mas frecuentes en
su consulta.

Varios profesionales de Clinica Bupa
Antofagasta han sido entrevistados por
importantes medios locales. El doctor
Pedro Usedo, infectdlogo y subdirector
médico de la Clinica, conversé con
el portal digital El Nortero, respecto
al momento que vive la Regién de
Antofagasta en su lucha contra el
coronavirus.

La dermatdloga del Centro Médico Sur,
Rosamary Soto, fue entrevistada por el
sitio web SoyAntofagasta, perteneciente
al diario El Mercurio de Antofagasta. La

Clinica [=£|
Antofagasta |

L et
Mes del Corazén:
Prevencion de
Enfermedades
Cardiovasculares

8’ Dr. Camilo Torres

Clinica Bupa Antofagasta

CLICK AQUI

LIVE y mira todos
los videos que
Clinica Bupa Antofagasta ha realizado

%, 9 LaDra. Marcia Vega, Pediatra Broncopulmonar de nuestro Centro
Médico Sur, nos cuenta acerca de una de las patologias mas frecuentes en
su consulta: el Asma Bronquial. Entérate de todo en el siguiente video

Clinica g=xa
Antofagasta .

iEmbarazada en pandemia? En el siguiente video la Dra. Carolina
Bastias te cuenta todo lo que debes saber para llevar tu embarazo de
la mejor manera ¢£5. Entérate de todos lo detalles de nuestro
programa de Maternidad Segura aqui 4~ bitly/CBA_Maternidad

Clinica 2
Antofagasta

especialista, aclaré dudas en torno a los
cuidados de la piel relacionados a los
implementos utilizados para reducir los
riesgos de contagio por Covid-19, como
las mascarillas y el alcohol gel.


https://www.facebook.com/pg/ClinicaBupaAntofagasta/videos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/ClinicaBupaAntofagasta/videos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/ClinicaBupaAntofagasta/videos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/ClinicaBupaAntofagasta/videos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/ClinicaBupaAntofagasta/videos/2783402135229589/
https://www.facebook.com/ClinicaBupaAntofagasta/videos/602700533719760/
https://www.facebook.com/ClinicaBupaAntofagasta/videos/383809349247195/
https://www.facebook.com/ClinicaBupaAntofagasta/videos/2783402135229589/
https://www.facebook.com/ClinicaBupaAntofagasta/videos/602700533719760/
https://www.facebook.com/ClinicaBupaAntofagasta/videos/383809349247195/

Clinica Bupa Antofagasta

CLICK | Clinica Bupa Antofagasta 29
Estrictos Protocolos de Seguridad
para cuidar a nuestros colaboradores y pacientes
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Durante el transcurso de los meses de %, En este video, conoce las Medidas de Seguridad gue nuestro Centro . En este video, conoce las IMedidas de Seguridad que nuestro Centro
pandemia, Clinica Bupa Antofagasta Médico Sur ha implementado, para entregarte salud de calidad y IMédico Sur ha implementado, para entregarte salud de calidad y

cuidarte en todo momento. &2 cuidarte en todo momento. 3

ha continuado sumando medidas de
seguridad para la prevencion del Covid-19, - - . | ™
las cuales tienen como objetivo evitar d :
contagios en pacientes hospitalizados,
ambulatorios y colaboradores.

La enfermera jefe de la Unidad de Calidad
y Seguridad del Paciente de Clinica Bupa
Antofagasta, Claudia Oliva, explicd que las
medidas se establecieron en funcién a los
oficios que las autoridades sanitarias han
ido emitiendo.

«Hemos estado reforzando \ poniendo . En este video, conoce las Medidas de Seguridad que nuestro Centro . En este video, conoce las Medidas de Seguridad que nuestro Centro

en control varias situaciones. Llevamos un IMédico Sur ha implementado, para entregarte salud de calidad y Meédico Sur ha implementado, para entregarie salud de calidad y
cuidarte en toda momento. & cuidarte en todo momento. &2

tiempo considerable en pandemiay la gente —

puede que tienda a relajarse respecto a la
prevencion del Covid-19, por eso nuestro
trabajo ha sido sostenido, considerando
las actualizaciones necesarias», desarrolld
Oliva.

Clinica =2
Antofagasta

Clinica
Antofagasta

La enfermera jefe de calidad, puntualizd
gue las medidas del protocolo de seguridad
no son faciles de implementar, pero que el
equipo de trabajo ha entendido que «esto
se trata de una tarea que debemos cumplir
en conjunto y al 100%».

Respecto a la situacion local, Oliva aclard
que si bien en Chile en el mes de agosto, SEGURIDAD

se ha visto una baja en los contagios, EN NUESTROS
la realidad de Antofagasta es diferente.

Enfatiza que por eso en Clinica Bupa CE,NTROS
Antofagasta se deben seguir manteniendo MEDICOS

las medidas, por mas estrictas que puedan . . o !
parecer. Para evidenciar que somos centros médicos con todas las medidas de

seguridad adecuadas para la prevencion del covid-19, es que la Unidad

En cuanto al protocolo en si, el documento Marketing, Comunicaciones & RSE de Clinica Bupa Antofagasta, ha
ettt =L N ICEIMENCINCU G ICEEN  (esarrollado capsulas de los respectivos centros médicos, las cuales
rselspl)oéer\gel'estiejiel' fgesroggggcgo s%aJZ muestran todas las medidas de seguridad implementadas, con el
’ objetivo de que los pacientes puedan sentirse mas tranquilos y

basandose fundamentalmente en ejes leere b frealbe o | t
como la distancia fisica y los cordones seguros, al asistir a las Instalaciones ae 10S centros.

sanitarios.
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30 Médicos en primera linea enfrentando la pandemia
¢ José Luis Valenzuela, residente UPC:
: «Hemos visto familias enteras hospitalizadas»

Respecto al dia a dia, el intensivista
comenta que se encuentran en una
situacion de preocupacion constante,
en la que abundan los pacientes graves
y que, por lo tanto, una carga de trabajo
considerable. «Hemos visto el colapso
del sistema publico y privado; familias
enteras hospitalizadas», comenta.

José Luis Valenzuela es jefe técnico de JPE R
la Unidad de Cuidados Intermedios '
y residente de la Unidad del
Paciente Critico de Clinica Bupa

Antofagasta. El profesional que
hace frente a la pandemia del
Covid-19, reconoce que nunca
se habia planteado que alguna
vez tendria que enfrentar una -
emergencia sanitaria como la -
actual. Sin embargo, mirando .

En cuanto al trabajo del equipo de
Clinica Bupa Antofagasta, el médico
residente comenta que han estado
a la altura. «Hemos trabajado bien.
Obviamente hay dias en que estamos

el vaso medio lleno, valora estos
meses que han significado una
experiencia enriquecedora.

El Dr. Valenzuela confiesa que sabia
que la situacién se iba tornar dificil.
«Como trabajador de la salud conozco
el sistema publico y privado en detalle,
por lo que tenia claro que nos ibamos a
enfrentar aunadificultad que implicaria
redoblar nuestros esfuerzos», explica.

«Lo mas complejo de todo esto ha
sido enfrentarnos a una patologia
que desconociamos por completo,
qgque hemos tenido que ir estudiando
sobre la marcha en base a lo que ha
sucedido en otras latitudes. Hemos

A

\.1‘3\ j ‘b

DR. JOSE LUIS VALENZUELA

Jefe técnico de la Unidad de
Cuidados Intermedios

Residente de la Unidad del Paciente
Critico de Clinica Bupa Antofagasta

estado en comunicacidn constante con
nuestros pares, con el fin de establecer
una red de informaciéon que permita
actualizarnos y darles una mejor
atencion a los pacientes», detalla el
profesional.

mas cansados, pero se han resuelto los
problemas gracias a que todos hemos
dado nuestro mayor esfuerzo», sefala.

En lo personal, Valenzuela reconoce
que no ha podido ver a su familia. «Ellos
viven en Santiago, hace meses que
no los veo y quizas hasta cudando no
vaya a verlos», comenta. No obstante,
reconoce gue, aunque estuviesen en
Antofagasta, preferiria no visitarlos
para evitar exponerlos.

El deseo del Dr. Valenzuela es que el
numero de contagiados comience a
disminuir, que se controlen los casos
graves y que como Clinica se pueda
sacar adelante la rehabilitacion de
los pacientes, para que se vayan de la
mejor forma posible a sus casas.

CC Lo mas complejo de todo
esto ha sido enfrentarnos
a una patologia que
desconociamos por
completo, que hemos
tenido que ir estudiando
sobre la marcha en base
a lo que ha sucedido en
otras latitudes. )




Gracias al trabajo del equipo de Neonatologia
Recién nacido prematuro de 36 semanas

supera el Covid-19

Durante la pandemia del
Coronavirus todas las unidades
de Clinica Bupa Refaca se
han preparado para enfrentar
distintos escenarios. Esta vez,
el equipo de residentes de
Neonatologia, manejé de manera
exitosa el caso de un lactante de
cuatro dias con Covid-19.

«Se tratd de un recién nacido prematuro
de 36 semanas, con so6lo 4 dias de
vida, que ingresé el dia 16 de julio
para fototerapia, desde el Servicio de
Urgencias. Desde un inicio se manejoé en
aislamiento debido a que provenia desde
su casa. Se solicitd FilmArray respiratorio
(técnica rapida molecular), resultando
positiva para Covid-19, confirmado con
PCR posteriormente», relaté la Doctora
Ximena Alegria, Jefe de Neonatologia de
Clinica Bupa Refaca.

El manejo del caso considerd medidas
de precaucion de contacto, aislamiento y
uso de Elementos de Proteccion Personal
para el equipo gque atendiod al paciente, tal
como lo estipula el protocolo de seguridad
que elabord la Clinica, que busca entregar
una atencion médica oportuna y segura
para cada madre y su recién nacido.

Segun relatd la Dra. Alegria, «el recién
nacido evoluciondé con un cuadro
respiratorio  alto, leve, dado por
congestion nasal, coriza y eventos
hipoxémicos autolimitados, asociados a
las secreciones nasales. Luego de 7 dias
fue dado de alta, una vez confirmado que
estaba ya asintomatico y en excelentes
condiciones generales, alimentandose sin
dificultad».

Gracias al trabajo en conjunto del equipo
de residentes de Neonatologia del staff
de Clinica Bupa Refaca, se manejoé con
medidas generales, detallando que el
paciente no requirié oxigeno adicional, ni
maniobras de soporte ventilatorio y todo
el tiempo se alimentd por boca.

En este sentido, la Dra. Alegria explicd
que la informacion de la literatura actual
sobre la evolucion y/o secuelas que podria
dejar el Covid-19 en los recién nacidos es
que la mayoria de los casos evoluciona
con cuadros leves. «Son aislados los
cuadros de dificultad respiratoria que
han requerido soporte ventilatorio a nivel
mundial», sostuvo la experta.

© e 0000000000000 000000000 000 00

DRA. XIMENA ALEGRIA

Jefe de Neonatologia de Clinica
Bupa Renaca

Clinica Bupa Refaca
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Clinica Bupa Renaca

Neurocirugia-Vigil en Clinica Bupa Rehaca
Exitosa cirugia que minimiza secuelas

en pacientes

Durante el mes de junio, se realizaron
dos craneotomia vigiles en ClinicaBupa
Refaca, ambas con excelentes resultados.

El equipo médico estuvo conformado por
los neurocirujanos Carlos Bennett y Andrés
Horlacher, la neurdloga Gisella Tapia vy la
anestesista Solange Saravia, con vasta
experiencia en este tipo de intervenciones.

«La craniotomia vigil con mapeo cortical
es un procedimiento en que, bajo
anestesia local y ligera sedacion, se realiza
un abordaje craneano al paciente (una
incision en la piel y la remocién de una
parte del crdneo para acceder al cerebro).
Una vez expuesta la corteza cerebral,
con el paciente totalmente despierto,
comienza una evaluacion de diversas
funciones neuroldgicas, cognitivas y de
lenguaje, por parte de una neurdloga
presente en pabelldny», explica el Doctor
Carlos Bennett.

«Al mismo tiempo el neurocirujano
estimula eléctricamente con un
instrumento ciertos puntos de la corteza,

El principal beneficio de este
tipo de intervencién es poder
resecar ampliamente tumores

previamente considerados
irresecables, minimizando la
morbilidad asociada.

bloqueando su funcidn transitoriamente.
Si se produce algun fallo en las pruebas
cognitivas al momento de realizar una
estimulacion eléctrica, marcamos esa
area del cerebro. Asi obtenemos un
mapa de la corteza cerebral, en que estan
claramente delimitadas las areas que son
criticas para determinadas funciones
neuroldgicas. Esta informacion es
fundamental para la remocién de ciertos
tumores cerebrales que involucran
ciertas areas cerebrales criticas», agrega.

Si bien, es una cirugia que tiene sus
riesgos, es fundamental que el paciente
esté despierto y cooperandor para
poder obtener un mejor rendimiento en
las pruebas cognitivas que se hacen en
pabellén. Por esa razdn, se realiza en
pacientes adultos o adolescentes.«Esto es
un gran desafio para el equipo anestésico,
qgue debe balancear la necesidad de
minimizar el dolor y el disconfort asociado
a la cirugia, con el requerimiento de
mantener un paciente despierto y atento»,
comenta el Dr. Bennet, quien hace hincapié
de la importancia de contar con un equipo
anestésico con experiencia en este tipo de
cirugias.

La cirugia vigil con mapeo cortical se realiza
en casos que impliquen la reseccion de un
area del cerebro involucrada en funciones
cognitivas o motoras importantes, lo que
se denomina areas elocuentes, explica
el experto. «Esto es mas evidente en dos
tipos de cirugias: las de gliomas cerebrales,

© 0606000000000 000000000000c00 0 00

DR. CARLOS BENNETT
Neurocirujano

un tipo de tumor cerebral infiltrativo, y
cirugia de la epilepsia, en que se reseca un
foco de corteza cerebral que da origen a
crisis epilépticas».

El principal beneficio de este tipo de
intervencion es poder resecar ampliamente

tumores previamente considerados
irresecables, con minima morbilidad
asociada. «Nuestro objetivo es que

pacientes operados de tumores cerebrales
puedan idealmente mantener su calidad
de vida después de la cirugia, y retornar en
lo posible a sus actividades normales, sin
secuelas de importancia», finaliza Bennett.




Estadia formativa en Espana del doctor Rodrigo Maluje
Aprendizajes de la experiencia de un fellow
en plena pandemia

El Dr. Maluje durante su estadia formativa en el Hospital Vall d”

Perfeccionarse fuera del
pais es una gran experiencia
y oportunidad para los
especialistas. Sin embargo,
en plena crisis sanitaria, han
tenido que adaptarse a una
nueva forma de aprender,
atender a sus pacientes y
ponerse al servicio de la
contingencia.

Es el caso del doctor Rodrigo Maluje,

Cirujano Pediatrico con diez afos
de experiencia, quién se encuentra
actualmente haciendo una estadia

formativa en el Hospital Vall d Hebron,
en Barcelona, Espafa. «La pandemia
afectd directamente mi  formacion,
debido al descenso brusco de la actividad
hospitalaria tanto ambulatoria, como de
urgencia. Mucho personal de unidades
criticas pediatricas fue trasladado a
unidades criticas de adulto», explica.

Ademas, ha tenido que estar varios meses
confinado en casa, atendiendo a la menor
cantidad de pacientes posibles, para
evitar riesgos y contagios. «Se ha optado
por atencion telematica, via teléfono,
videollamada, etc. Esto ha hecho que el

Hebron, en Barcelona.

numero de pacientes que me hatocado ver
sea menor, sin embargo, al ser un centro
de referencia nacional e internacional,
he tenido la posibilidad de ver un mayor
numero de patologias interesantes y poco
frecuentes», agrega el becado.

A pesar de lo dificil que puede ser el
escenario, el mayor y principal desafio
para los fellows es la adaptacion de su

CC El desconocimiento
en el manejo de una
pandemia como esta,
hace que las decisiones

vayan tomandose segun
la observacidon de nuevos
casosyelcomportamiento
de las personas. 99

trabajo. «Adaptar las instituciones, los
profesionales y la atencidn de pacientes,
la conciencia de la gente, a las guias de
manejo y prevencion de la infeccion por
coronavirus no es facil. En mi caso, un
desafio personal es lograr una fortaleza
familiar tal que nos permita seguir

Clinica Bupa Renaca

adelante y que esta situaciéon nos afecte
lo menos posible, especialmente a mis
hijos, desde el punto de vista emocional»,
comenta el Dr. Maluje.

«Me tocd ver la realidad clinica de la
pandemia en un pais desarrollado como
éste, con un sistema de salud excelente
y con los indices de contagiosidad vy
letalidad por todos conocidos, mucho
antes de lo que tocé en Chile. Esto me
afectd, y me afecta aunw», relata el Dr.
Maluje.

Ahora Espafia estd volviendo a una
nueva normalidad y al desconfinamiento
gradual con ciertas restricciones, mientras
en Chile se vive el peak de la pandemia.
No obstante, a pesar de las medidas
tomadas, han vuelto a aumentar los
casos. El Dr. Maluje es enfatico, segun su
propia experiencia «El desconocimiento
en el manejo de una pandemia como esta,
hace que las decisiones vayan tomandose
segun la observacion de nuevos casos y el
comportamiento de las personas. Uno ve
como algunos cumplen al pie de la letra
las normas y a otros no les importan.

Finalmente, el resultado serd la sumatoria
de todo lo que hagamos, ya sea para
ayudar o empeorar la situacion»,
concluye.
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Clinica Bupa Refaca

Una nueva forma de atencion a pacientes en pandemia

La humanizacion de la salud

en tiempos de Covid

La Humanizacidon en salud, es un proceso de estructuras, de
protocolos centrados en el paciente, pero por sobre todo de
actitudes. En este sentido, la presencia humana ante las personas
enfermas con dolor y sufrimiento, se hace insustituible: mirar,
hablar, sonreir, mostrar empatia, escuchar, mostrar sensibilidad.
En tiempos donde se vive una crisis sanitara mundial, el desafio
de los equipos de trabajo es aun mayor.

Claudia Ellies, Subgerente de Gestion
Hospitalaria de Clinica Bupa Refaca, explica
coémo se han preparado para enfrentar este
gran desafio. «No ha sido facil, ya que todos
estamos aprendiendo de esta pandemia
y el miedo también estd presente en los
colaboradores. Ese ha sido un aspecto que
también hemos tenido que cuidar».

Para esto se han realizado intervenciones
de apoyo a todos los equipos, creando
diferentes instancias de relajo y recreacion,
como talleres de arte/terapia, arengas al
inicio de la jornada, sesiones de contencidn
grupales e individuales con psicdlogas,
mensajes de animo y agradecimiento por
parte de los pacientes y familiares, entre
otras acciones.

«La enfermedad hace que las personas
se sientan mas vulnerables y fragiles, por
lo que resulta crucial la buena actitud del
equipo de salud. En una organizacion
humanizada existe un compromiso
personal y colectivo por acercar la realidad,
las relaciones, las conductas, el entorno

y uno mismo, especialmente cuando
tomamos conciencia de la fragilidad ajena y
de la necesidad de ayudar a los pacientes»,
recalca Claudia.

Durante esta crisis sanitaria el paciente
Covid (+) debe mantener un aislamiento
bastante estricto, no soélo estar sin su
familia, sino que ademas el contacto con
el equipo de salud es lo justo y necesario,
con elementos de proteccion que impiden
mirarse a la cara y conocerse de verdad.
Esto lo hace aun mas crudo, por lo que es
fundamental educar al paciente en relacién
a su cuidado y que entienda que esta
«soledad« es por su seguridad y la de todos
los que lo rodean.

«Hemos implementado poner en el

protector facial una foto con el nombre
del colaborador, para que aun cuando
no puedan tener una relacién cara a cara
ambos puedan conocerse», agrega. Por otra
parte, se mantiene un contacto telefénico
frecuente con la familia de los pacientes
y los que no estdn en estado critico
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CLAUDIA ELLIES

Subgerente de Gestion Hospitalaria
de Clinica Bupa Refiaca

pueden hacer todas las videollamadas que
quieran. Los pacientes que no manejan la
tecnologia son asistidos por el personal
médico. «Diariamente enfermeria hace
un llamado al familiar definido por el
paciente para recibir la informacién
meédica para contarles como amanecio
y si necesita algo. Esto es independiente
de la llamada que debe hacer el médico
tratante luego de la evaluacion diaria».

En cuanto a los pacientes que fallecen por
Covid-19, el protocolo es bastante estricto
y la humanizacion del equipo médico
en estos casos es clave. «Es uno de los
aspectos mas dolorosos para la familia,
ya que no solo han estado separados
durante el tiempo de gravedad, sino
gue no pueden despedirse ni tampoco
hacer un servicio funebre como habrian
deseado. Las normas sanitarias son muy
estrictas al respecto, el cuerpo debe
estar dentro de una bolsa sellada, no
lo pueden vestir, ni abrazar», comenta
Claudia Ellies.

La pandemia ha modificado muchos
paradigmas, protocolos, procedimientos,
hasta una nueva forma de comunicacion.
«No nos podremos tocar como antes, dar
la mano, tendremos quizas que aprender
a expresar con la mirada la empatia o
cercania que no podremos entregar con
una sonrisa, cambiando la forma de vivir
la vida en general y en particular de hacer
medicina», concluye.



En la Clinica San José, parte de Bupa
Primera master class de hernia inguinal
de Latinoameércia se realizé en Chile

El viernes 14 de agosto el equipo médico dirigido por Domingo
Montalvo Vasquez, cirujano digestivo de Clinica San José de Arica,
realizé el primer master class en vivo de hernia inguinal con técnica
laparoscopica, cirugia gue marca un hito, ya que es la primera vez
gque se realiza esta experiencia en vivo en Latinoamérica.

Contar con tecnologia de ultima generacion
y un equipo médico capacitado para
realizar cirugias en que se incorporan
técnicas y materiales que ayudan a obtener
procedimientos quirdrgicos exitosos, son
caracteristicas que destacan a Clinica San
José, centro médico que en conjunto con
Medtronic, patrocinaron la realizaciéon del
primer master class de hernia inguinal
laparoscopica transmitida en vivo en
Latinoamérica, cirugia que estuvo dirigida
por Domingo Montalvo Vasquez, cirujano
gue realiza esta técnica quirurgica desde el
2012.

La transmisién en vivo de estas cirugias
permitid a cirujanos de diferentes regiones
de Chile aprender

sobre la técnica

laparoscépica para reparar una hernia
inguinal, mediante la utilizacién de una
malla posicionada en la zona afectada. “Este
master class estuvo dirigido a cirujanos
no familiarizados con la técnica de hernia
laparoscopica, porque clasicamente se ha
operado por via abierta, con incisiones en la
region inguinal”, indica el doctor Montalvo.

Cabe destacar que el 95% de las hernias
son abordables con cirugia laparoscoépica,
segun afirma Montalvo, quien explica que
esta operacion consiste en “introducir
una camara por el ombligo, para luego
hacer don incisiones de 5 milimetros a
ambos costados de éste. A través de
estas incisiones se introducen las pinzas
para reducir el contenido de la hernia a su

Clinica San José
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DR. DOMINGO MONTALVO

Cirujano Digestivo
Clinica San José de Arica

ubicacion normal. Después se coloca una
malla, cuya funcién principal es reforzar la
pared de la region inguinal, cubriendo el
orificio a través del cual protruye la hernia”.

Para llevar a cabo el master class, se
realizaron tres operaciones, de las cuales
dos fueron a pacientes de sexo masculino
con hernias inguinales bilaterales y una
paciente de sexo femenino con una hernia
inguinal izquierda. Todos fueron dados
de alta en menos de 24 horas con una
recuperacion satisfactoria.

Entre los beneficios que proporciona una
cirugia de hernia inguinal laparoscoépica al
paciente, el doctor destaca: “la recuperacion
post operatoria, es mucho mas rapida que
en cirugias via abierta. Existe menos riesgo
de tener dolor inguinal crénico e infecciones
de la herida operatoria. Ademads, la
reincorporacion laboral mucho mas precoz,
los pacientes a los 10 o 12 dias pueden
estar trabajando. El tiempo operatorio de
estas cirugias, en casos no complejos, dura
aproximadamente 30 minutos, pudiendo el
paciente ser dado de alta en menos de 24
horas”.

Sobre la experiencia y trabajo que ha
desarrollado desde hace 8 afos el cirujano
Montalvo en Clinica San José, considera
relevante que “una de las ventajas que
tiene hacer esta cirugia es que todos los
pacientes de la Region de Arica tienen la
oportunidad de operarse con tecnologia
de punta. Cabe destacar que en Clinica
San José se cuenta con un equipo médico
capacitado y formado para ofrecer cirugias
seguras y de calidad a los pacientes de la
Regién de Arica y sus alrededores”.
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Clinica San José

Equipo médico de Clinica San José
Realiza la primera biopsia vertebral

percutanea en Arica

La deteccion de metastasis de
manera precoz es vital para
brindar tratamiento a pacientes
oncoldgicos, por esto, un equipo
multidisciplinario de Clinica San
José realizd la primera biopsia
vertebral percutdanea en Arica,
marcando un hito y abriendo la
posibilidad de acceder a este
examen de manera segura.

Un paciente con historial oncoldgico
requiere de altos estandares de seguridad
en cada procedimiento médico al que se
somete, realidad que Clinica San José ha
abordado realizando en el mes de agosto
la primera biopsia vertebral percutanea
en la ciudad de Arica, método que
permite tomar una muestra para poder
identificar lesiones de la vértebra, de
manera poco invasiva y que entrega el
alta al paciente en 24 horas.

“El equipo de medicina digestiva de
Clinica San José tenia un paciente con
antecedentes de cancer tratado hace
varios afos, al cual se le realizd un
estudio por dolor lumbar, apareciendo
lesiones tumorales en las vértebras, por
lo tanto, no podian saber si estas lesiones
correspondian o no a su patologia
anterior”, comenta el doctor Rodrigo
Vargas Saavedra, neurocirujano de
Clinica San José.

La realizacion de esta primera
experiencia surge luego de que el doctor
Vargas estudiara el caso del paciente y
propusiera la posibilidad de realizar de
manera pionera en la regiéon, una biopsia
vertebral percutanea, procedimiento que
se hace a través de una minima incision
en piel, con una técnica que representa
un riesgo menor para paciente y requiere
una hospitalizacion acotada por el
cuidado anestésico.

“Para este método se utiliza una aguja
especial de biopsia dsea, la cual se
ingresa por la parte dorsal del paciente
y, a través de un area de la vértebra
gue se llama pediculo, se accede hasta
el cuerpo de la vértebra y se toma una
muestra de este tejido. La realizacion
de esta técnica fue posible gracias al
equipo multidisciplinario que se formo,

DR. RODRIGO VARGAS
Neurocirujano de Clinica San José.

integrado otras especialidades médicas,
porgue generalmente los tumores que
hacen metdastasis en columna vertebral
son de otros o6rganos, este caso vy
experiencia fue muy positiva, no solo
por el procedimiento en si que se llevd
a cabo sin ningun incidente, sino que

también por la calidad de la muestra
anatomopatoldgica que pudo identificar
la etiologia (causa) del tumor”. explica el
doctor Vargas.

Entre los beneficios que brinda la
realizacion de una biopsia vertebral
percutanea a los pacientes, destacan la
seguridad y breve estadia hospitalaria
para obtener un diagndstico de estas
lesiones : “Este es un gran beneficio,
porque estamos hablando de pacientes
oncolégicos que tienen mayor riesgo
de hacer complicaciones por su
propia enfermedad, por lo tanto, estos
procedimientos percutaneos que
son mas seguros les permite tener
acceso mas facil a sus diagndsticos, sin
exponerse a grandes riesgos”, destaca el
neurocirujano.

Luego de esta exitosa experiencia, Clinica
San José abre la posibilidad de realizar
este tipo de examen a los de pacientes de
Aricay sus alrededores, ya que “dados los
positivos resultados, es un procedimiento
gue se puede seguir haciendo y que nos
abre oportunidades para hacer otro tipo
de exdmenes y tener una mayor cantidad
de prestaciones a nivel de clinica”,
concluye el neurocirujano.
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Prevencion y cuidado 37
Protocolos para COVID-19 se implementan con éxito
en Clinica San José

Gracias al liderazgo del equipo directivo
de Clinica San José y la colaboraciéon de
todas sus unidades, han mantenido hasta
la fecha, sus espacios libres de Covid-19.

Dentro de las diferentes medidas que
se han tomado para prevenir y evitar la
propagacion del virus Covid-19, tanto en
la ciudad como dentro de la institucion,
destaca la creacion de protocolos vy
procedimientos de trabajo para las
unidades clinicas y administrativas.

Estos protocolos abordan la capacitacion
del personal, definicion de flujos en el
manejo de pacientes, uso adecuado y
racional de los elementos de proteccion
personal, entre otras medidas. Esto
permite que todos los colaboradores
de Clinica San José estén totalmente
preparados para recibir a pacientes
positivos por cuadros infecciosos SARS-
CoV-2.

Cabe destacar el apoyo constante de
coordinacion de enfermeras, I1AAS,
calidad y seguridad del paciente, en
todo el proceso de implementacién

y trabajo.

Contencion emocional en pandemia
Apoyo sicoldégico a familiares

de pacientes AMI

En el afo 2009, Clinica San José

inaugurd la primera Unidad

O de Pacientes Criticos (UPC)

%M de la regidon, bautizandola

con la sigla AMI (Asistencia

Médica Intensiva), con el fin

de humanizar las atenciones y hacer mas
amigable lo complejo.

Once afos mas tarde y en plena crisis
sanitaria, AMI cobra mas fuerza, realizando
una labor de contencién emocional a
familiares de pacientes que se encuentran
en sus unidades.

A través de llamados telefdnicos se otorga
apoyo sicoldégico a los familiares de

pacientes que estan hospitalizados. Ruth
Cid, Ejecutiva Médica y quien ademas es
psicologa y de manera proactiva ha puesto
a disposicion todos sus conocimientos
profesionales, explica la importancia de
hacer seguimiento y entregar contencion.
«Ya es un factor estresante para el paciente
guedar aislado en una unidad tan compleja
como es AMI y ahora mas aun debido al
COVID-19».

El hecho de estar aislados, sin contacto fisico,
es otro factor importante. Los protocolos
sanitarios no aceptan visitas, por lo que el
apoyar al familiar del hospitalizado, llamarlo a
diario y mantener una relacion mas cercana,
es fundamental en este periodo.

RUTH CID

Ejecutiva Médica de Clinica San
José y Psicéloga
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Clinical Service

Trabajando para mejorar la calidad y seguridad del servicio
Clinical Service en proceso de certificacion
por Joint Comission International

En busca de una constante mejora en el servicio domiciliario,
Clinical Service comenzé el ano 2018 un proyecto para certificarse
a través de la Joint Comission International (JCI). La entidad, con
la mayor experiencia en acreditacion sanitaria en el mundo, busca
mejorar la calidad de la atencién en la comunidad internacional,
facilitando sus servicios de acreditacion.

El proceso de evaluacion
de la JClI estd disefado
para adaptase a las
legales,

caracteristicas
religiosas y culturales de
cada pais.

Jacqueline Sanchez, Enfermera de
Calidad & JCI Clinical Service, explica
como comenzd a gestarse el camino
para esta certificacion. «Empezamos
a desarrollar el proyecto en el ano
2018, sin embargo, debido a la crisis
social nacional y la situacion sanitaria
del covid-19, se generd un retraso en
las etapas avanzadas asociadas al
proceso de asesoria internacional. No
obstante, hace unos meses hemos
comenzado a retomar de forma
paulatina la socializacion del proyecto,
protocolizacién, entre otros temas».

La Joint Comission International (JCI)
lleva mas de 50 afos dedicada a la

mejora de la calidad y la seguridad
de las organizaciones sanitarias vy
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v

The Joint
Commission

sociosanitarias. En la  actualidad,
se han acreditado cerca de 20.000
organizaciones a nivel mundial vy
Clinical Service estd trabajando para
la aplicabilidad internacional de los
estandares de atencion domiciliaria.
«Estos se consensuan por un grupo
de expertos y lideres de opinidn de
los cinco continentes. El proceso de
evaluacion de la JCI esta disenado para
adaptase a las caracteristicas legales,
religiosas y culturales de cada pais»,
comenta Jacqueline.

Para obtener la acreditacion, Clinical
Service debe demostrar publicamente
qgue cumple los requisitos de calidad
de la institucion de mayor competencia
técnica (JCI) y reconocimiento de
prestigioindiscutibleanivelinternacional,
en base a la calidad y seguridad de los
servicios en hospitalizacién domiciliaria
otorgada a los pacientes. «De alcanzar
esta certificacidon, seriamos pioneros
dentro de todos los Home Care en Chile,
acreditado bajo este estandar y el quinto
a nivel de Latinoamérica», de acuerdo a
los datos publicados el afno 2018.

De esta forma, el equipo de Clinical
Service ha trabajado para generar
cambios y mejoras en la estructura
organizacional, revisidn 'y gestion

La Joint Comission
International (JCI) lleva
mas de 50 anos dedicada
a la mejora de la calidad

y la seguridad de las
organizaciones sanitarias y
sociosanitarias.
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JACQUELINE SANCHEZ,
Enfermera de Calidad & JCI
Clinical Service

de procesos asociados en todas sus
areas: comercial, técnica, personas,
experiencia al cliente, unidades de
apoyo y gestién de cuidados asociados
a la hospitalizaciéon domicialiaria.

«Dada la situacién sanitaria actual, la
culminacion del proceso aun no tiene
fecha confirmada, por lo que esperamos
poder contar con noticias mas concretas
a fines del afno 2021», finalizé Jacqueline
Sanchez.

Para obtener la

acreditacion se realizaran
cambios y mejoras en la
estructura organizacional,
revision y gestién de
procesos asociados a la
hospitalizaciéon domicialiaria
en todas sus areas:

[/ TECNICA

PERSONAS

EXPERIENCIA AL CLIENTE
UNIDADES DE APOYO

GESTION DE CUIDADOS
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Paciente recuperado de coronavirus:

«Tuve que aprender a caminar de nuevo»

Gracias al servicio entregado por Clinical
Service, Néstor Retamal (55 afos), pudo
hacer sus terapias en la tranquilidad de
su casa y apoyado por su familia. Luego
de estar mas de 48 dias conectado a
un respirador debido a una neumonia
provocada por Covid-19, Néstor tuvo que
realizar varias sesiones de kinesiologia
para poder fortalecer la mayor parte de
Su cuerpo «la neumonia provocada por el
coronavirus me dejo secuelas que hasta el
dia de hoy tengow, sefala.
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Para el equipo de Clinical Service la
seguridad de los pacientes es prioritaria, por
eso para este tipo de casos se reforzaron
todos los protocolos de atencion, los
cuales se encuentran alineados con las
indicaciones emanadas por la autoridad
sanitaria y Clinica Bupa Santiago.

Betsy Moraga, Subgerente Técnico, destaca
«el compromiso del equipo por mantener la
continuidad de la atencién a todos nuestros
pacientes y su capacidad para redoblar
esfuerzos, de manera de dar respuesta

Responsivo y mas interactivo
Clinical Service alista nuevo sitio web

Un nuevo sitio web que consolida la
identidad grafica de Bupa y nuevas

funcionalidades que contribuyen
a generar una mejor experiencia
de navegacion, mas intuitiva vy

transaccional, son parte de las mejoras
qgue Clinical Service se encuentra
alistando para el lanzamiento de su
nueva pagina.

A partir de la segunda quincena de
septiembre los pacientes podran,
ademas, realizar el pago de algunas
prestaciones en linea y acceder a
toda la oferta de servicios con los
qgue la institucion cuenta, tanto para
pacientes, médicos y financiadores.

Otra de las mejoras que incorporara es
su disefo responsivo, el que permitird
gue la web se adapte a los distintos
dispositivos de visualizacion.

M R:L | [ nico [ n x o Webii | @) @0 | & Miun | (@ Pauts | & enfer | @ (15)V | G webir |un Cice | Bl Prime | # Desc: | G webir | ) Pré- | ) Pro-S

cC a hare/JAXZFLEA2S

Clinical Service

oportuna a todos los requerimientos
generados tanto de Isapres como FONASA
en el apoyo a la liberacion de camas y
descongestion del sisteman.

Enfatiza, ademas, en todas las medidas que
se han adoptado para entregar una atencion
segura y de calidad en los domicilios,
sobre todo en estos tiempos de pandemia.
«Contamos con un equipo de kinesidlogos
exclusivo para pacientes con diagndstico
COVID(+), quienes durante los ultimos
tres meses han atendido 21 pacientes de
Isapres y 196 pacientes FONASA con este
diagndstico».

Para Néstor Retamal, paciente de Clinical
Service, las terapias post Covid han sido
fundamentales, destacando la calidad
humana y el buen trato del equipo que
lo visitd durante todas las sesiones.
«La polineuropatia, secuela que deja el
coronavirus te deja botado. Uno baja de
peso, pierde masa muscular, quedas débil y
hay que partir de cero. La kinesidloga me
daba animo, era muy jovial y preocupada»,
comenta.

«Todos los dias, de a poco empecé a
trabajar la musculatura de las piernas vy
otras partes del cuerpo, a generar fuerza y
equilibrio. Tuve que aprender a caminar de
nuevoy, finaliza.
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Procedimientos

Hospitalizacién Domiciliaria

La clinica con el
carifio del hogar

Te asesoramos >

SU DISENO RESPONSIVO, PERMITIRA QUE
LA WEB SE ADAPTE A LOS DISTINTOS
DISPOSITIVOS DE VISUALIZACION.

Rehabilitacion Integral
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carifio del hogar

25 afios al
servicio del
paciente en su
domicilio
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L A UN CLICK DE TODO LO QUE NECESITAS SABER

Portal web creado especialmente
para nuestros doctores

CASOS CLINICOS DE INTERES: Toda la informacién y
los casos clinicos mas relevantes del Ultimo periodo.

CURSOS Y CHARLAS: Toda la informacion de cursos,
talleres y actualizacion de contenidos médicos.

STAR AL DIA: Acceso directo a material de cursos y
reuniones transmitidas desde Espana.

BIBLIOTECA DIGITAL: Contiene revistas cientificas,
libros electronicos y guias clinicas.

iBupamed.cl, nuestra nueva forma

de estar mas comunicados!




