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Las presentes condiciones tienen por objeto establecer los términos y condiciones que aplican a las

transacciones comerciales entre Proveedores o Prestadores y Bupa Chile. Lo anterior, en ausencia de

cualquier contrato negociado y firmado por apoderados, el cual en caso de discrepancia prevalecerd a
lo aqui establecido.

DEFINICIONES.

Las siguientes definiciones y reglas de interpretacién son de aplicacidn en estas condiciones.

Bupa Chile: Se refiere a Bupa Chile S.A. y/o a cualquier otra entidad del grupo Bupa Chile con la que
contrate.

Cliente: Se refiere a Bupa Chile S.A. y/o a cualquier otra sociedad filial con la que contrate para entregar
bienes o servicios.

Cédigo De Conducta: Se refiere al Codigo de Conducta aplicable tanto a Bupa Chile como a los Proveedores
de Bupa Chiley al que los Proveedores se adhieren y se comprometen a cumplir en el momento de aceptar
un Pedido u Orden de Compra de Bupa Chile.

Condiciones Particulares: Recogen para cada caso concreto las modificaciones o excepciones a las
presentes condiciones generales o cualquier documento que deba recogerse en la documentacion
contractual.

Contrato: Se utilizara en los casos en los que no proceda un pedido y formalizara el acuerdo alcanzado
por ambas partes para el suministro de bienes o servicios.

Contrato Marco: Se formalizara para los suministros de bienes o servicios en el que se establecerd el
marco de términos y condiciones aplicables a cualquier tipo de relacion bajo el amparo del mismo. La
formalizacién de un contrato marco por si sélo no implicard obligacidn alguna de contratar un minimo de
bienes o servicios por parte de Bupa Chile por lo que, no debe generar ningln tipo de expectativa.
Contrato Especifico: Formalizara especificamente la contratacidn del suministro de un bien o servicio que
por sus caracteristicas no proceda formalizar en un pedido y que se someterd, en lo no expresamente
establecido en él, a los términos y condiciones establecidos en el Contrato Marco.

Orden de Compra (OC): Formalizarad especificamente el suministro de un bien o la prestacion de un
servicio, que se regiran por los términos y condiciones de contratacidon de Bupa Chile recogidas en el
presente documento. Cualquier referencia a pedido o a orden en el presente documento se entendera
gue incluye a ambas.

Bienes: cualquier articulo que vaya a ser adquirido por Bupa Chile al Proveedor (incluyendo cualquier
parte o partes de ellos).

Servicios: Cualquier servicio que vaya a ser prestado a Bupa Chile por parte del Proveedor.

Proveedor: la persona, empresa o compafiia que acepta el Pedido u Orden de Compra de Bupa Chile.

Cualquier referencia a una ley debe interpretarse como una referencia a la ley que esta en vigor en ese
momento, incluyendo toda la legislacidn que la desarrolle.

DECLARACIONES DEL PROVEEDOR.
El Proveedor asume la total responsabilidad por la calidad y oportunidad en la entrega de los

materiales requeridos y servicios encomendados, obligdndose conforme el grado maximo de
diligencia.
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El Proveedor declara que aportara toda la experiencia, capacidad y personal suficiente y competente
para suministrar los bienes y prestar los servicios a que se refiere esta OC, en forma continua,
completa y dentro del plazo convenido. Se incluyen entre otras actividades, asistencia en terreno
para instalacién de los bienes, capacitacién para uso del equipamiento, entrega de manuales de uso,
debidamente traducidos y en general, todo cuanto corresponda para la entrega de los bienes y
prestacién de los servicios, conforme la costumbre, la ley y la finalidad para los cuales han sido
contratados, que el Proveedor declara conocer y aceptar.

PRECIO Y MONEDA DE PAGO.
Para efectos de la facturacidn, el Proveedor deberad utilizar el valor correspondiente al tipo de cambio
o unidad de reajuste correspondiente al dia de aprobacién del estado de pago, liquidacidn de cuentas

o autorizacidn de facturacidn segln sea el caso. Ademads, deberd indicar claramente en cada factura
el valor y fecha correspondiente al tipo de cambio o unidad de reajuste que se utiliza.

En el precio comprometido, se consideran todos los costos incurridos por el Proveedor en la entrega
de los bienes y prestacidn de los servicios, especial aunque no exclusivamente, los costos directos e
indirectos, imprevistos, gastos generales, de administraciéon, back office, utilidad, cobertura de riesgo
por caso fortuito o fuerza mayor, cumplimiento de leyes y normativa aplicable, tanto la que esté
vigente al momento de la emisidon de la OC e incluso, la que se dicte en el futuro.

Los precios y plazos comprometidos no estan sujetos a ninglin aumento, ni aun bajo el pretexto de
ocurrir circunstancias extraordinarias o imprevistas, dado que los riesgos asociados, se han
considerado al momento de su determinacién.

El Proveedor renuncia expresa e irrevocablemente a reclamar cualquier compensacidon, mayor precio
o plazo con motivo de cambios en el alcance de su encargo, a menos que este ultimo haya sido
expresamente autorizado, por escrito, mediante un representante debidamente facultado del
Cliente, circunstancia que es de su cargo verificar. En caso de controversia y mientras no se hubiere
alcanzado un acuerdo, sera obligacién del Proveedor continuar ejecutando la OC y sus érdenes de
cambio de la manera dispuesta por el Cliente, quien pagara aquella parte de la OC que no se
encuentre discutida, hasta que las partes o la instancia jurisdiccional que corresponda resuelva el
asunto. No se permite ningln reclamo que se realice después de efectuado el pago.

El Cliente podra retener cualquier suma que adeude al Proveedor en caso de verificarse hechos que
hagan presumir fundadamente la existencia de un incumplimiento de este ultimo en relacién con
obligaciones que le correspondan con terceros, de origen laboral y/o civil, que se vinculen directa o
indirectamente al objeto de la Orden de Compra. Dicha retencidon podrd mantenerse vigente todo el
tiempo mientras persistan los fundamentos que dieron motivo a la misma y al momento de ponerle
término, no habra derecho a reajuste ni cobro de interés o penalidad alguna en favor del Proveedor.
Se deja constancia que dicha retencidn podra ocuparse para indemnizar al Cliente de cualquier suma
gue esta ultima haya debido pagar como consecuencia de los hechos que dieron lugar a la misma.
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En el caso de que la Orden de Compra esté relacionada a la compra de bienes, el Proveedor debera
incluir en la glosa de la factura el nimero de pedido que aparece en este documento. Respecto de
los servicios que se contraten, el Proveedor debera incluir el nimero de la HES respectiva (nUmero
asignado en el sistema del Cliente la correspondiente Orden de Compra) en la glosa de la factura. En
caso de ausencia del niUmero mencionado, el Cliente podria rechazar la factura o podria implicar un
retraso en el pago de la factura.

GARANTIA.

El Proveedor garantiza al Cliente que:

Todos los bienes que proveerd estaran en conformidad con todos los planos, especificaciones u otras
descripciones, entregados por el Cliente, o proporcionados por el Proveedor y aprobadas por el
Cliente. Los bienes serdn nuevos, libres de defectos, aptos y suficientes para los fines propuestos y
que cumpliran satisfactoriamente las condiciones de operacion especificadas.

De haber defectos o deficiencias de cualquier naturaleza en los bienes, el Cliente informara al
Proveedor por escrito, estando este Ultimo obligado a actuar con la maxima prontitud y diligencia
para corregir defectos o deficiencias y proteger los intereses del Cliente. El Proveedor, a sus expensas
(sin limite de costos de remocidn, embalaje, transporte y reinstalacion), debe reparar o reemplazar
cualquier bien o servicio proporcionado al Cliente que no esté conforme con los requerimientos de
la OC.

El Proveedor asumird los cargos y costos por las reparaciones que efectue el Cliente, para corregir
los defectos o deficiencias del bien de que se trate o los servicios si asi fuere. Lo anterior se verificara
cuando el Proveedor, una vez notificado de los defectos o deficiencias, haya fallado o retarde en
tomar las acciones necesarias, rapida y eficientemente, para corregir los defectos de los bienes o
servicios objeto de la OC.

Los bienes suministrados bajo la OC respectiva estardn sujetos a pruebas e inspecciones, las cuales
podran ser presenciadas por el Cliente, a quien se dara acceso a todas las areas de la(s) planta(s) del
Proveedor o de sus subproveedores comprometidos en la fabricacién o el procesamiento de la OC.

La inspeccidn y constatacién presencial de las pruebas por parte del Cliente o la falta de inspeccién
o constatacidn presencial de las mismas no liberaran al Proveedor de ninguna de sus obligaciones
relacionadas con esta OC.

ENTREGA DE LOS BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS.
El suministro de los Bienes y/o Prestaciones de los Servicios por parte del Proveedor se realizaran en

la fecha y lugar indicados en la OC, reservandose Bupa Chile la admision de entregas anticipadas. Si
no se indica plazo de entrega, se entiende que el suministro debe realizarse con caracter inmediato.

Salvo disposicion en contrario del Cliente en la Orden, las entregas sélo seran aceptadas por el Cliente
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en horas de oficina del centro en el que dicha entrega se haga.

Por entrega de los Bienes o Prestacion de los Servicios se entendera, en cualquier caso, la entrega
fisica de los mismos en la ubicacidon designada por el Cliente, la instalacidon del mismo de acuerdo
con las instrucciones del fabricante o del instalador oficial, con cualquier normativa aplicable, con las
instrucciones del Cliente y el correcto funcionamiento de los articulos de acuerdo con las necesidades
del Cliente y con la finalidad y destino que debe darse a dichos Bienes. La entrega no se entendera
producida, en ningln caso, hasta que asi lo manifieste por escrito el Cliente o la persona encargada
de su recepcidn y visto bueno. La entrega de los Bienes o la Prestacidn de los Servicios indicados en
la Orden de Compra, si no hay nada expresamente indicado, incorporan portes y derechos pagados.
El Proveedor serd responsable de cualquier diferencia en fletes, portes u otros gastos originados por
el incumplimiento de las condiciones de entrega aplicables.

En el caso de que el Cliente observe que es necesario retrasar la fecha de suministro e instalacién de
los Bienes prevista en la oferta, el Proveedor almacenara los mismos en sus instalaciones, sin cargo
para el Cliente, durante el plazo maximo de tres meses. Si transcurren dichos tres meses y el Cliente
no puede recibir los bienes, ambas partes pactardn el cargo a cobrar por el Proveedor. El Cliente
informara al Proveedor de la nueva fecha de entrega en el plazo mas breve posible.

Si al efectuarse la entrega se detectara la falta o deterioro de algin material, pieza o mercancia, el
Proveedor, a eleccién del Cliente, repondra o reparard dicho material, pieza o mercancia a su costa
y con caracter inmediato. En caso de que, por cualquier motivo, el Cliente tuviese que hacerse cargo
del material o mercancia defectuosa que se le envia, seran por cuenta del Proveedor los
consecuentes gastos de custodia, almacenaje, seguro, etc., a que diera lugar dicho proceder.

Seran de cuenta del Proveedor el personal y elementos necesarios para la descarga y movimiento de
los objetos del suministro en el lugar de entrega establecido.

En caso de incumplimiento del plazo de entrega, no atribuible a fuerza mayor, por el Proveedor, el
Cliente se reserva la facultad de anular la Orden de Compra pudiendo exigir indemnizacién por los
dafios y perjuicios sufridos o bien apremiar al Proveedor para su cumplimiento.

Las tareas de instalacion deberan iniciarse y concluirse en las fechas indicadas en la Oferta del
Proveedor, incluyendo la completa instalacién de los Bienes de forma apta para su funcionamiento.

En todo caso, el Cliente podrad reclamar al Proveedor cuantos dafios y perjuicios sufra como
consecuencia del retraso en la ejecucién y entrega de la instalacidn, sin perjuicio de cuantas otras
acciones sean pertinentes. En el caso de que el retraso parcial de los trabajos superase 1 semana,
poniendo en peligro el cumplimiento del plazo global de la obra, el Cliente se reserva la facultad, que
reconoce el Proveedor, de contratar a costa del Proveedor los medios humanos o materiales que
precise, a fin de corregir el retraso producido, a otro contratista. El coste de estos medios podra ser
deducido de las cantidades pendientes de abono al Proveedor o de la garantia bancaria o incluido en
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las indemnizaciones correspondientes.

La entrega de la documentacion, garantias, certificados de homologacién de los bienes y cualquier
otra documentacién relativa a las instalaciones de los productos adquiridos, se realizard dentro de
los 7 dias siguientes a la terminacidon de la instalacién y puesta en funcionamiento de los mismos.

TERMINO ANTICIPADO.
El Cliente podra poner término a los servicios objeto de la OC en forma unilateral, anticipada e incluso

sin expresidén de causa, en cuyo caso deberd pagar al Proveedor, exclusivamente, los bienes y
servicios suministrados, sin derecho a indemnizacidn o compensacién alguna adicional, a las que el
Proveedor renuncia expresamente. El Proveedor enviard, dentro de 30 dias siguientes a la recepcién
de la comunicacién de término por esta causa, una propuesta de ajuste final del precio de esta OC,
incluyendo todos los costos ya descritos en que se haya incurrido.

El Proveedor renuncia expresamente a toda compensacion por lucro cesante, dafio moral y en
general danos consecuenciales, cualquiera sea el incumplimiento que se reclame del Cliente.

La terminacién anticipada del acuerdo comercial en virtud de lo previamente sefialado, o por
cualquier otra causa que corresponda conforme la relacién contractual que une a las Partes, se
verificara sin necesidad de declaracién judicial o arbitral de ninguna especie, a partir de la fecha
indicada por el Cliente en la comunicacién que haya enviado al Proveedor manifestando su decisién
de termino.

INDEMNIDAD.

El Prestador deberd mantener indemne al Cliente de cualquier sancién, multa, reclamo, demanda
y/o, en general, de cualquier perjuicio que sufra y/o suma que deba pagar y/o asumir (incluyendo
pero sin por ello limitar costos judiciales y honorarios de abogados), ya sea a autoridades o terceros,
como consecuencia del incumplimiento del Prestador de cualquier normativa o legislacion que deba
cumplir en relacidn al presente Contrato, asi como de cualquier hecho que le sea atribuible a
Prestador (incluyendo pero sin por ello limitar cualquier hecho de sus dependientes, subcontratistas
o los dependientes de estos ultimos).

El Cliente quedard facultado, una vez que existe acuerdo de las partes sobre la reclamacion o
resolucion ejecutoriada del arbitro, para retener del HES o estado de pago pendiente, cualquier
cantidad de dinero que adeude al Prestador, o hacer efectivas las garantias que éste entregue en
virtud del presente Contrato y aplicarlas al pago de las multas, sanciones, perjuicios o sumas antes
sefalados.

MULTAS.

Si el Proveedor no cumple con su obligacion en los plazos acordados en el acuerdo comercial o la OC,
pagard las multas que correspondan, sin perjuicio del derecho del Cliente a poner término anticipado
por incumplimiento.
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La aplicacion de las multas se hard efectiva sin necesidad de recurrir al arbitro, y seran deducidas del o los
HES o estados de pago mas proximo(s) y/o de las garantias que obren en poder del Cliente.

RELACION ENTRE LAS PARTES.
Las Partes dejan expresa constancia que son personas independientes entre si y que el acuerdo comercial

no crea ningun vinculo de subordinaciéon o dependencia entre ellas, ni entre su respectivo personal. En
consecuencia, el Prestador es el Unico responsable del cumplimiento de las obligaciones impuestas al
empleador por el Cédigo del Trabajo, leyes complementarias, de seguridad social y previsional, asi como
de la responsabilidad civil o penal que pueda emanar de los actos ejecutados por su personal o de sus
subcontratistas.

En consecuencia, las Partes dejan expresamente establecido que no existe ni existira vinculo laboral ni
vinculo de subordinacién, de ninguna especie, entre los profesionales del Prestador y del Cliente,
liberando asi a esta ultima de toda responsabilidad a este respecto.

Serdn de cargo del Prestador, la totalidad de los pagos por remuneraciones, imposiciones, seguros y
demas obligaciones y/o gastos derivados de la contratacion de su personal o de las demas personas que
presten servicios para ella, en relacion con el acuerdo comercial.

El Prestador se obliga a mantener indemne al Cliente de todo reclamo, eventual juicio, litigio, accidn
judicial o demanda que inicie en su contra cualquiera de sus dependientes o herederos, por cualquier
concepto derivado del incumplimiento de obligaciones, sean laborales o previsionales, o respecto de
demandas por concepto de accidentes del trabajo, incapacidad fisica o temporal, invalidez total, parcial o
muerte de los empleados, o civiles, penales o de cualquier indole y naturaleza, sin limitacion.

En caso de que el Cliente se vea obligada a pagar cualquier suma de dinero por cualquiera de los
conceptos anteriores o cualquier otro concepto que sea de cargo o responsabilidad del Prestador o de sus
subcontratistas, derivado del incumplimiento de obligaciones, laborales, previsionales, civiles, penales o
cualquier otra indole, y/o de actos u omisiones ejecutados por el personal o subcontratistas del Prestador,
esta Ultima debera restituir dicha suma de dinero, debidamente reajustada entre la fecha del desembolso
y la fecha de su restitucidon efectiva, dentro de los 30 dias corridos siguientes a la solicitud en tal sentido
efectuada por el Cliente, mas el interés corriente que la ley permita estipular para operaciones no
reajustables. Junto con lo anterior, el Prestador se obliga a pagar todos los gastos razonables y
documentados de defensas judiciales o administrativas que el Cliente deba realizar por lo indicado
previamente. La restitucién de dicha suma de dinero deberd hacerse en los mismos plazos antes
sefialados. Los abogados para efectuar las posibles defensas seran elegidos por el Cliente.

El Cliente podra velar por el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones indicadas en esta clausula,
y al efecto, el Prestador la autoriza, desde ya, para que retenga cualquier monto que se le deba, en caso
de que el Prestador no haya dado integro cumplimiento de sus obligaciones laborales y/o previsionales,
mientras dure el incumplimiento, y/o en caso que el Cliente sea demandado, sea directa, solidaria o
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subsidiariamente, por actos u omisiones ejecutados por el personal o subcontratistas del Prestador. A
mayor abundamiento, el Prestador autoriza desde ya al Cliente para pagarse directamente con los
montos retenidos, toda suma derivada de una sentencia condenatoria en contra, gastos de defensa
judicial o administrativa o cualquier otra suma, en relacién con lo indicado en el parrafo anterior.

CONFIDENCIALIDAD.
Las Partes se haran entrega reciproca de informacién y documentaciéon comercial y técnica perteneciente

a éstos. En tal sentido, considerando la naturaleza altamente reservada de la documentacién e
informacién, las partes acuerdan que toda la informacidn, documentacién y antecedentes que cada parte
entregue o haya entregado a la otra y que la parte receptora reciba directa o indirectamente, y que diga
relacion con sus actividades comerciales y el objeto del acuerdo comercial y sus anexos, deberdn ser
consideradas como informacién confidencial (entendiéndose por confidencial todo lo que se dice en
confianza o con seguridad reciproca entre las partes, y en el caso de los documentos, todo documento, a
no ser que expresamente contenga la palabra “PUBLICO”, en cada una de sus paginas), en adelante la
“Informacién Confidencial”.

La Informacién Confidencial incluye, entre otras materias, y sin que el listado sea taxativo:

a) Informacidn escrita, grafica, computacional, electrénica o de cualquier otra especie referente a la
historia, operaciones, metodologias, procedimientos, know how, ventas, marketing, aspectos legales y la
situacion financiera y econdmica de las partes, incluyendo documentos, archivos, estados financieros,
informacién contable, contratos, informes, memorandos y cualquier otra informacién relacionada con las
partes o sus filiales que operan en cualquier territorio, esté o no especificada como confidencial;

b) Toda informacidon comunicada oralmente por cada parte a la otra, y a sus directores, ejecutivos,
trabajadores, operarios, agentes o representantes;

c) Todo material, muestra, férmula, proceso, sistema, patente de invencién, modelo de utilidad, software,
archivo computacional, etc.; y

d) Toda otra informacién no contemplada en las letras anteriores, y que en definitiva pueda ser util para
los competidores de las partes.

En virtud de lo anterior, y con respecto a la Informacién Confidencial, ambas partes se comprometen a lo
siguiente:

1.- Tener bajo custodia todos y cada uno de los documentos, CDs, e-mail u otros medios fisicos o
electréonicos de intercambio de Informacion Confidencial, o documentos relativos al acuerdo entre las
partes, que hubieren recibido de la otra parte. La custodia mencionada supone que ellos se guardaran
reservadamente y solo tendrdn acceso a ellos aquellas personas que se aluden en el numeral dos
siguiente. Para los efectos de la custodia de la Informacion Confidencial, las partes responderan de culpa
levisima, de acuerdo a los términos del articulo 44 del Cédigo Civil de Chile.
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2.- Las partes se obligan a que la Informacién Confidencial sélo sera conocida y utilizada por personas que
ocupen cargos gerenciales o ejecutivos, jefes de proyecto, o por aquellos empleados de la parte receptora
gue requieran utilizar la informacidn para la evaluacién o andlisis del acuerdo comercial. Es la intencién
de las partes que la documentacién e informacidn entregada no sea conocida por la gran mayoria de los
trabajadores de la parte receptora, sino que sdlo por los ejecutivos y funcionarios de las calidades antes
aludidas.

Si alguna parte quisiere involucrar a asesores en el conocimiento y andlisis de la Informacién Confidencial
entregada por la otra parte, requerira autorizacién expresa y por escrito, en forma previa de la parte
respectiva. Dicha autorizacidon podrd darse por cualquier medio escrito incluyéndose correos, correo
electrénico y otros. En dicho caso, los nuevos asesores de la parte receptora que tengan acceso a la
Informacién Confidencial quedardn sujetos a las mismas normas que dispone esta clausula.

Las partes se hacen responsables del cumplimiento de la obligacién asumida en esta cldusula, respecto a
sus ejecutivos, gerentes, jefes de proyecto, trabajadores, asesores y dependientes en general, por lo que
en este acto se constituyen como responsables de una promesa de hecho ajeno por tales obligaciones. A
mayor abundamiento, las partes se obligan a incorporar en los contratos de trabajo que suscriban con
dichas personas y en los acuerdos que regulen sus relaciones profesionales, la obligacion de reserva de
estas con respecto a la Informacidn Confidencial a la que puedan tener acceso.

3.- Las partes aceptan que la Informacién Confidencial entregada por la otra parte sera considerada como
secreto industrial y comercial de relevancia para el desarrollo de su giro, esté o no amparado en sistemas
registrales de propiedad intelectual o industrial. De esta manera, ninguna de las partes podra atribuirse
para si o para sus respectivos empleados, procesos industriales, marcas comerciales y otras cosas
incorporales susceptibles de someterse al registro de propiedad intelectual o industrial, que haya
conocido con ocasién de la ejecucién del acuerdo comercial.

La prohibicién antes mencionada supone que ninguna de las partes podra intentar inscribir a su nombre,
como registro de propiedad intelectual o industrial, ninguna de las cosas incorporales que lleguen a su
conocimiento con ocasién de la ejecucion de la OC.

4.- Ambas partes, incluyendo a los socios, ejecutivos, empleados y personas relacionadas directa o
indirectamente con éstos, se abstendran de copiar cualquier documento, divulgar o hacer uso de
cualquier informacién, que hayan obtenido de la otra parte, salvo para los fines directamente
relacionados con el acuerdo comercial.

5.- Las partes se comprometen a dar aviso por escrito sin tardanza a la otra parte, en caso de enterarse
de cualquier apropiacién indebida, divulgacion o uso no autorizado de la Informacién Confidencial por
cualquier persona, y a tomar las medidas solicitadas dentro de lo razonable por la otra parte para
restringir, reducir o remediar de otro modo la apropiacién, divulgacion o uso indebidos de esa
informacién.
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En el evento que las partes terminen su relaciéon contractual, deberdn restituir todos los antecedentes
gue hayan recibido de la otra parte, dentro del plazo de 15 dias después de solicitados por ésta.

Las restricciones de uso y revelacién de la informacidon no seran aplicables a aquella parte de la
Informacién Confidencial que:

a) Estaba legalmente en posesion de la parte receptora antes del momento de su revelacién por
parte de la otra parte,

b) A la fecha de la revelacién, ya era de dominio publico, sin que medie en ello un incumplimiento
de la presente clausula por la parte receptora,

c) Fue desarrollada independientemente por la parte receptora, sin haber hecho uso para ello de la
Informacién Confidencial,

d) Fue adquirida por la parte receptora de un tercero que no tiene, a conocimiento de la receptora,
una obligacion de confidencialidad con la parte reveladora.

Si la parte receptora o sus representantes fueren requeridos por un tribunal de justicia o por una
autoridad gubernamental, en forma legalmente obligatoria, y por escrito, para revelar la existencia y/o
contenido de este acuerdo o de cualquier parte del material confidencial, la parte receptora debera
informar inmediatamente por escrito a la otra parte, y a mds tardar dentro del tercer dia del
requerimiento, a fin de que este Ultimo pueda adoptar las medidas correctivas o de defensa que sean
pertinentes. Si finalmente la parte receptora estuviere legalmente obligada a entregar informacion
considerada como Informacién Confidencial, segin los términos del presente documento, se obliga a
entregar Unica y exclusivamente la informacién minima que por ley esta obligada a proporcionar, o que
la justicia o autoridad determine especificamente.

La obligacion de confidencialidad tendra un plazo de duracién que empezara a regir desde el momento
en que la parte receptora haya recibido informacién, documentacién y antecedentes de la otra parte y
hasta 10 afios después del término del acuerdo comercial por las partes.

La parte receptora se obliga a indemnizar y mantener indemne a la otra parte de todo dafio que le cause
a ésta su incumplimiento o el de sus trabajadores, ejecutivos, gerentes, asesores, empleados o
dependientes en general, respecto a las obligaciones contraidas en virtud del acuerdo comercial, y sin
perjuicio de la responsabilidad penal que la otra parte pueda tener.

SUSPENSION.

El Cliente podrd ordenar la paralizacidon de los suministros o prestacién de los servicios, cuando
existan procedimientos, conductas y/o condiciones que arriesguen la seguridad o integridad de
personas, bienes, instalaciones de propiedad de cualquiera de las Partes o terceros. La paralizacidon
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se mantendra hasta que la situacién que la provoca sea subsanada satisfactoriamente, y no habr3,
por ello derecho del Proveedor a indemnizaciéon de ninguna especie.

El Cliente podra en cualquier momento, sin expresidon de causa, suspender total o parcialmente los
suministros y/o servicios, por aviso escrito al Proveedor, otorgado con siete (7) dias de anticipacion.
En el aviso de suspensidn, el Cliente indicard la naturaleza, fecha en que se hara efectiva la
suspensidn y su duracién estimada. Al recibo de tal comunicacidn el Proveedor procederd a adoptar
todas las medidas necesarias o conducentes para minimizar los costos involucrados en la suspension.
El Cliente podrd, en cualquier momento, autorizar la reiniciacién de los suministros suspendidos,
notificando al Proveedor la fecha efectiva de término de la suspensidn. Si cualquier suspension
excede de 90 dias consecutivos, entonces cualquier parte podrd terminar este convenio de acuerdo
a lo establecido en la cldusula de término anticipado por mutuo acuerdo.

CESION.

El Cliente podra ceder, libre y unilateralmente y en cualquier momento, el acuerdo comercial y todos los
derechos que emanan de él. La cesidon se perfeccionard, con respecto al Proveedor, mediante la simple
comunicacion de la cesion, que se efectuard por carta certificada al domicilio de este ultimo,
acompafiando copia simple de la cesidn respectiva. En caso de efectuarse tal cesion, el acuerdo comercial
permanecerd inalterado en todas sus estipulaciones, quedando el cesionario obligado a cumplirlas
integramente.

El Proveedor, no podra ceder, transferir o traspasar en forma alguna, ya sea en forma total o parcial, los
derechos que para él emanan de la OC respectiva, sin autorizacion otorgada por escrito por el Cliente.

El Proveedor no podra constituir prenda u otras garantias o gravdmenes que afecten la OC al acuerdo que
las Partes puedan suscribir, ni afectar cualquier derecho derivado de éstos, como los pagos o cobros
provenientes del mismo.

LEY 20.393. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS.
La Ley N° 20.393, publicada en el Diario Oficial con fecha 02 de Diciembre de 2009, instituyé la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos indicados en su articulo 1° (en adelante los

“Delitos Corporativos”). Se entenderd que las personas juridicas han cumplido con los deberes de
direccion y supervision, en la medida que oportunamente y de forma efectiva adopten un sistema de
prevencion de delitos que cumpla con los requisitos exigidos por la Ley. En consideracién a lo anterior,
Bupa Chile declara que ha implementado de forma efectiva un sistema de prevencién de delitos, junto
con una serie de politicas y normas internas, con el objetivo de prevenir la comision de Delitos
Corporativos en el marco de su actividad. El Proveedor declara que no ha incurrido ni incurrird en
conductas constitutivas de Delitos Corporativos. Asimismo, declara su total compromiso con los deberes
y principios establecidos en el sistema de prevencién de delitos del Cliente que le sean aplicable en
atencion a los servicios que prestara, para esto tendra a su disposicion la Guia para terceras partes Ley N°
20.393 disponible en el portal de proveedores de Bupa.cl, obligdndose a comunicar al Cliente en caso de
tomar conocimiento de una potencial infraccidn a dicho sistema durante la ejecucién del contrato, para
eso dispondra del portal www.bupa.com/speakup y el correo: areadecumplimiento@bupa.cl. Por
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ultimo, el Proveedor comprende que las obligaciones sefialadas en esta cldusula son exigibles a todos sus
funcionarios, directores, accionistas, propietarios, trabajadores, agentes, representantes y, en general, a
cualquier persona que ocupe un cargo, funciéon o posicidon en su organizacidon y que participe en la
ejecucion del contrato, o bien gestione asuntos del Cliente ante terceros. El incumplimiento de cualquiera
de los compromisos recogidos en la presente clausula constituird un incumplimiento grave del contrato
y/o acuerdo y serd motivo suficiente para la terminacion unilateral del mismo por parte del Cliente, sin
derecho a indemnizacién alguna a favor del Proveedor. Ademas, el Cliente tendra derecho a reclamar una
indemnizacién a su favor por cualquier dafio, costo, perjuicio, gasto y/o pérdida de cualquier naturaleza
que eventualmente sufra a causa de dicho incumplimiento y/o terminacidn.

PREVENCION DEL CRIMEN FINANCIERO.
El Proveedor declara en este acto que su entidad ni ninguno de sus directores, funcionarios, socios,

accionistas, empleados, mandatarios o representantes, son terroristas o miembros de organizaciones
terroristas sancionados en virtud de la Ley N° 18.314, ni se encuentran incluidos o realizan transacciones
con personas o entidades incluidas en las siguientes listas de sanciones internacionales identificadas en
las “Listas de Resoluciones ONU", lista consolidada de sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, o en las siguientes:

a) United Kingdom (UK): “Financial Sanctions Consolidated List of Targets”
b) OFAC (EEUU): “Specially Designated Nationals List (SDN List)” y “Consolidated Sanctions List”.
c) Union Europea: “Consolidated list of persons, groups and entities subject to EU financial

sanctions”.

El Proveedor declara que no ha evadido sus responsabilidades fiscales, ya sean locales o internacionales,
ni ha propiciado la evasidn fiscal hacia terceros. De igual manera, declara que no participara facilitando la
evasion de las responsabilidades fiscales del Cliente, obligandose a reportar cualquier situacion o evento
en el que exista una sospecha fundada de estar ocurriendo este riesgo. Asimismo, garantiza que adoptara
todas las medidas necesarias para cumplir sus responsabilidades fiscales, sin evadirlas.

Finalmente, el Proveedor se obliga a informar por escrito al Cliente si durante la vigencia de su relacion
comercial resulta condenado, o admite su culpabilidad, por un delito que involucre fraude, corrupcién,
lavado de activos o es objeto de una investigacién oficial de dichos delitos, o es declarado excluido,
suspendido, propuesto para suspension o exclusién, o de cualquier otro modo no elegible para programas
gubernamentales, por cualquier organismo oficial sea nacional o internacional.

El Cliente estard facultada para terminar todo acuerdo comercial con efectos inmediatos mediante
notificacién por escrito a la otra en caso de que esta incumpliese las obligaciones estipuladas en la
presente clausula. La Parte incumplidora no tendra derecho de reclamar a la contraria compensacion
alguna por ningun concepto en virtud de la terminacion del acuerdo de conformidad con esta Cldusula.

OBLIGACIONES DE PROVEEDORES DEL CLIENTE.
1. Seguridad y salud en el trabajo

El Prestador se obliga en este acto a:

. Establecer sistemas para prever, evaluar, identificar, prevenir y reducir tanto las amenazas
potenciales como las reales para la salud y seguridad fisica y mental de los trabajadores.

. Establecer un protocolo de prevencién de acoso laboral, sexual y violencia en el lugar de trabajo

Informacion Interna



Informacion Interna

y un procedimiento de investigacion destinado a indagar dichas situaciones.
. Proporcionar regularmente capacitacién en sistemas de salud y seguridad previniendo las
conductas de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

2. Diversidad e inclusién

. Eliminar cualquier forma de discriminacién, por ejemplo, aquellas basadas en el origen nacional y
étnico, el origen social, el estado de salud, la discapacidad, la orientacidn sexual, genero, la edad, el sexo,
la opinidn politica, la religién o las creencias.

. Promover la inclusién de las personas en situacién de discapacidad en el lugar de trabajo.

. Promover la igualdad de género como principio normativo.

3. Notificacién de incidentes y accidon correctiva

o El proveedor se obliga a informar de forma inmediata de cualquier denuncia de acoso laboral,

sexual o violencia en el lugar de trabajo que reciba, que involucre a trabajadores de Bupa Chile, debiendo
en la misma oportunidad informar inmediatamente las acciones de resguardo y correctivas adoptadas.
. Asi mismo, si toma conocimiento de conductas constitutivas de violencia en el trabajo realizadas
por personas a su cargo, se obliga a informar inmediatamente a Bupa Chile para que se realice una
investigacion y se tomen medidas de resguardo, correctivas y sanciones en los casos que corresponda.

4, Terminacion de una relacidon comercial

Como ultimo recurso, el Cliente se reserva el derecho de terminar la relacion comercial con los
proveedores que repetidamente y a sabiendas violen sus obligaciones y no colaboren efectivamente en
la implementacidon de medidas preventivas y correctivas en materia de acoso laboral, sexual y violencia
en el lugar de trabajo.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
El Prestador se obliga a proteger los datos personales entregados por el Cliente y a implementar todas

las medidas técnicas y organizativas de seguridad y confidencialidad necesarias para el resguardo de los
mismos y cumplir con todas las disposiciones que le correspondan y se encuentren establecidas en la Ley
N°19.628 Proteccidon a la Vida Privada y la ley N°20.584 sobre derechos y deberes del paciente, demas
disposiciones complementarias, modificatorias y/o aclaratorias presentes y/o futuras.

Es obligacion del Prestador tratar los datos personales sélo para los efectos del objeto del acuerdo
comerical, encontrandose imposibilitado de utilizarlos para una finalidad distinta o en beneficio propio o
de un tercero. Asimismo, no podra comunicar, ceder, transferir dichos datos sin que medie autorizacidn
previa, expresa y escrita del Cliente.

En caso de que el Prestador sea quien suministre al Cliente datos personales, este declara que estos han
sido obtenidos en forma licita y legitima, de conformidad con las normas de proteccion de datos

personales mencionadas anteriormente.

El Cliente podra revisar y auditar en cualquier momento, los procesos y servicios proveidos por el
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Prestador, con el objeto de verificar el cumplimiento de la normativa vigente de proteccién de datos, de
derechos y deberes del paciente y demas politicas determinadas por el Cliente. Los resultados de dicha
revision seran informados por escrito al Prestador quien se obliga a adecuar todo aquello que sea
necesario para subsanar toda observacion detallada en la revisidn realizada, en el menor plazo posible.

Asi mismo, una vez que la relacidén contractual haya concluido o a simple solicitud del Cliente, el Prestador
se obliga a eliminar los datos personales de todos sus sistemas y/o archivos en cualquier formato,
debiendo para ello entregar una declaracion jurada que sustente el cumplimiento de esta obligacion.

El Prestador sera responsable por los dafios y perjuicios que produzca la presentacién de cualquier
reclamo, denuncia, proceso judicial, procedimiento administrativo y/o cualquier otro iniciado en contra
del Cliente ocasionado por el incumplimiento imputable a las obligaciones establecidas en la presente
cldusula. En tal sentido, el Prestador sera responsable de las costas, costos, gastos, multas,
indemnizaciones, asi como cualquier otro gasto que el Cliente incurra.

ESCLAVITUD MODERNA.
El proveedor manifiesta y garantiza que tanto él como el resto de las entidades de su grupo evitan de

forma activa cualesquiera formas de esclavitud moderna tales como, aunque no limitada a, trata de seres
humanos, servidumbre por deudas o el trabajo forzoso.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion de este Contrato, el Proveedor procurara que todas las personas
gue sean o puedan ser utilizadas para ejecutar o apoyar la ejecucién de cualquier parte de este Contrato
en cualquier parte del mundo ("Cadena de Suministro"):

Evitan cualquier forma de esclavitud moderna y todas las Leyes Aplicables realizadas en virtud de la misma
o relacionadas con ella, y garantizar que todo el Personal del Proveedor pertinente haya recibido la
formacion adecuada sobre la misma;

Cumplir con cualquier politica de Bupa Chile relacionada con la esclavitud moderna y/o el trafico de
personasy

Notificar inmediatamente por escrito al Director de Compras de Sanitas si tiene razones para creer que él
o algun miembro de su Cadena de Suministro estd en incumpliendo o es probable que esté incumpliendo
alguna de las disposiciones de estas disposiciones, o si recibe una comunicacién de alguna persona que
alegue incumplimiento de alguna de las disposiciones.

En la misma linea, en el supuesto de que el Cliente lo requiera, el Proveedor podra exigir a cualquier
miembro relevante de su Cadena de Suministro que haga, los ajustes a sus procesos relacionados con la
seleccion de proveedores para evitar cualquier riesgo de incumplimiento en relacidn a la esclavitud
moderna.

CODIGO DE CONDUCTA.
El Proveedor declara conocer y acepta cumplir y respetar el Cédigo Etico de Bupa Chile que se encuentra

visible en la pagina Portal de Proveedores en Bupa.cl

Informacion Interna



Informacion Interna

SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE.
El Proveedor se compromete a cumplir con toda la legislacién de caracter medioambiental que le sea de

aplicacién en todo aquello que afecta a las actividades o servicios que preste al Cliente obligdndose a
minimizar el impacto medioambiental que pudiera estar asociado tanto a la compra de bienes y
prestaciones de servicios como a la manufactura, transporte, uso y disposicién de los mismos.

El Proveedor evitard de forma activa todas aquellas actividades que pudieran tener un impacto
medioambiental negativo.

RESOLUCION DE CONFLICTOS.
Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre los contratantes respecto de la aplicacién,

interpretacion, duracidn, validez o ejecucion de la OC o cualquier otro motivo serd sometida a mediacién,
conforme al Reglamento Procesal de Mediacion del Centro de Arbitraje y Mediaciéon (CAM) de la Cdmara
de Comercio de Santiago (CCS), vigente al momento de solicitarla.

En caso de que la mediacidn no prospere, la dificultad o controversia se resolvera mediante arbitraje con
arreglo al Reglamento Procesal de Arbitraje del mismo Centro, que se encuentre vigente al momento de
solicitarlo.

Las partes confieren poder especial irrevocable a la CdAmara de Comercio de Santiago A.G. (CCS), para que,
a peticion escrita de cualquiera de ellas, designe a un arbitro arbitrador en cuanto al procedimiento y de
derecho en cuanto al fallo, de entre los integrantes del cuerpo arbitral del CAM Santiago.

En contra de las resoluciones del arbitro no procederd recurso alguno. El arbitro queda especialmente
facultado para resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o jurisdiccion.

El arbitraje se llevara a cabo en la ciudad de Santiago, Chile.
DOMICILIO.
Para todos los efectos de las OCy relacién contractual que de ella surge, las Partes fijan su domicilio en la

ciudad y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales ordinarios de justicia en todo
aquello que no sea de competencia del arbitro antes sefialado.
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