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Informe de los Auditores Independientes 

 

 

Señores Accionistas y Directores de 

Bupa Chile S.A.: 

 

 

Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros consolidados adjuntos de Bupa Chile S.A. y 

subsidiarias, que comprenden los estados de situación financiera consolidados al 31 de diciembre  

de 2020 y 2019 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el 

patrimonio y de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas y las correspondientes notas a 

los estados financieros consolidados. 

 

Responsabilidad de la Administración por los estados financieros consolidados 

 

La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados financieros 

consolidados de acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). Esta 

responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un control interno pertinente para la 

preparación y presentación razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de 

representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error. 

 

Responsabilidad del auditor  

 

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre estos estados financieros consolidados a 

base de nuestras auditorías. Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con normas de auditoría 

generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo 

con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros consolidados están 

exentos de representaciones incorrectas significativas. 

 

Una auditoría comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre los montos y 

revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del 

juicio del auditor, incluyendo la evaluación de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de 

los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los 

riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparación y presentación razonable de 

los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de diseñar procedimientos de auditoría que 

sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad 

del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. Una auditoría incluye, 

también, evaluar lo apropiadas que son las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las 

estimaciones contables significativas efectuadas por la Administración, así como una evaluación de la 

presentación general de los estados financieros consolidados.  

 

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para 

proporcionarnos una base para nuestra opinión de auditoría. 
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a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Todos los derechos reservados.

Opinión 

En nuestra opinión, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en 

todos sus aspectos significativos, la situación financiera de Bupa Chile S.A. y subsidiarias al 31 de diciembre 

de 2020 y 2019 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los años terminados en 

esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Información Financiera. 

Alejandra Vicencio S. KPMG SpA 

Santiago, 18 de marzo de 2021 
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Al 31 de diciembre de 2020 – no corriente  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 1 a 3 años 
 Mas de 3 a 5 

años 
 Más de 5 años 

 M$  M$  M$ 

  76.005.001-6  Bupa Chile S.A.  Chile  Seguros Vida Security Previsión S.A     Mensual  UF  5,65% 5,80% 31-08-2023 191.296,00                                        0                              0                        191.296 
  76.005.001-6  Bupa Chile S.A.  Chile  Inmobiliaria Rentas II SpA     Mensual  UF  2,50% 2,50% 30-09-2025 2.921.305,00       869.703,00                                        0                     3.791.008 
  76.005.001-6  Bupa Chile S.A.  Chile  Rentas y Servicios S.A.     Mensual  UF  2,50% 2,50% 31-05-2022 5.195,00                                            0                              0                             5.195 
 79.576.810-6  Clínica Reñaca S.A.  Chile Inmobiliaria e Inversiones  Gestión Médica Limitada  Mensual UF 3,00% 3,00% 31-10-2023 44.763,00                                          0                              0                          44.763 
 79.576.810-6  Clínica Reñaca S.A.  Chile Compañia de Petroleos de Chile SA  Mensual  Pesos no reajustables 3,00% 3,00% 31-08-2022 12.443,00                                          0                              0                          12.443 
95.432.000-6 Centro Medico Antofagasta S.A Chile Jubitza Edith Reyes Kessra  Mensual Pesos no reajustables 0,45% 0,45% 30-06-2024 11.331,00             3.027,00                                            0                          14.358 
95.432.000-6 Centro Medico Antofagasta S.A Chile Inmobiliaria, Inversiones y Prestaciones en Salud Villaroel y Molina Limitada  Mensual Pesos no reajustables 0,45% 0,45% 30-06-2022 4.108,00                                            0                              0                             4.108 
95.431.000-0 Servicios y Abastecimientos Clinicas S.A Chile Servicios Médicos y Comerciales Aranxa Limitada  Mensual UF 0,27% 0,27% 31-12-2024 56.828,00             29.823,00                                          0                          86.651 
95.432.000-6 Centro Medico Antofagasta S.A Chile Parque Angamos  Mensual UF 0,21% 0,21% 15/10/2025 221.418,00           207.854,00                                        0                        429.272 
95.432.000-6 Centro Medico Antofagasta S.A Chile CM Norte  Mensual Pesos no reajustables 0,45% 0,45% 15/10/2025 8.626,00                                            0                              0                             8.626 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Carlos Benjamin Montecinos Sankan y otros Anual Pesos no reajustables 5,50% 5,50% 31/12/2022 29.270,00                                          0                              0                          29.270 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Clotilde del Rosario Hidalgo Cortes Mensual UF 2,50% 2,50% 31/08/2023 33.572,00                                          0                              0                          33.572 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Enrique Segundo Andrade Diaz Mensual UF 2,50% 2,50% 28/02/2023 11.221,00                                          0                              0                          11.221 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Benjamin Ivan Maureira Alvarez Mensual UF 2,50% 2,50% 30/04/2023 25.504,00                                          0                              0                          25.504 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Carlos Ruben Ulloa Alvial Mensual UF 2,50% 2,50% 30-04-2022 19.088,00                                          0                              0                          19.088 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Eliana del Rosario Sandoval Ferrada Mensual UF 2,50% 2,50% 31-05-2023 21.832,00                                          0                              0                          21.832 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Roberto Andrés Fuenzalida Villagrán Mensual UF 2,50% 2,50% 31-07-2023 16.233,00                                          0                              0                          16.233 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Soc. Inmobiliaria e Inversiones Rupanco Ltda. Mensual UF 3,29% 3,29% 31-07-2026 239.988,00           151.140,00                                        0                        391.128 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Corporacion Medica Limitada Mensual UF 2,50% 2,50% 30-04-2023 63.992,00                                          0                              0                          63.992 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Carlos Patricio Ali Cordova Mensual UF 2,50% 2,50% 30/04/2023 17.141,00                                          0                              0                          17.141 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 30-04-2025 82.842,00             9.712,00                                            0                          92.554 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Juan Segundo Pino Muñoz Mensual UF 3,29% 3,29% 27-05-2022 55.270,00                                          0                              0                          55.270 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Marcelo Omar Diaz Flores Mensual UF 2,50% 2,50% 04-05-2023 48.515,00                                          0                              0                          48.515 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sociedad de Servicios turisticos e Inmobiliaria del Lago Ltda Mensual Pesos no reajustables 5,50% 5,50% 18-02-2021 2.430,00                                            0                              0                             2.430 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Clinica de Salud Integral Ltda Mensual UF 2,50% 2,50% 31-12-2023 102.006,00                                        0                              0                        102.006 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A. Mensual UF 2,50% 2,50% 30-04-2025 9.619,00                                            0                              0                             9.619 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sindicato Compañia Carmen de Andacollo Mensual Pesos no reajustables 5,50% 5,50% 31-12-2023 9.558,00                                            0                              0                             9.558 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sociedad Maluk Hermanos y Compañía Mensual UF 3,29% 3,29% 28-02-2026 82.736,00             37.161,00                                          0                        119.897 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Hotelera y Minera Copiapo S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 31-05-2023 48.238,00                                          0                              0                          48.238 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Isabel Lolas Nazrala Mensual UF 2,50% 2,50% 30-11-2023 15.005,00                                          0                              0                          15.005 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Obispado de Talca Mensual UF 2,50% 2,50% 28/02/2023 24.045,00                                          0                              0                          24.045 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sociedad Inmobiliaria Tunkelen Limitada Mensual UF 2,50% 2,50% 28/02/2023 32.463,00                                          0                              0                          32.463 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Soc. Gladys Cretton y Cia. Mensual UF 3,29% 3,29% 31-03-2024 18.900,00                                          0                              0                          18.900 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sociedad Inmobiliaria Las Américas Ltda. Mensual UF 2,50% 2,50% 28/02/2023 60.115,00                                          0                              0                          60.115 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inversiones La Concepcion Spa Mensual UF 4,15% 4,15% 31/12/2033 934.346,00           704.594,00           3.081.192,00                           4.720.132 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Rentas y Servicios S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 10/10/2024 18.863,00                                          0                              0                          18.863 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inversiones Holstein Limitada Mensual UF 3,29% 3,29% 30/11/2026 71.992,00             50.766,00                                          0                        122.758 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Pad System Consulting S.A Mensual UF 3,29% 3,29% 30/04/2027 132.258,00           95.583,00             16.540,00                                    244.381 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria Descubrimiento SpA Mensual UF 2,50% 2,50% 12/11/2023 84.547,00                                          0                              0                          84.547 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria Los Militares Apoquindo S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 28-02-2027 189.398,00           136.879,00           17.740,00                                    344.017 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria Alemania Spa_ Temuco Mensual UF 0,27% 0,27% 31-07-2029 179.783,00           132.397,00           178.017,00                                  490.197 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Maxrenta Puerto Varas SPA_ Puerto Varas Mensual UF 0,27% 0,27% 31-03-2028 53.503,00             38.667,00             27.204,00                                    119.374 
96.879.440-K Sonorad II S.A  Chile Inversiones Y Rentas Rocamar Ltda.  Mensual UF 0,27% 0,27% 14/10/2028 261.438,00           161.886,00           157.892,00                                  581.216 
96.879.440-K Sonorad II S.A  Chile Inmobiliaria Huerfanos S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 01/11/2022 102.653,00                                        0                              0                        102.653 
96.879.440-K Sonorad II S.A  Chile Seguros De Vida Sura S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 12/11/2022 212.475,00                                        0                              0                        212.475 
96.879.440-K Sonorad II S.A  Chile Alaluf Propiedades S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 01/08/2022 12.673,00                                          0                              0                          12.673 
96.879.440-K Sonorad II S.A  Chile Andres Lopez Coron  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/12/2028 110.318,00           74.337,00             82.649,00                                    267.304 
96.879.440-K Sonorad II S.A  Chile Inversiones Punta Blanca SPA  Mensual UF 0,34% 0,34% 18/03/2034 451.279,00           310.416,00           1.384.035,00                           2.145.730 
96.879.440-K Sonorad II S.A  Chile Julio Munizaga  Mensual  Pesos no reajustables 0,21% 0,21% 01/11/2022 12.002,00                                          0                              0                          12.002 
96.879.440-K Sonorad II S.A  Chile Rentas Inmobiliarias S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/01/2030 258.048,00           173.885,00           303.385,00                                  735.318 
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Al 31 de diciembre de 2020 – no corriente (continuación) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 a 3 años 
 Mas de 3 a 5 

años 
 Más de 5 años 

 M$  M$  M$ 

96.879.440-K Sonorad II S.A  Chile Inversiones Aralar S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 11/01/2022 3.771,00                                            0                              0                             3.771 
96.879.440-K Sonorad II S.A  Chile Inversiones Las Tortolas S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 30/07/2022 33.099,00                                          0                              0                          33.099 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Santa Lucia S.A.  Mensual UF 0,34% 0,34% 01/03/2033 1.878.072,00       1.385.541,00       5.124.033,00                           8.387.646 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 30/08/2028 947.974,00           722.007,00           663.501,00                               2.333.482 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Barcelona S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 01/11/2029 1.776.108,00       1.283.598,00       2.027.362,00                           5.087.068 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 20/11/2032 667.363,00           482.306,00           1.624.069,00                           2.773.738 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Seguros Vida Security S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 30/11/2031 895.707,00           647.330,00           1.781.422,00                           3.324.459 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria J y G S.A.  Mensual UF 0,39% 0,39% 30/06/2036 1.045.671,00       818.304,00           5.921.180,00                           7.785.155 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Cencosud Shopping Centers S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 30/04/2028 3.880.419,00       2.804.389,00       1.973.037,00                           8.657.845 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/01/2032 867.621,00           627.033,00           1.789.008,00                           3.283.662 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Barcelona S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 01/11/2029 1.232.793,00       890.942,00           1.407.187,00                           3.530.922 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza La Serena S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/03/2025 1.610.685,00       141.418,00                                        0                     1.752.103 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza Oeste S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/03/2025 2.035.207,00       178.692,00                                        0                     2.213.899 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Los Montes S.A  Mensual UF 0,21% 0,21% 30/11/2022 620.039,00                                        0                              0                        620.039 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza Oeste S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 30/04/2030 1.522.896,00       1.100.601,00       2.000.332,00                           4.623.829 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inversiones Punta Blanca SPA  Mensual UF 0,27% 0,27% 11/11/2031 50.447,00             36.459,00             96.975,00                                    183.881 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 23/05/2031 1.043.035,00       753.804,00           1.848.079,00                           3.644.918 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/01/2032 1.494.972,00       1.080.420,00       3.082.586,00                           5.657.978 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Administradora Plaza Vespucio S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/01/2032 1.703.448,00       1.231.086,00       3.512.456,00                           6.446.990 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Sociedad de Rentas Falabella S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 09/08/2033 927.389,00           670.226,00           2.575.051,00                           4.172.666 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria MC Ltda.  Mensual UF 0,27% 0,27% 23/08/2032 603.727,00           433.131,00           1.391.040,00                           2.427.898 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Administradora Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucía S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 03/01/2032 899.661,00           650.186,00           1.855.077,00                           3.404.924 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inversiones ICU S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 31/12/2022 252.999,00                                        0                              0                        252.999 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza el Trébol S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 28/04/2025 1.312.917,00       153.908,00                                        0                     1.466.825 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza Tobalaba S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 19/11/2027 1.385.172,00       1.001.066,00       480.935,00                               2.867.173 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 15/02/2024 751.196,00                                        0                              0                        751.196 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Bice Vida Compañía De Seguros S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 18/02/2026 1.331.154,00       545.039,00                                        0                     1.876.193 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Compañía de Seguros CorpSeguro S.A  Mensual UF 0,27% 0,27% 28/02/2031 1.734.442,00       1.196.375,00       2.755.661,00                           5.686.478 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,34% 0,34% 31/03/2034 847.178,00           681.204,00           3.316.971,00                           4.845.353 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Constructora e Inmobiliaria Purranque Ltda.  Mensual UF 0,39% 0,39% 27/07/2037 392.777,00           311.073,00           2.235.656,00                           2.939.506 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Monplá S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 18/01/2026 881.248,00           366.495,00                                        0                     1.247.743 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Barcelona S.A.  Mensual UF 0,39% 0,39% 17/05/2039 532.824,00           418.166,00           4.037.068,00                           4.988.058 
96.986.050-3 Exámenes de Laboratorio S.A.  Chile Bodega y Almacenaje Ltda  Mensual UF 0,21% 0,21% 10/08/2025 44.620,00             12.992,00                                          0                          57.612 
96.613.220-5 Corporación Médica de Arica S.A Chile Sociedad Victor Vera Mensual  Pesos no reajustables 5,50% 5,50% 01-05-2022 1.365,00                                            0                              0                             1.365 

0-E Integramedica Peru S.A.C Peru Inmuebles Panamerica S.A. Care Home Mensual Soles 6,29% 6,29% 31-03-2024 1.033.759,00                                    0                              0                     1.033.759 
 0-E Anglolab S.A. Perú Sonia Raquel Flint Blanck Mensual Dólar 5,50% 5,50% 19-09-2022 7.159,00                                            0                              0                             7.159 

           43.881.386            23.811.621            56.747.340                124.440.347 
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Al 31 de diciembre de 2019 – corriente 
 

 

 1 a 3 meses  3 a 12 meses 

 M$  M$ 

  76.005.001-6  Bupa Chile S.A.  Chile  Seguros Vida Security Previsión S.A   Mensual   UF 5,65% 5,80% 31-08-2023 25.067                    77.488                                         102.555 
  76.005.001-6  Bupa Chile S.A.  Chile  Corpseguros S.A   Mensual   UF 5,08% 5,20% 09-06-2020 30.408                    30.611                                            61.019 
  76.005.001-6  Bupa Chile S.A.  Chile  Inmobiliaria Rentas II SpA   Mensual   UF 2,50% 2,50% 31-08-2020 219.679                  637.209                                      856.888 
  76.005.001-6  Bupa Chile S.A.  Chile  Rentas y Servicios S.A.   Mensual   UF 2,50% 2,50% 31-05-2020 2.530                       2.537                                                5.067 
 79.576.810-6 Clínica Reñaca S.A.  Chile Banco Security  Mensual UF 5,00% 5,00% 05-11-2020 21.910                    58.981                                            80.891 
 79.576.810-6 Clínica Reñaca S.A. Chile  Banco Itaú Corpbanca  Mensual  Pesos no reajustables 6,00% 6,00% 10-01-2021 3.595                       10.950                                            14.545 
 79.576.810-6 Clínica Reñaca S.A. Chile  Inmobiliaria e Inversiones  Gestión Médica Limitada  Mensual UF 3,00% 3,00% 31-10-2023 5.903                       17.708                                            23.611 
 79.576.810-6 Clínica Reñaca S.A. Chile  B. Braun  Mensual  Pesos no reajustables 3,00% 3,00% 30-09-2021 4.200                       12.599                                            16.799 
 79.576.810-6 Clínica Reñaca S.A. Chile  Conpañia de Petroleos de Chile SA  Mensual  Pesos no reajustables 3,00% 3,00% 31-08-2022 4.343                       13.029                                            17.372 
95.432.000-6 Centro Medico Antofagasta S.A Chile Jubitza Edith Reyes Kessra  Mensual Pesos no reajustables 0,45% 0,45% 30-06-2024 0 1.395                                                1.395 
95.432.000-6 Centro Medico Antofagasta S.A Chile Inmobiliaria, Inversiones y Prestaciones en Salud Villaroel y Molina Limitada  Mensual Pesos no reajustables 0,45% 0,45% 30-06-2022 1.740                       5.361                                                7.101 
95.431.000-0 Servicios y Abastecimientos Clinicas S.A Chile Servicios Médicos y Comerciales Aranxa Limitada  Mensual UF 0,27% 0,27% 31-12-2024 6.289                       19.175                                            25.464 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Carlos Benjamin Montecinos Sankan y otros Anual    Pesos no reajustables   5,50% 5,50% 31/12/2022 23.041                    0                        23.041 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Clotilde del Rosario Hidalgo Cortes Mensual UF 2,50% 2,50% 29/08/2023 4.731                       13.931                                            18.662 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Enrique Segundo Andrade Diaz Mensual UF 2,50% 2,50% 28/02/2023 2.263                       6.693                                                8.956 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Benjamin Ivan Maureira Alvarez Mensual UF 2,50% 2,50% 31/05/2023 4.233                       12.490                                            16.723 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Carlos Ruben Ulloa Alvial Mensual UF 2,50% 2,50% 30-04-2022 13.517                    40.263                                            53.780 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria e Inversiones Doña Gabriela Ltda Mensual UF 3,29% 3,29% 31-01-2025 630                          1.813                                                2.443 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Eliana del Rosario Sandoval Ferrada Mensual UF 2,50% 2,50% 29/05/2023 3.623                       10.691                                            14.314 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Roberto Andrés Fuenzalida Villagrán Mensual UF 2,50% 2,50% 30/07/2023 2.409                       7.098                                                9.507 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Soc. Inmobiliaria e Inversiones Rupanco Ltda. Mensual UF 3,29% 3,29% 30-09-2026 18.870                    53.215                                            72.085 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Administraciones y Rentas S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 30-03-2024 6.306                       18.328                                            24.634 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Corporacion Medica Limitada Mensual UF 2,50% 2,50% 28/04/2023 11.286                    33.329                                            44.615 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Fabian Egeo Mesa Latorre Mensual UF 3,29% 3,29% 30/11/2027 2.719                       7.556                                              10.275 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Carlos Patricio Ali Cordova Mensual UF 2,50% 2,50% 30/04/2023 3.023                       8.928                                              11.951 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 30-04-2025 11.932                    20.217                                            32.149 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Juan Segundo Pino Muñoz Mensual UF 3,29% 3,29% 30-05-2024 5.295                       15.361                                            20.656 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Victor Hugo Yagnam Poza Mensual UF 3,29% 3,29% 30/08/2026 2.817                       7.952                                              10.769 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Marcelo Omar Diaz Flores Mensual UF 2,50% 2,50% 02/05/2023 8.051                       23.757                                            31.808 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Olive Ovalle Casole Mensual UF 2,50% 2,50% 30-11-2023 1.038                       3.050                                                4.088 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sociedad de Servicios turisticos e Inmobiliaria del Lago Ltda Mensual    Pesos no reajustables   5,50% 5,50% 30-03-2023 433                          1.254                                                1.687 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Clinica de Salud Integral Ltda Mensual UF 2,50% 2,50% 31-12-2023 9.572                       28.101                                            37.673 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria Las Gaviotas S.A. Mensual UF 2,50% 2,50% 30/11/2021 1.875                       5.604                                                7.479 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A. Mensual UF 2,50% 2,50% 27-02-2023 1.940                       5.737                                                7.677 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sindicato Compañia Carmen de Andacollo Mensual    Pesos no reajustables   5,50% 5,50% 31-12-2023 1.079                       3.081                                                4.160 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sociedad Maluk Hermanos y Compañía Mensual UF 3,29% 3,29% 25/02/2026 5.293                       16.029                                            21.322 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Hotelera y Minera Copiapo S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 31-05-2023 7.921                       23.247                                            31.168 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Isabel Lolas Nazrala Mensual UF 2,50% 2,50% 30-11-2023 1.837                       5.397                                                7.234 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Rafael Arana y Cia. Mensual UF 2,50% 2,50% 28/08/2021 2.899                       8.683                                              11.582 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Luis Alejandro Loyola Guerra Mensual UF 2,50% 2,50% 07/01/2021 2.090                       6.292                                                8.382 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Obispado de Talca Mensual UF 2,50% 2,50% 28/02/2023 4.850                       14.343                                            19.193 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sociedad Inmobiliaria Tunkelen Limitada Mensual UF 2,50% 2,50% 28/02/2023 6.548                       19.363                                            25.911 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Soc. Gladys Cretton y Cia. Mensual UF 3,29% 3,29% 31-03-2024 1.946                       5.656                                                7.602 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Carlos Humberto Antonio Vasquez Garrido Mensual UF 2,50% 2,50% 30-06-2023 901                          2.658                                                3.559 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sociedad Inmobiliaria Las Américas Ltda. Mensual UF 2,50% 2,50% 28/02/2023 12.125                    35.857                                            47.982 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inversiones La Concepcion Spa Mensual UF 4,15% 4,15% 31/12/2033 80.039                    191.736                                      271.775 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Rentas y Servicios S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 10/10/2024 1.539                       4.441                                                5.980 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inversiones Holstein Limitada Mensual UF 3,29% 3,29% 30/11/2026 5.512                       15.477                                            20.989 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Pad System Consulting S.A Mensual UF 3,29% 3,29% 30/04/2027 10.475                    29.327                                            39.802 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria Descubrimiento SpA Mensual UF 2,50% 2,50% 12/11/2023 10.351                    30.412                                            40.763 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria Los Militares Apoquindo S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 28-02-2027 14.985                    41.998                                            56.983 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria Alemania Spa_ Temuco Mensual UF 0,27% 0,27% 31-07-2029 14.417                    39.158                                            53.575 

 76.098.454-K Recaumed S.A.  Chile Inversiones Lar S.A.  Mensual  Pesos no reajustables 0,21% 0,21% 31/01/2027 1.264                       3.911                                                5.175 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Inversiones Y Rentas Rocamar Ltda.  Mensual UF 0,27% 0,27% 14/10/2028 15.859                    49.921                                            65.780 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Inmobiliaria Huerfanos S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 01/11/2022 25.790                    78.758                                         104.548 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Seguros De Vida Sura S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 12/11/2022 52.612                    160.666                                      213.278 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Alaluf Propiedades S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 01/08/2022 4.072                       12.426                                            16.498 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Inversiones Las Tortolas S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/12/2028 7.529                       23.719                                            31.248 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Inversiones Punta Blanca SPA  Mensual UF 0,21% 0,21% 07/05/2022 10.927                    33.319                                            44.246 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Medical Solutions S.A.  Mensual  Pesos no reajustables 0,21% 0,21% 01/11/2022 4.272                       13.045                                            17.317 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Julio Munizaga  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/01/2030 18.284                    57.889                                            76.173 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Inversiones Aralar S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 30/07/2022 13.122                    40.033                                            53.155 
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Al 31 de diciembre de 2019 – corriente (continuación) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 1 a 3 meses  3 a 12 meses 
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 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Santa Lucia S.A.  Mensual UF 0,34% 0,34% 01/03/2033 98.448                    361.081                                      459.529 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Santa Lucia S.A. 2  Mensual UF 0,21% 0,21% 05/06/2021 1.972                       5.999                                                7.971 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 30/08/2028 55.603                    174.897                                      230.500 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Barcelona S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 01/11/2029 129.519                  409.745                                      539.264 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 20/11/2032 45.911                    147.385                                      193.296 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Seguros Vida Security S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 30/11/2031 65.317                    208.635                                      273.952 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria J y G S.A.  Mensual UF 0,39% 0,39% 30/06/2036 65.096                    229.222                                      294.318 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Tania Concha Carrasco  Mensual  Pesos no reajustables 0,45% 0,45% 01/02/2020 190                          0                             190 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Cencosud Shopping Centers S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 30/04/2028 247.600                  777.652                                   1.025.252 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Barcelona S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 01/11/2029 9.308                       29.448                                            38.756 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/01/2032 63.269                    202.260                                      265.529 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Barcelona S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 01/11/2029 86.859                    274.786                                      361.645 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza La Serena S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/03/2025 117.183                  363.212                                      480.395 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza Oeste S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/03/2025 142.629                  442.083                                      584.712 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Los Montes S.A  Mensual UF 0,21% 0,21% 30/11/2022 141.448                  431.951                                      573.399 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza Oeste S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 30/04/2030 104.438                  331.047                                      435.485 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inversiones Punta Blanca SPA  Mensual UF 0,21% 0,21% 11/11/2021 7.648                       23.289                                            30.937 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 23/05/2021 106.148                  322.778                                      428.926 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/01/2032 109.018                  348.508                                      457.526 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Administradora Plaza Vespucio S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/01/2032 124.220                  397.107                                      521.327 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Sociedad de Rentas Falabella S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 09/08/2033 67.628                    217.936                                      285.564 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria MC Ltda.  Mensual UF 0,27% 0,27% 23/08/2032 43.704                    140.122                                      183.826 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Administradora Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucía S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 03/01/2032 65.606                    209.729                                      275.335 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inversiones ICU S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 31/12/2022 58.206                    177.791                                      235.997 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza el Trébol S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 28/04/2025 95.741                    296.855                                      392.596 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza Tobalaba S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 19/11/2027 101.010                  316.663                                      417.673 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 15/02/2024 51.078                    156.554                                      207.632 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Bice Vida Compañía De Seguros S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 18/02/2026 95.570                    297.353                                      392.923 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Compañía de Seguros CorpSeguro S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 28/02/2031 120.718                  384.181                                      504.899 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,34% 0,34% 31/03/2034 33.433                    161.722                                      195.155 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Constructora e Inmobiliaria Purranque Ltda.  Mensual UF 0,39% 0,39% 27/07/2037 3.558                       12.388                                            15.946 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Medica Santa Lucia S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 01/12/2021 38.668                    117.776                                      156.444 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inversiones Naples S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 19/04/2021 12.708                    38.633                                            51.341 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Integramedica Perú SAC  Mensual Dólar 0,21% 0,21% 31/12/2029 2.002                       6.251                                                8.253 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Monplá S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 18/01/2026 64.263                    199.945                                      264.208 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Banco de Chile S.A.  Mensual  Pesos no reajustables 5,92% 6,08% 25/03/2020 8.660                       0                          8.660 
96.613.220-5 Corporación Médica de Arica S.A Chile Sociedad Victor Vera Mensual  Pesos no reajustables 5,50% 5,50% 01-05-2022 892                          2.748                                                3.640 
96.613.220-5 Corporación Médica de Arica S.A Chile Sociedad Rosa Muñoz Mensual  Pesos no reajustables 5,50% 5,50% 01-04-2022 2.221                       6.846                                                9.067 

0-E Integramedica Peru S.A.C Peru Inmuebles Panamerica S.A. Care Home Mensual Soles 6,29% 6,29% 31-03-2024 120.934                  340.634                                      461.568 
0-E Anglolab S.A. Peru Marissa Beatriz Luna Lenti Mensual Dólar 5,50% 5,50% 28-02-2021 2.662                       8.032                                              10.694 
0-E Anglolab S.A. Peru Victoria Ezcurra Zoeger Mensual Soles 5,50% 5,50% 29-02-2020 181                          0                             181 
0-E Anglolab S.A. Peru Rentaequipos Leasing Perú S.A. Mensual Dólar 5,50% 5,50% 30-11-2021 1.176                       3.498                                                4.674 
0-E Anglolab S.A. Peru Carlos de La Cruz Gutierrez Zapata Mensual Dólar 5,50% 5,50% 31-03-2020 321                          0                             321 
0-E Anglolab S.A. Peru Scavino Patología S.C.R.L. Mensual Soles 5,50% 5,50% 31-01-2021 1.392                       4.205                                                5.597 
0-E Anglolab S.A. Peru Sonia Raquel Flint Blanck Mensual Dólar 5,50% 5,50% 19-09-2020 2.600                       5.235                                                7.835 

3.577.465 10.914.331 14.491.796
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  76.005.001-6  Bupa Chile S.A.  Chile  Seguros Vida Security Previsión S.A    Mensual UF 5,65% 5,80% 31-08-2023 224.477                 70.695                   0                        295.172 
  76.005.001-6  Bupa Chile S.A.  Chile  Inmobiliaria Rentas II SpA    Mensual UF 2,50% 2,50% 31-08-2020 2.741.329             1.829.116             0                     4.570.445 
 79.576.810-6 Clínica Reñaca S.A. Chile  Banco Itaú Corpbanca  Mensual  Pesos no reajustables 6,00% 6,00% 10-01-2021 1.248                     0 0                             1.248 
 79.576.810-6 Clínica Reñaca S.A. Chile  Inmobiliaria e Inversiones  Gestión Médica Limitada  Mensual UF 3,00% 3,00% 31-10-2023 67.480                   0 0                          67.480 
 79.576.810-6 Clínica Reñaca S.A. Chile  B. Braun  Mensual  Pesos no reajustables 3,00% 3,00% 30-09-2021 13.203                   0 0                          13.203 
 79.576.810-6 Clínica Reñaca S.A. Chile  Conpañia de Petroleos de Chile SA  Mensual  Pesos no reajustables 3,00% 3,00% 31-08-2022 29.923                   0 0                          29.923 
95.432.000-6 Centro Medico Antofagasta S.A Chile Jubitza Edith Reyes Kessra  Mensual Pesos no reajustables 0,45% 0,45% 30-06-2024 16.153                   2.954                     0                          19.107 
95.432.000-6 Centro Medico Antofagasta S.A Chile Inmobiliaria, Inversiones y Prestaciones en Salud Villaroel y Molina Limitada  Mensual Pesos no reajustables 0,45% 0,45% 30-06-2022 11.391                   0 0                          11.391 
95.431.000-0 Servicios y Abastecimientos Clinicas S.A Chile Servicios Médicos y Comerciales Aranxa Limitada  Mensual UF 0,27% 0,27% 31-12-2024 81.530                   28.984                   0                        110.514 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Carlos Benjamin Montecinos Sankan y otros Anual    Pesos no reajustables   5,50% 5,50% 31/12/2022 55.099                   0 0                          55.099 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Clotilde del Rosario Hidalgo Cortes Mensual UF 2,50% 2,50% 29/08/2023 51.674                   0 0                          51.674 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Enrique Segundo Andrade Diaz Mensual UF 2,50% 2,50% 28/02/2023 20.048                   0 0                          20.048 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Benjamin Ivan Maureira Alvarez Mensual UF 2,50% 2,50% 31/05/2023 41.853                   0 0                          41.853 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Carlos Ruben Ulloa Alvial Mensual UF 2,50% 2,50% 30-04-2022 73.446                   0 0                          73.446 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria e Inversiones Doña Gabriela Ltda Mensual UF 3,29% 3,29% 31-01-2025 7.708                     2.972                     0                          10.680 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Eliana del Rosario Sandoval Ferrada Mensual UF 2,50% 2,50% 29/05/2023 35.827                   0 0                          35.827 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Roberto Andrés Fuenzalida Villagrán Mensual UF 2,50% 2,50% 30/07/2023 25.480                   0 0                          25.480 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Soc. Inmobiliaria e Inversiones Rupanco Ltda. Mensual UF 3,29% 3,29% 30-09-2026 226.266                 163.523                 64.102                                     453.891 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Administraciones y Rentas S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 30-03-2024 77.930                   6.843                     0                          84.773 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Corporacion Medica Limitada Mensual UF 2,50% 2,50% 28/04/2023 107.728                 0 0                        107.728 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Fabian Egeo Mesa Latorre Mensual UF 3,29% 3,29% 30/11/2027 32.127                   23.217                   23.706                                       79.050 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Carlos Patricio Ali Cordova Mensual UF 2,50% 2,50% 30/04/2023 28.856                   0 0                          28.856 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 30-04-2025 78.106                   37.225                   0                        115.331 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Juan Segundo Pino Muñoz Mensual UF 3,29% 3,29% 30-05-2024 65.310                   9.583                     0                          74.893 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Victor Hugo Yagnam Poza Mensual UF 3,29% 3,29% 30/08/2026 33.810                   24.434                   8.502                                         66.746 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Marcelo Omar Diaz Flores Mensual UF 2,50% 2,50% 02/05/2023 79.615                   0 0                          79.615 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Olive Ovalle Casole Mensual UF 2,50% 2,50% 30-11-2023 12.415                   0 0                          12.415 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sociedad de Servicios turisticos e Inmobiliaria del Lago Ltda Mensual    Pesos no reajustables   5,50% 5,50% 30-03-2023 4.078                     0 0                             4.078 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Clinica de Salud Integral Ltda Mensual UF 2,50% 2,50% 31-12-2023 117.758                 0 0                        117.758 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria Las Gaviotas S.A. Mensual UF 2,50% 2,50% 30/11/2021 6.992                     0 0                             6.992 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A. Mensual UF 2,50% 2,50% 27-02-2023 17.184                   0 0                          17.184 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sindicato Compañia Carmen de Andacollo Mensual    Pesos no reajustables   5,50% 5,50% 31-12-2023 13.640                   0 0                          13.640 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sociedad Maluk Hermanos y Compañía Mensual UF 3,29% 3,29% 25/02/2026 73.085                   60.408                   5.254                                       138.747 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Hotelera y Minera Copiapo S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 31-05-2023 78.863                   0 0                          78.863 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Isabel Lolas Nazrala Mensual UF 2,50% 2,50% 30-11-2023 21.966                   0 0                          21.966 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Rafael Arana y Cia. Mensual UF 2,50% 2,50% 28/08/2021 7.853                     0 0                             7.853 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Luis Alejandro Loyola Guerra Mensual UF 2,50% 2,50% 07/01/2021 707                        0 0                                707 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Obispado de Talca Mensual UF 2,50% 2,50% 28/02/2023 42.958                   0 0                          42.958 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sociedad Inmobiliaria Tunkelen Limitada Mensual UF 2,50% 2,50% 28/02/2023 57.995                   0 0                          57.995 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Soc. Gladys Cretton y Cia. Mensual UF 3,29% 3,29% 31-03-2024 24.053                   2.112                     0                          26.165 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Carlos Humberto Antonio Vasquez Garrido Mensual UF 2,50% 2,50% 30-06-2023 9.223                     0 0                             9.223 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Sociedad Inmobiliaria Las Américas Ltda. Mensual UF 2,50% 2,50% 28/02/2023 107.397                 0 0                        107.397 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inversiones La Concepcion Spa Mensual UF 4,15% 4,15% 31/12/2033 873.650                 644.532                 3.357.942                             4.876.124 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Rentas y Servicios S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 10/10/2024 18.884                   5.577                     0                          24.461 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inversiones Holstein Limitada Mensual UF 3,29% 3,29% 30/11/2026 67.208                   49.054                   24.514                                     140.776 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Pad System Consulting S.A Mensual UF 3,29% 3,29% 30/04/2027 124.696                 90.118                   63.402                                     278.216 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria Descubrimiento SpA Mensual UF 2,50% 2,50% 12/11/2023 123.771                 0 0                        123.771 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria Los Militares Apoquindo S.A. Mensual UF 3,29% 3,29% 28-02-2027 178.569                 129.053                 85.004                                     392.626 
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile Inmobiliaria Alemania Spa_ Temuco Mensual UF 0,27% 0,27% 31-07-2029 167.384                 124.827                 238.870                                   531.081 

 76.098.454-K Recaumed S.A.  Chile Inversiones Lar S.A.  Mensual  Pesos no reajustables 0,21% 0,21% 31/01/2027 16.061                   11.388                   6.401                                         33.850 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Inversiones Y Rentas Rocamar Ltda.  Mensual UF 0,27% 0,27% 14/10/2028 205.040                 148.183                 227.048                                   580.271 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Inmobiliaria Huerfanos S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 01/11/2022 206.475                 0 0                        206.475 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Seguros De Vida Sura S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 12/11/2022 421.209                 0 0                        421.209 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Alaluf Propiedades S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 01/08/2022 28.262                   0 0                          28.262 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Inversiones Las Tortolas S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/12/2028 100.191                 67.513                   114.451                                   282.155 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Andres Lopez Coron  Mensual UF 0,34% 0,34% 18/03/2034 410.749                 282.537                 1.502.024                             2.195.310 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Inversiones Punta Blanca SPA  Mensual UF 0,21% 0,21% 07/05/2022 64.255                   0 0                          64.255 
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Al 31 de diciembre de 2019 – no corriente (continuación) 
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96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Medical Solutions S.A.  Mensual  Pesos no reajustables 0,21% 0,21% 01/11/2022 34.198                   0 0                          34.198 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Julio Munizaga  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/01/2030 243.295                 163.942                 385.109                                   792.346 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Rentas Inmobiliarias S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 11/01/2022 47.160                   0 0                          47.160 
96.879.440-K Sonorad II S.A.  Chile Inversiones Aralar S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 30/07/2022 86.423                   0 0                          86.423 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Santa Lucia S.A.  Mensual UF 0,34% 0,34% 01/03/2033 1.449.019             1.069.009             4.692.622                             7.210.650 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Santa Lucia S.A. 2  Mensual UF 0,21% 0,21% 05/06/2021 4.048                     0 0                             4.048 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 30/08/2028 718.896                 519.548                 747.181                                1.985.625 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Barcelona S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 01/11/2029 1.674.558             1.210.208             2.609.459                             5.494.225 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 20/11/2032 593.588                 428.988                 1.717.194                             2.739.770 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Seguros Vida Security S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 30/11/2031 844.493                 610.318                 2.055.127                             3.509.938 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria J y G S.A.  Mensual UF 0,39% 0,39% 30/06/2036 878.746                 702.834                 5.866.637                             7.448.217 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Cencosud Shopping Centers S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 30/04/2028 3.201.233             2.313.540             2.895.415                             8.410.188 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Barcelona S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 01/11/2029 120.347                 86.974                   187.535                                   394.856 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/01/2032 818.015                 591.181                 2.052.470                             3.461.666 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Barcelona S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 01/11/2029 1.123.000             811.595                 1.749.969                             3.684.564 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza La Serena S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/03/2025 1.515.072             676.013                 0                     2.191.085 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza Oeste S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/03/2025 1.844.065             822.807                 0                     2.666.872 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Los Montes S.A  Mensual UF 0,21% 0,21% 30/11/2022 1.132.421             0 0                     1.132.421 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza Oeste S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 30/04/2030 1.350.284             975.853                 2.344.090                             4.670.227 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inversiones Punta Blanca SPA  Mensual UF 0,21% 0,21% 11/11/2021 28.923                   0 0                          28.923 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 23/05/2021 181.336                 0 0                        181.336 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/01/2032 1.409.496             1.018.646             3.536.549                             5.964.691 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Administradora Plaza Vespucio S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 31/01/2032 1.606.052             1.160.698             4.029.725                             6.796.475 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Sociedad de Rentas Falabella S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 09/08/2033 874.365                 631.906                 2.839.324                             4.345.595 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria MC Ltda.  Mensual UF 0,27% 0,27% 23/08/2032 565.054                 408.366                 1.568.968                             2.542.388 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Administradora Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucía S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 03/01/2032 848.222                 613.012                 2.128.267                             3.589.501 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inversiones ICU S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 31/12/2022 486.755                 0 0                        486.755 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza el Trébol S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 28/04/2025 1.237.849             589.942                 0                     1.827.791 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Plaza Tobalaba S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 19/11/2027 1.305.973             943.830                 963.685                                3.213.488 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 15/02/2024 686.240                 0 0                        686.240 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Bice Vida Compañía De Seguros S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 18/02/2026 1.235.631             892.993                 77.059                                  2.205.683 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Compañía de Seguros CorpSeguro S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 28/02/2031 1.560.768             1.127.971             3.275.548                             5.964.287 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Nuevos Desarrollos S.A.  Mensual UF 0,34% 0,34% 31/03/2034 785.462                 585.715                 2.989.024                             4.360.201 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Constructora e Inmobiliaria Purranque Ltda.  Mensual UF 0,39% 0,39% 27/07/2037 47.600                   35.680                   287.933                                   371.213 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inmobiliaria Medica Santa Lucia S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 01/12/2021 159.690                 0 0                        159.690 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Inversiones Naples S.A.  Mensual UF 0,21% 0,21% 19/04/2021 17.349                   0 0                          17.349 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Integramedica Perú SAC  Mensual Dólar 0,21% 0,21% 31/12/2029 25.433                   18.033                   38.850                                       82.316 
 76.098.454-K Integramédica S.A.  Chile Monplá S.A.  Mensual UF 0,27% 0,27% 18/01/2026 830.861                 600.466                 51.817                                  1.483.144 
96.613.220-5 Corporación Médica de Arica S.A Chile Sociedad Victor Vera Mensual  Pesos no reajustables 5,50% 5,50% 01-05-2022 5.166                     0 0                             5.166 
96.613.220-5 Corporación Médica de Arica S.A Chile Sociedad Rosa Muñoz Mensual  Pesos no reajustables 5,50% 5,50% 01-04-2022 9.566                     0 0                             9.566 

0-E Integramedica Peru S.A.C Peru Inmuebles Panamerica S.A. Care Home Mensual Soles 6,29% 6,29% 31-03-2024 1.529.639             140.558                 0                     1.670.197 
0-E Anglolab S.A. Peru Marissa Beatriz Luna Lenti Mensual Dólar 5,50% 5,50% 28-02-2021 1.829                     0 0                             1.829 
0-E Anglolab S.A. Peru Rentaequipos Leasing Perú S.A. Mensual Dólar 5,50% 5,50% 30-11-2021 4.471                     0 0                             4.471 
0-E Anglolab S.A. Peru Scavino Patología S.C.R.L. Mensual Soles 5,50% 5,50% 31-01-2021 477                        0 0                                477 

40.953.256            23.565.474       54.810.777 119.329.507

Fecha 
Vencimiento

TOTAL

 Moneda 
 Tasa de Interés 

Efectiva (%) 
 Tipo Amortización  Nombre Acreedor  País 

 RUT Entidad 
Deudora 

 Nombre Entidad Deudora 
 Tasa de Interés 

Nominal (%)  Saldo al 31/12/2019 

 No Corriente 
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6.2.3.  Reconciliación de los pagos mínimos del arrendamiento  
 
Las obligaciones por arrendamientos se encuentran efectivamente garantizadas debido a que los derechos 
de propiedad sobre el activo revierten al arrendador en caso de incumplimiento. 
 
El detalle de los contratos por vencimiento de los pagos mínimos de arrendamiento y su valor presente 
estimado es el siguiente: 

 

 
 
6.2.4. Bonos 
 
El 30 de junio de 2012, Bupa Chile S.A. la Sociedad matriz realizó una emisión y colocación de bonos en 
el mercado local por un total de UF 1.550.000 con vencimiento el 30 de junio de 2033, según consta en 
escritura pública complementaria de fecha 19 de junio de 2012 enviada a la Comisión para el Mercado 
Financiero en fecha 21 de junio de 2012. 
 
En esa oportunidad se emitió la serie A compuesta  por 3.100  títulos  de  deuda con valor nominal de UF 
500 cada uno.  Estos bonos se colocaron en el mercado local de manera directa a una tasa de colocación 
efectiva de 4,34% anual.  
 

 
  

Los indicadores financieros exigidos por las instituciones financieras, se cumplen al 31 de diciembre de 
2020, para mayor información (ver detalle en Nota 29, letra j). 
 
a) Nivel de Endeudamiento Financiero Consolidado 

 
Mantener, al término de cada trimestre calendario un nivel de endeudamiento financiero a nivel 
consolidado, no superior a 1,75  veces, medido sobre cifras de sus Estados Financieros Consolidados. 
Para estos efectos, el nivel de Endeudamiento Financiero estará definido como la razón entre la 
Deuda Financiera neta (lo cual corresponde a Otros pasivos financieros corrientes + Otros pasivos 
financieros no corrientes - Efectivo y equivalente al efectivo – Otros activos financieros corrientes - 
Otros activos financieros no corrientes) y Patrimonio total del Emisor, teniendo este indicador para 
el cierre del ejercicio, un valor de 1,03. 

 
b) Nivel de Cobertura Gastos Financieros Netos 

 
Mantener, al término de cada trimestre calendario, un coeficiente de Cobertura de Gastos 
Financieros Netos Consolidados no inferior a 3 veces a partir del treinta y uno de marzo del año dos 
mil catorce. Se entenderá por Cobertura de Gastos Financieros Netos la razón entre el EBITDA del 
Emisor de los últimos doce meses y los Gastos Financieros Netos del Emisor de los últimos doce 
meses. Sin embargo, sólo se entenderá que la limitación del presente numeral ha sido incumplida 
cuando el mencionado nivel de Cobertura de Gastos Financieros Netos sea inferior al nivel antes 
indicado por dos trimestres consecutivos, al 31 de diciembre el indicador presenta un valor de 4,5. 

 Valor Bruto  Interés   Valor Presente  Valor Bruto  Interés   Valor Presente 

Menor a un año 20.450.215 4.316.309 16.133.906 18.404.124 3.912.328 14.491.796
Entre uno y cinco años 83.796.285 16.103.278 67.693.007 79.317.717 14.798.987 64.518.730
Más de cinco años 64.417.422 7.670.082 56.747.340 61.842.216 7.031.439 54.810.777

Total 168.663.922 28.089.669 140.574.253 159.564.057 25.742.754 133.821.303

31-12-2020 31-12-2019
 Reconciliación de los pagos mínimos del 

arrendamiento  

Serie A
Monto en U.F. 1.550.000
Tasa caratula 4,23%

Amortizaciones Anual a contar del 30/06/2023
Pago de interés Anual a contar del 30/06/2013

Vencimiento 30-06-2033
Calificación A

 Descripción del bono 
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El detalle de los bonos  al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:  
 

 

 
 
El detalle de los bonos  al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:  
 
 

 
 

Detalle movimiento Bonos: 

 M$  M$  M$  M$  M$  M$  M$ 

 76.005.006-6 Bupa Chile S.A.  Chile Banco Bice 97.080.000-K  Anual  UF 4,23% 4,34% 30-06-2033 938.308 0 938.308              4.051.225 8.147.435           32.601.245               44.799.905              

 TOTALES 938.308              0 938.308              4.051.225           8.147.435           32.601.245               44.799.905              

 Saldo al 
31/12/2020 

 Tasa de 
Interés Efectiva 

(%) 

 Fecha 
Vencimiento 

 Corriente  No Corriente 

 1 a 3 meses  3 a 12 meses 
 Saldo al 

31/12/2020 
 1 a 3 años 

 Mas de 3 a          
5 años 

 Mas de 5 años 

 Tasa de 
Interés 

Carátula (%) 

 RUT Entidad 
Deudora 

 Nombre Entidad 
Deudora 

 País 
 Tipo 

Amortización 
 Moneda 

 RUT Entidad 
Acreedora 

 Nombre 
Acreedor 

 M$  M$  M$  M$  M$  M$  M$ 

 76.005.006-6 Bupa Chile S.A.  Chile Banco Bice 97.080.000-K  Anual  UF 4,23% 4,34% 30-06-2033 913.114              0 913.114              0 7.888.097           35.710.680               43.598.777              

 TOTALES                913.114 0                913.114 0 7.888.097           35.710.680               43.598.777              

 RUT Entidad 
Deudora 

 Nombre Entidad 
Deudora 

 País 
 Tipo 

Amortización 
 Moneda 

 RUT Entidad 
Acreedora 

 Nombre 
Acreedor 

 Tasa de 
Interés 

Carátula (%) 

 Tasa de 
Interés Efectiva 

(%) 

 Fecha 
Vencimiento 

 Corriente  No Corriente 

 1 a 3 meses  3 a 12 meses 
 Saldo al 

31/12/2019 
 1 a 3 años 

 Mas de 3 a 5 
años 

 Mas de 5 años 
 Saldo al 

31/12/2019 

Corriente No Corriente Corriente No Corriente

M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial 913.114 43.598.777 888.580 42.422.760

 (+) Reclasificaciones 61 22.523                   (22.585) 22.585

 (+) Devengo de Interés 1.882.347 0 1.850.757 0

 (+) Reajuste de Bono 24.267 1.178.605 26.206 1.153.432

 ( - ) Pago de Interés                    (1.881.481) 0             (1.829.844) 0

Total Bonos                         938.308                   44.799.905                  913.114                   43.598.777 

 Detalle Bonos 

31-12-2020 31-12-2019
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NOTA 7. OTROS ACTIVOS Y PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES Y NO 
CORRIENTES 
 
7.1.  Otros activos no financieros  
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente: 
  

 
 

(1) Los costos de comisiones de ventas anticipadas (DAC) se distribuyen en los siguientes conceptos: 
 

 
  
 
7.2. Otros pasivos no financieros 
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Corriente  No corriente  Corriente  No corriente 
 M$  M$  M$  M$ 

 Pagos de gastos anticipados  Dólar 32.891 0 58.343 0
 Anticipos por honorarios médicos  Pesos no reajustables 1.056.203 0 1.845.707 0
 Costo de comisiones de ventas diferidas (1)  Pesos no reajustables 11.044.133 58.902.044 11.743.743 62.633.298
 Pagos de gastos anticipados  Pesos no reajustables 6.800.456 308.893 3.595.794 185.448
 Pagos anticipados  Pesos no reajustables 5.068.083 0 5.068.083 0
Garantías otorgadas  Pesos no reajustables 334.047 761.030 560.966 1.221.792
 Cuenta en participación  Pesos no reajustables 0 710.657 0 541.125
 Anticipos por honorarios médicos  Soles 2.466 0 2.843 0
 Pagos de gastos anticipados  Soles 86.636 0 92.452 0
 Garantías otorgadas  Soles 0 88.243 0 101.673
 Pagos de gastos anticipados  UF 1.660.072 0 7.923 0
 Garantías otorgadas  UF 4.746 513.923 24.348 297.518
 Cuenta en participación  UF 0 442.189 0 430.622

 Total 26.089.733            61.726.979                  23.000.202            65.411.476            

 Otros activos no financieros 
31-12-2020 31-12-2019

 Moneda 

 Corriente  No corriente  Corriente  No corriente 
 M$  M$  M$  M$ 

 Remuneraciones  2.670.926 14.244.941 2.671.545 14.248.242
 Comisión por venta 5.910.733 31.523.908 6.456.793 34.436.228
 Bonos por producción 983.558 5.245.642 1.086.996 5.797.311
 Otras rentas variables 1.478.916 7.887.553 1.528.409 8.151.517
 Total 11.044.133            58.902.044            11.743.743            62.633.298            

 Costo de comisiones de ventas diferidas 
(DAC) 

31-12-2020 31-12-2019

Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$

Acreedores varios Pesos no reajustables 482.451 0 519.893 0
Provisión de dividendos Pesos no reajustables 157.034 0 266.798 0
Garantías recibidas Pesos no reajustables 0 461.143 0 464.731
Otros pasivos no financieros Pesos no reajustables 0 4.259 0 10.258
Garantías recibidas UF 13.185 0 4.472 0
Provisión de dividendos Soles 66.851 0 235.132 0
Acreedores varios Dólar 0 4.916 0 74.232

                     719.521                      470.318                   1.026.295                      549.221 Total

Rubros Moneda
31-12-2020 31-12-2019
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NOTA 8. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR  
 
8.1. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto y bruto  
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:  
 

  
8.2. Vencimiento de la cartera al día y deteriorado 
 
Los plazos de vencimiento de la cartera al día son los siguientes: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Corriente  No corriente  Corriente  No corriente 
 M$  M$  M$  M$ 

Deudores por ventas y servicios              36.418.480                                  0                34.001.840                                  0 
Cuentas por cobrar devengado              56.117.204                                  0                47.271.436                                  0 
 Deudores por documentos              11.376.961                                  0                18.300.811                                  0 
 Deudores cuentas del personal y deudores varios                8.357.793                                  0                14.395.616                                  0 
 Otras cuentas por cobrar (*)              24.596.957                                  0                25.041.771                                  0 
Deudores por ventas y servicios                1.772.694                                  0                   2.208.891                                  0 
 Deudores por documentos                     53.941                                  0                        86.513                                  0 
 Deudores cuentas del personal y deudores varios                           834                                  0                          1.890                                  0 
 Otras cuentas por cobrar (*)                1.173.870                                  0                   1.385.399                                  0 

 Total Deudores comerciales y otras cuentas por Cobrar Neto           139.868.734                                0                142.694.167                                0   

(*) Ver en nota 8.5 detalle de otras cuentas por cobrar

 Corriente  No corriente  Corriente  No corriente 
 M$  M$  M$  M$ 

Deudores por ventas y servicios 43.970.165                                  0 54.696.609                                  0 
Cuentas por cobrar devengado 61.187.602                                  0 56.256.951                                  0 
 Deudores por documentos 13.327.606                                  0 19.627.498                                  0 
 Deudores cuentas del personal y deudores varios 8.357.793                                  0 14.395.616                                  0 
 Otras cuentas por cobrar (*) 24.596.957                                  0 25.041.777                                  0 
Deudores por ventas y servicios 1.860.281                                  0 2.314.431                                  0 
 Deudores por documentos 53.941                                  0 86.513                                  0 
 Deudores cuentas del personal y deudores varios 834                                  0 1.890                                  0 
 Otras cuentas por cobrar (*) 1.173.870                                  0 1.385.399                                  0 

 Total Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar Bruto           154.529.049                                0                173.806.684                                0   
(*) Ver en nota 8.5 detalle de otras cuentas por cobrar

 Corriente  No corriente  Corriente  No corriente 
 M$  M$  M$  M$ 

Deudores por ventas y servicios 7.551.685                                  0 20.694.769                                  0 
Cuentas por cobrar devengado 5.070.398                                  0 8.985.515                                  0 
 Deudores por documentos 1.950.645                                  0 1.326.687                                  0 
Deudores por ventas y servicios 87.587                                  0 105.540                                  0 

 Total Estimación de deterioro acumulado              14.660.315                                0                  31.112.517                                0   

 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar Neto 

 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar Bruto 

 Estimación de deterioro acumulado 

31-12-2020 31-12-2019

31-12-2020 31-12-2019

31-12-2020 31-12-2019

31-12-2020 31-12-2019
 M$  M$ 

 Con vencimiento menor de tres meses Pesos no reajustables              68.540.388                74.768.451 
 Con vencimiento entre tres y seis meses  Pesos no reajustables                1.178.231                        12.560 
 Con vencimiento entre seis y doce meses  Pesos no reajustables                   519.524                        41.091 
 Con vencimiento menor de tres meses Soles                2.530.976                   3.015.551 

 Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no 
vencidos y deteriorados neto 

             72.769.119                77.837.653 

 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no 
vencidos y deteriorados neto 

 Moneda 
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8.3. Vencimiento de lo vencido y deteriorado 
 
Los plazos de vencimiento de los deudores y otras cuentas por cobrar vencidos y deteriorados, son los 
siguientes: 
 

 
 
8.4. Deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 
 
Los movimientos del deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, son los siguientes: 
 

 
 
(1) El monto por deudores comerciales y otras cuentas por cobrar castigadas se encuentra compuesto 
principalmente por el segmento Hospitalario. 
 
A continuación se detalla la Estimación de Deterioro por el segmento asegurador: 
 

 
 
Los criterios de deterioro de las cuentas por cobrar se exponen en la nota 2.14 y 2.29 letra b). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31-12-2020 31-12-2019
 M$  M$ 

 Vencido  menor de tres meses Pesos no reajustables              31.227.797                31.743.137 
 Vencido entre tres y seis meses  Pesos no reajustables              11.737.318                12.012.798 
 Vencido entre seis y doce meses  Pesos no reajustables                9.683.918                   9.545.034 
 Vencido mayor a doce meses  Pesos no reajustables              13.980.218                10.888.403 
 Vencido menor de tres meses Soles                   289.805                      212.290 
 Vencido entre tres y seis meses  Soles                     71.619                        42.862 
 Vencido entre seis y doce meses  Soles                     51.694                        33.775 
 Vencido mayor a doce meses  Soles                     57.246                      378.215 

 Total deudores comerciales vencidos y otras cuentas por cobrar 
vencidos y deteriorados neto 

             67.099.615                64.856.514 

 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar vencidos y 
deteriorados neto 

 Moneda 
 Saldos   

 Corriente  No corriente  Corriente  No corriente 
 M$  M$  M$  M$ 

 Saldo inicial              31.112.517                                  0                24.586.637                                  0 
 Aumentos (disminuciones) del periodo                7.574.080                                  0                   7.053.164                                  0 
 Aumentos (disminuciones) por tipo de cambio                    (13.941)                                  0                        12.897                                  0 
 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar castigadas (1)            (24.012.341)                                  0                    (540.181)                                  0 

 Total Estimación de Deterioro              14.660.315                                0                  31.112.517                                0   

31-12-2019
 Estimación de Deterioro Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar  

31-12-2020

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019

 Deudores por Ventas y Servicios                   344.635                        99.993                   3.415.327                   3.863.594                   3.759.962             3.963.587 

 Deudores por Documentos                     96.034                        96.034                   1.854.610                   1.321.345                   1.950.644             1.417.379 

 Totales 440.669                  196.027                    5.269.937                 5.184.939                 5.710.606                 5.380.966            

Deterioro Acumulado
Cía. Seguros Total Área AseguradoraIsapre Cruz Blanca
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8.5. Detalle de otras cuentas por cobrar 
 

 
 
(1) Corresponde a IVA Crédito Fiscal que se generó principalmente por la construcción y equipamiento de la Clínica Bupa 

Santiago.  
 
8.6. Estratificación de la cartera  
 
La estratificación por vencimiento de la cartera al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente: 
  

 
 

 
 

(1) La apertura de la provisión de deterioro se genera principalmente por corresponder a diferentes tipos de 
cuentas por cobrar, se consideran distintos factores de riesgos y se utiliza una metodología diferente de 
estimación de incobrables. 

 
El número de clientes por estratificación de la cartera no repactada bruta, 31 de diciembre de 2020 y 
2019, es el siguiente: 
 

 
 
El número de clientes de cartera no repactada indica el número de deudores en cada tramo de 
estratificación, por lo cual, puede existir un mismo deudor en diferentes tramos. 
 
La cartera de clientes que posee el Grupo Bupa Chile, corresponde a una cartera no repactada, dado que 
los intereses por mora y reajustes de la deuda por lo general son condonados para asegurar el pronto 
pago de la deuda. 
 
 
 

 Corriente  No corriente  Corriente  No corriente 
 M$  M$  M$  M$ 

Fondos a rendir  Pesos no reajustables 151.199 0                      178.122                                 0 
Anticipo proveedores  Pesos no reajustables 1.680.309 0                      895.095                                 0 
IVA crédito fiscal (1)  Pesos no reajustables 20.935.193 0                22.249.454                                 0 
 Otras cuentas por cobrar  Pesos no reajustables 615.534 0                   1.112.320                                 0 
 Devoluciones de seguros (Siniestros)  Pesos no reajustables 1.214.722 0                      606.780                                 0 
 Fondos a rendir  Soles 6.967 0                          7.970                                 0 
Anticipo proveedores  Soles 1.210 0                        34.810                                 0 
IVA crédito fiscal  Soles 1.161.488 0                   1.337.862                                 0 
 Otras cuentas por cobrar  Soles 4.205 0                          4.757                                 0 

 Total                25.770.827                            0                  26.427.170                               0   

 Otras Cuentas por Cobrar  Moneda 
31-12-2020 31-12-2019

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Deudores por ventas y servicios bruto 21.091.043 8.844.990 1.815.515 1.429.564 914.155 771.013 537.727 1.024.898 1.163.108 1.836.876 6.401.557 45.830.446 
Cuentas por cobrar devengado 17.756.658 8.213.538 4.450.547 5.558.390 3.928.911 3.099.308 2.520.006 1.566.840 1.397.814 3.401.403 9.294.187 61.187.602 
Deudores por documentos bruto 8.013.993 2.102.045 121.891 94.746 124.518 112.339 123.202 164.830 149.860 129.811 2.244.311 13.381.546 
Deudores cuentas del personal y deudores varios bruto 4.280.533 50.964 338.035 50.447 156.380 31.287 45.362 43.040 56.028 329.014 2.977.537 8.358.627 
Otras cuentas por cobrar bruto 24.143.572 143.029 65.047 56.833 52.175 37.005 30.780 71.760 116.026 112.946 941.654 25.770.827 
Provisión deterioro (1.714.647) (170.007) (58.125) (402.460) (53.294) (44.762) (80.555) (209.524) (179.391) (365.670) (6.311.481) (9.589.916)
Provisión deterioro devengado (802.033) (503.569) (352.579) (319.205) (195.475) (174.313) (126.832) (166.733) (163.779) (743.545) (1.522.335) (5.070.398)

Total 72.769.119 18.680.990 6.380.331 6.468.315 4.927.370 3.831.877 3.049.690 2.495.111 2.539.666 4.700.835 14.025.430 139.868.734 

31-12-2020
Cartera 
al día

Morosidad 
1-30 días

Morosidad 
31-60 días

Morosidad 
61-90 días

Morosidad 
91-120 días

Morosidad 
121-150 días

Morosidad 
151-180 días

Morosidad 
181-210 días

Morosidad 
211-250 días

Morosidad 
251-365 días

Total Corrientes
Morosidad 

mayor a 365 
días

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Deudores por ventas y servicios bruto 26.964.709 7.133.013 2.893.112 1.151.133 1.273.241 786.903 626.592 673.711 663.904 1.045.999 13.798.723 57.011.040 
Cuentas por cobrar devengado 8.980.467 7.254.371 5.159.232 3.820.740 4.197.065 2.677.123 2.308.364 1.535.874 2.007.307 4.291.974 14.024.434 56.256.951 
Deudores por documentos bruto 9.435.309 4.505.931 75.397 62.933 133.154 206.467 43.210 66.963 38.472 144.418 5.001.757 19.714.011 
Deudores cuentas del personal y deudores varios bruto 8.962.425 199.982 40.053 37.786 94.558 60.517 77.784 55.708 118.416 245.126 4.505.151 14.397.506 
Otras cuentas por cobrar bruto 24.553.863 35.659 54.469 31.693 22.981 21.958 55.944 19.778 140.860 591.374 898.597 26.427.176 
Provisión deterioro (1) (819.439) (127.597) (72.484) (178.405) (188.825) (123.120) (146.153) (411.064) (362.098) (876.592) (18.821.225) (22.127.002)
Provisión deterioro devengado (1) (239.681) (49.814) (42.317) (29.460) (34.600) (19.099) (18.404) (76.185) (107.523) (227.613) (8.140.819) (8.985.515)
Total 77.837.653 18.951.545 8.107.462 4.896.420 5.497.574 3.610.749 2.947.337 1.864.785 2.499.338 5.214.686 11.266.618 142.694.167 

Morosidad 
 251-365 días

Morosidad 
mayor a 365 

días

Total 
Corrientes

Morosidad 
91-120 días

Morosidad 
121-150 días

Morosidad 
151-180 días

Morosidad 
181-210 días

Morosidad 
211-250 días31-12-2019

Cartera 
al día

Morosidad 
1-30 días

Morosidad 
31-60 días

Morosidad 
61-90 días

Número de clientes cartera no repactada 187.565 11.690 4.960 4.259 2.999 2.674 2.857 2.328 2.830 9.295 107.303 338.760 

Cartera no repactada Bruta 75.254.815 19.358.038 6.799.585 7.177.946 5.176.139 4.057.439 3.257.077 2.871.368 2.882.836 5.817.057 21.876.749 154.529.049 

Total cartera bruta 75.254.815 19.358.038 6.799.585 7.177.946 5.176.139 4.057.439 3.257.077 2.871.368 2.882.836 5.817.057 21.876.749 154.529.049 

Número de clientes cartera no repactada 157.603 14.930 8.241 6.117 4.418 3.249 3.086 3.195 4.001 12.751 132.673 350.264 
Cartera no repactada Bruta 78.896.773 19.128.956 8.222.263 5.104.285 5.720.999 3.752.968 3.111.894 2.352.034 2.968.959 6.318.891 38.228.662 173.806.684 

Total cartera bruta 78.896.773 19.128.956 8.222.263 5.104.285 5.720.999 3.752.968 3.111.894 2.352.034 2.968.959 6.318.891 38.228.662 173.806.684 

31-12-2019

Morosidad 
151-180 días

Morosidad 
181-210 días

Morosidad 
211-250 días

Morosidad 
251-365 días

31-12-2020

Morosidad 
121-150 días

Morosidad 
151-180 días

Morosidad 
181-210 días

Cartera 
al día

Morosidad 
1-30 días

Morosidad 
31-60 días

Morosidad 
61-90 días

Morosidad 
91-120 días

Morosidad 
121-150 días

Cartera 
al día

Morosidad 
1-30 días

Morosidad 
31-60 días

Morosidad 
61-90 días

Morosidad 
91-120 días

Morosidad 
211-250 días

Morosidad 
251-365 días

Total Corrientes

Total 
Corrientes

Morosidad 
mayor a 365 días

Morosidad 
mayor a 365 días
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8.7. Cartera protestada o en cobranza judicial  
 

 
 
 
NOTA 9. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS 
 
De acuerdo a lo señalado en NIC 24, a continuación se exponen los saldos pendientes al cierre del 31 de 
diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 con entidades, que siendo relacionadas, están fuera del 
perímetro de consolidación de Bupa Chile S.A., y con posterioridad se exponen las transacciones más 
significativas entre empresas relacionadas incluidas en las eliminaciones de los presentes estados 
financieros consolidados. 
 
9.1. Saldos con partes relacionadas  
 
a.  Cuentas por cobrar 
 

 
 

b.  Cuentas por pagar 
 

 
 
 
c. Detalle movimiento Cuentas por Cobrar y Pagar a Empresas Relacionadas 
 

 
 

(1) Aumento Corresponde  a Diferencia Tipo Cambio Bupa UK; Otros gastos BGLA  
(2) Disminución Corresponde a Cobro de Cheque a Fecha de Clinical Market; Pago Facturas 

SGBS y BIC. 

Número clientes cartera protestada o en cobranza judicial N° 9.375 7.348 8.049 5.329 
Cartera protestada o en cobranza judicial M$ 3.029.944 12.872.095 2.935.703 8.887.682 

Total M$ 3.029.944 12.872.095 2.935.703 8.887.682 

Cartera protestada o en cobranza judicial

Saldo al
31-12-2020 31-12-2019

Documentos por 
cobrar en cartera 

protestada

Documentos por 
cobrar en cartera 

judicial

Documentos por 
cobrar en cartera 

protestada

Documentos por 
cobrar en cartera 

judicial

 Corriente  No Corriente  Corriente  No Corriente 
 M$  M$  M$  M$ 

12.549.764-0 Clínica Market S.A. Acuerdo en participación Cuenta en participación Más de 90 días y hasta 1 año Pesos no reajustables                             0                               0              182.997                             0 
0-E The British United Provident Association Limited Controladora indirecta Reembolso de gastos Más de 90 días y hasta 1 año Libras Esterlinas                     4.662                               0                  4.780                             0 
0-E Bupa Insurance Company Controladora común Reembolso de gastos Más de 90 días y hasta 1 año Dólar                             0                               0                25.693                             0 

76.351.855-8 Grupo Bupa Sanitas Chile Uno Spa. Controladora Reembolso de gastos Más de 90 días y hasta 1 año Pesos no reajustables                        686                               0                25.681                             0 
0-E Bupa Worldwide Corporation Controladora común Reembolso de gastos Más de 90 días y hasta 1 año Dólar                     1.886                               0                          0                             0 

                    7.234                             0                239.151                           0   Total

 Saldo por cobrar 
31-12-201931-12-2020

 RUT 
 Descripción de la 

transacción 
 Plazo de la transacción  Naturaleza de la relación   Tipo de moneda  Entidad Relacionada 

 Corriente  No Corriente  Corriente  No Corriente 
 M$  M$  M$  M$ 

0-E The British United Provident Association Limited Controladora indirecta Reembolso de gastos Más de 90 días y hasta 1 año Libras Esterlinas                 662.333                               0              244.419                             0 
0-E Bupa Insurance Company Controladora común Reembolso de gastos Más de 90 días y hasta 1 año Dólar                 273.799                               0                  2.595                             0 
0-E Bupa Investment Overseas Limited Controladora común     Préstamos otorgados    Más de 90 días y hasta 1 año Pesos no reajustables                 986.454           173.857.000           1.047.077         133.235.515 
0-E Bupa HI Holdings Pty Ltd Controladora común Reembolso de gastos Más de 90 días y hasta 1 año Dólar Australiano                   35.785                               0                34.500                             0 
0-E Sanitas SA de Seguros    Controladora común    Reembolso de gastos  Más de 90 días y hasta 1 año   Euro                    56.047                               0                61.185                             0 

76.351.855-8 Grupo Bupa Sanitas Chile Uno Spa. Controladora Dividendos Más de 90 días y hasta 1 año Pesos no reajustables                     1.321                               0                  1.135                             0 
0-E Bupa Worldwide Corporation Controladora común Reembolso de gastos Más de 90 días y hasta 1 año Dólar                   81.053                               0                          0                             0 

            2.096.792           173.857.000           1.390.911         133.235.515 Total

Saldo por pagar
31-12-2020 31-12-2019

 RUT  Entidad Relacionada 
 Descripción de la 

transacción 
 Plazo de la transacción  Naturaleza de la relación  Tipo de moneda 

Corriente No Corriente Corriente No Corriente

M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial 239.151                    0 379.650                  0

Aumentos (1)                          1.886 0 51.113                    0

Disminuciones (2)                    (233.803) 0                 (191.612) 0

Total Relacionadas por Cobrar                          7.234 0                   239.151 0

 Detalle Relacionadas por Cobrar 

31-12-2020 31-12-2019
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(1) Corriente: Intereses Préstamo BIOL; Intereses Préstamo Sanitas SL; Tipo de Cambio Bupa 
Australia; Reembolso de Gastos Bupa UK / No Corriente : Aumento por Prestamos Recibidos 
de Bupa IOL 

(2)  No Corriente: Aumento Préstamo BIOL y Préstamo Sanitas SL 
 

Los traspasos de fondos de corto plazo desde y hacia Bupa Chile S.A. y/o sus subsidiarias, que no 
correspondan a cobro o pago de servicios, asesorías e ingresos por primas, se estructuran como una 
línea bilateral de deuda,  estableciéndose para el saldo mensual una tasa de interés fija, de acuerdo a las 
condiciones del mercado. 
 
Los saldos de largo plazo en las cuentas por pagar con empresas relacionadas, son préstamos otorgados 
con la autorización de la matriz en Inglaterra BUPA (British United Provident Association) para los 
propósitos establecidos en la planificación financiera del Grupo en Chile, y que por consiguiente, tienen 
un plazo y tasa de interés acorde con las exigencias propias en esta materia, ésta última es determinada 
en base a la Tasa (fija) Swap CHSWPF de Bloomberg a 6 meses (nominal) más 2,40 % spread fijo. 
 
En el préstamo otorgado por Bupa Investments Overseas Ltd. a Bupa Chile S.A. de fecha 13 de octubre 
de 2016, el cual comienza a pagarse a partir de junio de 2023, se establece que ante la ocurrencia de 
cualquier evento de incumplimiento, es posible que se exija mediante la entrega de una notificación 
escrita, cancelar el compromiso pendiente y el pago inmediato del préstamo pendiente a la fecha, 
además de todo interés, costos y gastos devengados: 
 

a) Si incumple el pago en cada fecha de amortización de algún monto. 
 

b) Si cualquier otro endeudamiento se convierte, o es capaz de declararse vencido y pagadero antes 
de su vencimiento establecido. 

  
c) Si deja o amenaza con cesar de realizar sus negocios, o detiene o amenaza con detener el pago 

de su deuda, o cambia la naturaleza o el modo de realización de su negocio. 
 

d) Si se presenta una petición al tribunal competente para la liquidación de la Sociedad. 
 

e) Si por alguna razón, se realiza algo, o se omite la realización de algo, como resultado  de lo cual 
la Sociedad es eliminada o susceptible de ser eliminada del Registro de Compañías. 
 

f) Si durante la existencia del préstamo, existe alguna venta o transferencia o enajenación de 
alguna parte material de los activos o ingresos de la Sociedad. 
 

g) Si alguna licencia, autorización, consentimiento o registro que en algún momento sea necesario 
o deseable para permitir que la Sociedad cumpla sus obligaciones, o continúe la realización de 
su negocio en el curso normal sea revocada, retenida o modificada materialmente, o no sea 
entregada o perfeccionada, o deje de tener plena vigencia y efecto, o si se vuelve ilegal para que 
la Sociedad realice o mantenga el total o parte de algún anticipo o de otro modo para cumplir 
cualquiera de sus obligaciones establecidas en el presente, o para que la Sociedad cumpla alguna 
de sus obligaciones establecidas. 
 

h) Si durante la existencia del préstamo, no se cuente con toda la información que pueda 
razonablemente requerir con respecto al negocio de la Sociedad. 

 

Corriente No Corriente Corriente No Corriente

M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial 1.390.911                 133.235.515        1.200.013              113.290.682           

Aumentos (1) 771.642                    40.621.485          190.898                  19.944.833             

Disminuciones (2)                      (65.761) 0                               0 0

Total Relacionadas por Pagar                  2.096.792         173.857.000               1.390.911            133.235.515 

 Detalle Relacionadas por Pagar 

31-12-2020 31-12-2019



 
 

 

   76 
 

A la fecha Bupa Chile S.A. ha cumplido con todos los aspectos exigidos en el presente contrato del 
préstamo con Bupa Investment Oversead Limited. 

No existen garantías otorgadas o recibidas entre las empresas del grupo, así como estimaciones de 
incobrabilidad entre ellas al cierre de cada periodo. 
 
9.2. Transacciones con partes relacionadas 
 
Las transacciones entre partes relacionadas que son controladas por la matriz Bupa Chile S.A. y que se 
señalan en la Nota 1, han sido eliminadas en los presentes estados financieros consolidados, éstas 
corresponden a compra y venta de servicios entre las diferentes empresas del Grupo, siendo las más 
relevantes, la venta de prestaciones de servicios ambulatorios y hospitalarios a personas naturales que 
son cubiertas por Isapre Cruz Blanca S.A. 
 
A continuación, se detallan los saldos más significativos en relación a su naturaleza y sobre UF 1.500; 
efectuada entre partes relacionadas incluidas en los presentes estados financieros consolidados, las 
cuales fueron eliminadas en la consolidación al 31 de diciembre de 2020 y 2019. 

 

 
 
9.3. Remuneraciones del personal clave 
 
El detalle de los montos pagados al Directorio y Gerencias claves de la Sociedad Matriz y Subsidiarias, 
es el siguiente:  
 

 
 
La remuneración total pagada a los gerentes y/o ejecutivos principales de la Sociedad Matriz y 
subsidiarias se compone de sueldo base más gratificación.  
 
La Gerencia clave está compuesta de Gerentes de primera línea, Gerentes de Área, Directores Médicos 
y Subgerentes de Área. 

Monto de la 
transacción

Efecto en 
Resultados

Monto de la 
transacción

Efecto en 
Resultados

 M$  M$  M$  M$ 

Bupa Administración y Servicios SpA (Ex 
Inmobiliaria Somequi S.A.)

76.098.454-K Integramédica S.A. Chile   Matriz Común  Servicios prestados 589.281 488.748 0 0

Bupa Administración y Servicios SpA (Ex 
Inmobiliaria Somequi S.A.)

76.282.191-5 Bupa Compañía de Seguros S.A. Chile   Matriz Común  Servicios prestados 1.128.032 1.024.102 0 0

Bupa Chile S.A. 76.012.653-5 Bupa Administración y Servicios SpA (Ex Inmobiliaria Somequi S.A.) Chile  Matriz  Asesorías prestadas 110.018 110.018 0 0

Bupa Chile S.A. 76.282.191-5 Bupa Cía. de Seguros de Vida S.A. Chile  Matriz  Asesorías prestadas 194.087 194.087 242.712 242.712

Bupa Chile S.A. 76.217.768-4 Bupa Servicios Clínicos S.A. Chile      Subsidiaria     Asesorías prestadas 0 0 1.558.856 1.558.856

Bupa Chile S.A. 95.432.000-6 Centro Médico Antofagasta S.A. Chile  Subsidiaria Asesorías prestadas 504.910 504.910 598.443 567.036

Bupa Chile S.A.  76.242.774-5 Clinica Bupa Santiago S.A. ( Ex Inmobiliaria y Constructora CBS S.A.) Chile  Subsidiaria  Venta de Insumos Mëdicos 500.948 0 0 0

Bupa Chile S.A. 76.242.774-5 Clinica Bupa Santiago S.A. ( Ex Inmobiliaria y Constructora CBS S.A.) Chile  Subsidiaria Asesorías prestadas 2.233.568 2.233.568 129.517 90.878

Bupa Chile S.A. 79.576.810-6 Clínica Reñaca S.A. Chile      Subsidiaria      Venta de Insumos Mëdicos 150.450 0 0 0

Bupa Chile S.A. 79.576.810-6 Clínica Reñaca S.A. Chile  Subsidiaria Asesorías prestadas 1.778.660 1.778.660 1.294.049 1.290.536

Bupa Chile S.A. 96.613.220-5 Corporación Médica de Arica S.A. Chile      Subsidiaria      Venta de Insumos Mëdicos 54.141 0 0 0

Bupa Chile S.A. 96.613.220-5 Corporación Médica de Arica S.A. Chile   Subsidiaria  Asesorías prestadas 328.609 328.609 171.142 153.606

Bupa Chile S.A. 96.562.220-9 Desarrollo e Inversiones Médicas S.A. Chile    Subsidiaria   Asesorías prestadas 33.577 33.577 61.418 26.291

Bupa Chile S.A. 96.986.050-3 Examenes de Laboratorio S.A.   Chile      Subsidiaria     Asesorías prestadas 544.616 544.616 539.991 539.991

Bupa Chile S.A. 76.351.855-8 Grupo Bupa Sanitas Chile Uno Spa Chile  Controladora  Asesorías prestadas 97.649 97.649 83.079 83.079

Bupa Chile S.A. 76.012.645-4 Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A. Chile   Subsidiaria  Asesorías prestadas 71.526 71.526 8.254 8.254

Bupa Chile S.A. 76.012.653-5 Inmobiliaria Somequi S.A. Chile   Subsidiaria  Asesorías prestadas 22.807 22.807 46.479 46.479

Bupa Chile S.A.  0-E Integramédica Perú S.A.C. Perú  Subsidiaria Asesorías prestadas 143.107 143.107 68.242 68.242

Bupa Chile S.A. 76.098.454-K Integramédica S.A. Chile    Matriz  Asesorías prestadas 7.941.289 7.941.631 6.052.764 5.819.900

Bupa Chile S.A. 76.098.454-K Integramédica S.A. Chile  Matriz   Venta de Insumos Mëdicos 1.117.150 0 0 0

Bupa Chile S.A. 76.238.779-4 Inversiones Clínicas CBS S.A. Chile  Matriz  Asesorías prestadas 139.115 139.115 98.886 98.886

Bupa Chile S.A. 96.529.970-K Inversiones Clinicas Pukara S.A. Chile   Subsidiaria  Asesorías prestadas 1.390.530 1.390.530 772.650 772.650

Bupa Chile S.A. 96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile  Matriz  Asesorías prestadas 2.653.922 2.653.922 2.180.860 2.079.674

Bupa Chile S.A. 76.217.761-7 Servicios de Personal Clínico Cbs Dos S.A. Chile  Subsidiaria Asesorías prestadas 414.492 414.492 359.994 359.994

Bupa Chile S.A. 95.431.000-0 Servicios y Abastecimientos a Clínicas S.A. Chile      Subsidiaria      Venta de Insumos Mëdicos 150.456 0 0 0

Bupa Chile S.A. 95.431.000-0 Servicios y Abastecimientos a Clínicas S.A. Chile    Subsidiaria   Asesorías prestadas 19.006 19.006 59.113 20.879

Bupa Chile S.A. 96.879.440-K Sonorad II  S.A Chile      Subsidiaria     Asesorías prestadas 447.644 447.644 431.663 431.663

Bupa Cía. de Seguros de Vida S.A. 96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile   Matriz Común  Ingresos por primas 0 0 1.004.176 835.910

Bupa Cía. de Seguros de Vida S.A. 76.098.454-K Integramédica S.A. Chile   Matriz común  
Primas por cobrar por negocio 

conjunto
249.387 249.387 1.096.361 1.096.361

Bupa Cía. de Seguros de Vida S.A. 76.012.653-5 Bupa Administración y Servicios Chile   Matriz común  Servicios prestados 1.128.441 1.024.101 0 0

Inversiones Clinicas CBS S.A 96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile  Matriz Común Servicios Prestados 60.535.312 50.870.011 53.462.563 44.926.524

Inversiones Clinicas CBS S.A 96.986.050-3 Examenes de Laboratorio S.A. Chile  Matriz Común Derecho de uso 64.682 64.682 0 0

Integramédica S.A. 95.432.000-6 Centro Médico Antofagasta S.A. Chile   Matriz Común  Servicios prestados 192.253 161.557 309.995 260.500

Integramédica S.A. 96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. Chile   Matriz Común  Servicios prestados 25.660.881 25.660.881 36.488.514 36.488.514

Integramédica S.A. 96.613.220-5 Corporación Médica de Arica S.A. Chile   Matriz Común  Servicios prestados 62.951 52.900 75.439 63.394

Integramédica S.A. 79.576.810-8 Clínica Reñaca S.A. Chile   Matriz Común  Servicios prestados 290.746 244.324 209.139 175.747

Integramédica S.A. 76.242.774-5 Clinica Bupa Santiago S.A. ( Ex Inmobiliaria y Constructora Cbs S.A.) Chile   Matriz Común  Servicios prestados 1.710.144 1.437.096 728.129 611.873

Integramédica S.A. 76.282.191-5 Bupa Compañía de Seguros de Vida S.A. Chile   Matriz Común  Servicios prestados 30.437 30.437 94.487 94.487

Integramédica S.A. 76.005.001-6 Bupa Chile S.A. Chile  Matriz Derecho de uso 173.379 173.379 168.383 168.383

 Transacciones al 

 Entidad relacionada receptora  Empresa Emisora de Primera Línea 
 RUT Entidad 

Receptora 
 País de 
origen 

 Naturaleza de la 
relación  

31-12-2020 31-12-2019
 Descripción de la 

transacción 

31-12-2020 31-12-2019
 M$  M$ 

Dietas de Directorio 316.806                    282.158                    
Gerencia clave 10.906.826               10.052.279               

 Conceptos 
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A los gerentes y/o ejecutivos de Bupa Chile S.A. sólo se les otorgan bonos de desempeño de acuerdo a 
evaluaciones que realiza el Directorio anualmente. El monto de dichos bonos pagados al 31 de diciembre 
de 2020, ascendió a un total de M$ 398.431 (al 31 de diciembre de 2019 ascendió a un total de M$ 
467.420). 
 
NOTA 10. INVENTARIOS 
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:  
 

 
 
 
La información adicional de inventarios es la siguiente: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

 Fármacos 2.135.588 1.955.603
 Materiales clínicos 5.259.342 3.439.766
 Insumos 2.111.901 971.320
 Otros inventarios 373.982 300.542

 Total                   9.880.813                   6.667.231 

 Clases de Inventarios 

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Costos de Inventarios reconocidos como gastos durante el período 43.206.356                32.785.710 
Importe de las rebajas de valor de los inventarios 167.591                        54.506 

 Información Adicional de Inventarios 
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NOTA 11. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALÍA 
 
11.1. Composición del rubro 
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:  

 

 
 

El ítem, patentes, marcas registradas y otros derechos, corresponde a las marcas registradas que tienen 
vida útil indefinida, dado que éstas continuarán siendo utilizadas y generando beneficios económicos 
tanto para la matriz adquiriente, como para el Grupo Bupa Chile. 
 
De acuerdo a lo establecido en NIC 38, párrafo 122 d y e, el Grupo no cuenta con activos cuya titularidad 
posean alguna restricción o garantía de deuda y no cuenta con acuerdos de compromisos de adquisición 
que se encuentren en curso. 
 
Al 31 de diciembre de 2020, el detalle de las marcas es el siguiente: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Cartera de Clientes Neto 143.709 215.600
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Neto 71.547.678 71.842.206
Programas informáticos, Neto 22.466.861 21.215.595
Otros Activos Intangibles Identificables, Neto 0 17.920

Total Activos Intangibles, Neto 94.158.248 93.291.321

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Cartera de Clientes Bruto 5.837.239 5.957.144
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Bruto 71.560.174 71.854.702
Programas informáticos, Bruto 51.829.347 46.577.958
Otros Activos Intangibles Identificables, Bruto 0 17.920

Total Activos Intangibles, Bruto 129.226.760 124.407.724

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Cartera de Clientes           (5.693.530)            (5.741.544)
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos                 (12.496)                 (12.496)
Programas informáticos         (29.362.486)          (25.362.363)

Total Amortización Acumulada y Deterioro de Valor         (35.068.512)          (31.116.403)

 Activos Intangibles Neto 

 Activos Intangibles Bruto 

 Amortización Acumulada y Deterioro de Valor 

Isapre Cruz 
Blanca

Clínica 
Antofagasta

Clínica 
Reñaca

Clínica San 
José Arica

Clinical 
Service

Integramédica MediPerú Anglolab

Bupa Chile S.A. 20.097.407 0 0 0 0 0 0 0 20.097.407
Integramédica S.A. (1) 0 0 0 0 0 36.371.878 0 0 36.371.878
Inversiones Clínicas Pukará S.A. 1.688.134 0 0 0 0 0 0 0 1.688.134
Bupa Inversiones Latam S.A.                                 0 0 0 0 0 0 234.621 1.585.078 1.819.699
Inversiones Clínicas CBS S.A. 0 5.899.437 3.765.483 1.337.360 568.280 0 0 0 11.570.560

       21.785.541     5.899.437       3.765.483    1.337.360            568.280        36.371.878        234.621   1.585.078        71.547.678 

Total 
31/12/2020Empresas

Marcas Registradas

M$
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Al 31 de diciembre de 2019, el detalle de las marcas es el siguiente: 
 

 
 
Al 31 de diciembre de 2020 la marca de Pilar Gazmuri sufre deterioro, principalmente por el cierre de 
operaciones del centro médico con fecha 29 de abril del 2020. 
 
Al 31 de diciembre de 2019 se realizó fusión Inversa en Sonorad I y Sonorad II, esta reorganización 
genero automáticamente la perdida de la marca reconocida en Sonorad I sobre Sonorad II. El efecto se 
encuentra reconocido en el resultado acumulado en la sociedad continuadora. 
 
(1) La marca Integramédica surge de la compra que realiza Inversiones Cruz Blanca Dos Limitada en 
junio del año 2010, como Sociedad Inversionista y que luego se fusionó con la Sociedad operativa 
Integramédica, cambiando su nombre a esta última.  
 
De aquellos activos intangibles que tienen vida útil definida, éstas oscilan en el rango expuesto en Nota 
11.2 y aquellos que tienen una vida útil indefinida, se aplican test de deterioro tal como fuese expuesto 
en Nota 2.29 letra a). 
 
11.2. Detalle de vidas útiles aplicadas en el rubro  
 
El detalle de vidas útiles aplicadas en el rubro intangible, es el siguiente:  
 

 
 
11.3. Movimiento de intangibles 
 
El movimiento de intangibles es el siguiente: 
 

 
 

(1) Otros incrementos (Decrementos) corresponden a reclasificaciones desde propiedad, planta y equipos. 
(2) El deterioro de Marcas por un monto de M$ (17.832.624), se encuentra detallado en la nota 14.3. 

Isapre Cruz 
Blanca

Clínica 
Antofagasta

Clínica 
Reñaca

Clínica San 
José Arica

Clinical 
Service

Integramédica 
Doctora Pilar 

Gazmuri
MediPerú Anglolab

Bupa Chile S.A. 20.097.407 0 0 0 0 0 0 0 0 20.097.407
Integramédica S.A. (1) 0 0 0 0 0 36.371.878 17.591 0 0 36.389.469
Inversiones Clínicas Pukará S.A. 1.688.134 0 0 0 0 0 0 0 0 1.688.134
Bupa Inversiones Latam S.A.                                 0 0 0 0 0 0 0 270.328 1.826.308 2.096.636
Inversiones Clínicas CBS S.A. 0 5.899.437 3.765.483 1.337.360 568.280 0 0 0 0 11.570.560

       21.785.541     5.899.437       3.765.483    1.337.360            568.280        36.371.878             17.591        270.328   1.826.308        71.842.206 

Total 
31/12/2019Empresas

Marcas Registradas

M$

Vidas útiles estimadas o tasas de amortización utilizadas Vida mínima Vida máxima
Marcas registradas
Cartera de clientes
Programas informáticos 2 años 10 años
Licencias y programas 2 años 10 años

Indefinida
10 años

 Cartera de Clientes 
Neto 

 Patentes Marcas 
registradas y otros 

derechos 

 Programas 
Informáticos Neto 

 Otros activos 
Intangibles 

identificables Neto 

 Total activos 
Intangibles Neto 

 M$  M$  M$  M$  M$ 

 Saldo Inicial al 01/01/2020                           215.600                     71.842.206                     21.215.595                             17.920                     93.291.321 
 Adiciones                                       0                                       0                        5.688.029                                       0                        5.688.029 
 Bajas                                       0                                       0                              (1.447)                            (17.920)                            (19.367)
 Amortización                            (71.891)                                       0                      (4.360.999)                                       0                      (4.432.890)
 Pérdida por Deterioro Reconocida en el Estado de Resultados                                       0                            (17.590)                                       0                                       0                            (17.590)
 Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera                                       0                         (276.938)                            (75.949)                                       0                         (352.887)
 Otros Incrementos (Decrementos ) (1)                                       0                                       0                               1.632                                       0                               1.632 

 Saldos al 31/12/2020                           143.709                     71.547.678                     22.466.861                                       0                     94.158.248 

 Cartera de Clientes 
Neto 

 Patentes Marcas 
registradas y otros 

derechos 

 Programas 
Informáticos Neto 

 Otros activos 
Intangibles 

identificables Neto 

 Total activos 
Intangibles Neto 

 M$  M$  M$  M$  M$ 

 Saldo Inicial al 01/01/2019                           414.870                     89.484.729                     18.949.451                             17.920                   108.866.970 
 Adiciones                                       0                                       0                        5.554.331                                       0                        5.554.331 
 Bajas                                       0                                       0                            (63.516)                                       0                            (63.516)
 Amortización                         (201.916)                                       0                      (3.322.106)                                       0                      (3.524.022)
 Pérdida por Deterioro Reconocida en el Estado de Resultados (2)                                       0                    (17.832.624)                                       0                                       0 (17.832.624)                   
 Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera                               2.646                           190.101                             62.437                                       0                           255.184 
 Otros Incrementos (Decrementos ) (1)                                       0                                       0                             34.998                                       0                             34.998 

 Saldos al 31/12/2019 215.600                         71.842.206                    21.215.595                    17.920                                                93.291.321 

 Período Actual 

 Período Anterior 
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A continuación se muestra recuadro en donde se detalla todos los activos intangibles completamente amortizados 
y que se encuentran en uso, de acuerdo a lo señalado por NIC 38 párrafo 138, a):  
 

 

11.4. Cargo a resultados por amortización de intangibles  
 
El cargo a resultados por amortización de intangibles, es el siguiente:  
 

 
 
 
NOTA 12. INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS Y ACUERDOS CONJUNTOS 
 
12.1. Inversiones en subsidiarias  
 
Las inversiones en subsidiarias de Bupa Chile S.A. incluidas en la consolidación de los presentes estados 
financieros consolidados, presentan los siguientes movimientos:  
 
Al 31 de diciembre de 2020 
 

 
 
Al 31 de diciembre de 2019 
 

 
 

(1) Los dividendos de Isapre Cruz Blanca S.A. están calculados en base al Resultado de Superintendencia de                
Salud. 

31-12-2020 31-12-2020 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2019 31-12-2019

V. Libro Amortización V. Neto V. Libro Amortización V. Neto

Derechos de Patentes 5.909                (5.908)               1 5.909                 (5.908)               1

Programas Informaticos Brutos 8.337.195         (8.337.189)       6 8.152.556         (8.152.550)       6

Proyecto Informatico 8.670                (8.669)               1 0 0 0

Software y Licencias 9.250.045         (9.250.039)       6 8.939.461         (8.939.455)       6

Totales 17.601.819 (17.601.805) 14 17.097.926 (17.097.913) 13 

Clases de Intangibles M$

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019

M$  M$ 

Deterioro de Marcas                       (17.590)               (17.832.624)
Gasto de administración                 (4.360.999)                 (3.322.106)
Otras ganancias (pérdidas)                       (71.891)                    (201.916)

 TOTAL                 (4.450.480)               (21.356.646)

 Línea de partida en el Estado de Resultados que incluye 
amortización de activos intangibles identificables 

 Saldo Inicial Otros

01-01-2020 (2)

 M$  M$  M$  M$  M$  M$ 

 96.501.450-0  Isapre Cruz Blanca S.A. (1) 20.371.454 33.461.674 0 0 0 53.833.128       
 76.098.454-K  Integramédica S.A.   153.696.216 (7.468.054) 0 0 2                           146.228.164     
 76.188.053-5  Bupa Inversiones Latam S.A.         16.216.789 (986.102) 2.143.394 0 (2.213.310)          15.160.771       
 76.238.779-4  Inversiones Clínicas CBS S.A.  134.305.692 (8.647.262) 4.200.373 0 (7.721.654)          122.137.149     
 76.282.191-5  Bupa Compañía de Seguros de Vida S. A. 6.044.448 (320.426) 762.496 0 0 6.486.518         
 76.012.653-5  Bupa Administración y servicios 0 (584.867) 0 39.449 10.229                 (535.189)           
 77.166.695-7  Inmobiliaria SPV Antofagasta SpA 0 0 90 0 (90)                        0
 76.012.645-4  Inmobiliaria Centro Medico Antofagasta S.A. 0 0 0 0 12                         12                      

330.634.599 15.454.963 7.106.353 39.449 (9.924.811)          343.310.553

 Saldo final al 
31-12-2020 

 Compra 
Participaciones  RUT  Nombre Sociedad 

 Resultado 
Devengado  

 Aumentos de 
Capital  

 Saldo Inicial  Otros

01-01-2019 (2)

 M$  M$  M$  M$  M$  M$ 

 96.501.450-0  Isapre Cruz Blanca S.A. (1) 12.816.469 3.345.872 (3.793.183)                     8.020.889 (18.593)            20.371.454
 76.098.454-K  Integramédica S.A.  150.090.955 9.816.082 (2.944.320)          0 (3.266.501)       153.696.216
 76.188.053-5  Bupa Inversiones Latam S.A.                           16.568.464 (2.870.936) 0            2.854.847 (335.586)          16.216.789
 76.238.779-4  Inversiones Clínicas CBS S.A.  81.922.948 (4.062.438) 0          56.519.182 (74.000)            134.305.692
 76.282.191-5  Bupa Compañía de Seguros de Vida S. A. 4.980.188 (1.735.519) 0            2.799.779 0 6.044.448

266.379.024 4.493.061 (6.737.503)          70.194.697 (3.694.680)       330.634.599

 Saldo final al 31-12-2019 
 RUT  Nombre Sociedad 

 Resultado 
Devengado  

 Dividendos  
 Aumentos de 

Capital  



 
 

 

   81 
 

(2) El monto presentado en Bupa Inversiones Latam S.A, corresponde a conversión de tipo de cambio períod0 
2020, respecto del monto que presenta Inversiones Clínicas CBS S.A, principalmente se encuentra 
compuesto por la fusión de Clínica Bupa Santiago S.A y Bupa Servicios Clínicos, ocasionando la 
eliminación del resultado no realizado. Respecto del período 2019, en Bupa Latam, se compone de M$ 
(1.818.300) que corresponde a la compra del 15% del minoritario de Anglolab S.A. y M$ 1.482.715, que 
corresponde a conversión de tipo de cambio. En relación  al monto presentado en Integramedica en el año 
2019, este corresponde a la fusión inversa que género Sonorad II a Sonorad I. 

 
12.2. Información resumida de las subsidiarias 
 

 

Durante el 2020, se han ejecutado fusiones en las filiales de las subsidiarias del Grupo Bupa Chile que 
se detallan en el 2.4 Bases de consolidación, sin embargo las fusiones mencionadas no alteran el 
perímetro de consolidación.  
 
12.3. Acuerdo Conjunto 
 
Durante junio de 2013, se suscribió un acuerdo conjunto sin la creación de una entidad, Bupa Chile S.A. 
con Clinical Market S.A. con un aporte a la cuenta en participación de UF 12.500, la que se presenta 
como una cuenta por cobrar en Otros Activos no Financieros. 
 
Durante mayo de 2015, se suscribió un acuerdo conjunto sin la creación de una entidad por parte de la 
subsidiaria directa Integramédica S.A. con Administradora de Beneficios y Publicidad IBF S.A. con un 
aporte a la cuenta en participación de UF 2.711, la que se presenta como una cuenta por cobrar en Otros 
Activos no Financieros. 
 
Durante septiembre de 2016, se suscribió un acuerdo conjunto sin la creación de una entidad por parte 
de la subsidiaria Clínica Reñaca S.A. con Onco Imagen SpA., cuyo monto al 31 de diciembre de 2020 en 
la cuenta de participación es de M$ 710.657, la que se presenta como una cuenta por cobrar en Otros 
Activos no Financieros.  
 

 
 
 
NOTA 13. COMBINACIONES DE NEGOCIOS 
 
Al 31 de diciembre de 2020, no se han efectuado procesos que califiquen como “Combinación de 
Negocios” de acuerdo a NIIF 3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 M$  M$  M$  M$  M$  M$ 

 96.501.450-0  Isapre Cruz Blanca S.A. 219.612.968 163.083.079 35.137.931 198.496.539 177.104.581 3.513.483 
 76.098.454-K  Integramédica S.A.  313.172.430 166.926.231 (7.511.064) 303.724.931 149.967.668 9.803.679 
 76.188.053-5  Bupa Inversiones Latam S.A.                                    19.017.314 3.741.736 (942.079) 21.528.168 5.178.983 (2.717.881)
 76.238.779-4  Inversiones Clínicas CBS S.A. 319.812.338 188.370.878 (8.261.485) 314.302.270 170.801.744 (2.931.838)
 76.282.191-5  Bupa Compañía de Seguros de Vida S. A.  13.076.507 6.589.476 (320.451) 11.009.664 4.964.740 (1.735.656)
 76.012.653-5  Bupa Administracion y servicios SpA 1.576.277 2.111.466 (584.867) 0 0 0 

 TOTAL 886.267.834 530.822.866 17.517.985 849.061.572 508.017.716 5.931.787

 RUT  Nombre Sociedad 

31-12-2020 31-12-2019

 Total Activos  Total Pasivos  Resultado  Total Activos  Total Pasivos  Resultado 

 M$  M$ 
 Participación Onco Imagen SpA. 710.657 541.125
 Participación Clinical Market S.A 363.379 353.874
 Participación Adm. Beneficios y Publicidad S.A 78.810 76.748
 Total 1.152.846              971.747                  

 Acuerdos Conjuntos 
31-12-2020 31-12-2019
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NOTA 14. PLUSVALÍA 
 
14.1. Composición del rubro 
 
La composición de este rubro, es la siguiente: 

 

 
 

14.2. Movimiento de la plusvalía 
 

El movimiento de la plusvalía, es el siguiente: 
 

 
 

(1) La variación presentada el 2019, se debe al deterioro generado en Bupa Inversiones Latam S.A. 
(MediPerú S.A.C) y la pérdida por la fusión inversa realizada en Sonorad II S.A. 
 

Las plusvalías señaladas, corresponden al monto determinado a la fecha de intercambio del control. 
 
14.3. Test de deterioro sobre plusvalías. 
 
A cada cierre anual de los estados financieros del Grupo Bupa Chile, se encarga a un externo calificado 
la evaluación y aplicación de un test de deterioro sobre cada plusvalía o goodwill incorporado en los 
estados financieros consolidados, y las que han sido adquiridas en el periodo pasan por el proceso de 
valorización de la combinación de negocios, tal cual es requerido por NIIF 3. 
  
Las plusvalías calculadas al 31 de diciembre de 2020, las cuales se mantendrán por todo el presente 
ejercicio, hasta su nuevo cálculo al finalizar el mismo, constituyen una Unidad Generadora de Efectivo 
(UGE), cuyos test de deterioro se han agregado de la forma indicada:  
 

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Plusvalía Comprada 73.267.808               73.490.417               

Total Plusvalía                73.267.808                73.490.417 

Plusvalía

31-12-2020
 M$ 

 Saldos inicial al  01/01/2020 73.490.417 
 Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera             (222.609)

 Total al  31/12/2020 73.267.808        

31-12-2019
 M$ 

 Saldos inicial al  01/01/2019 77.807.503 
 Otros Incrementos (Decrementos) (1)          (4.601.359)
 Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera 284.273 

 Total al  31/12/2019 73.490.417        

 Movimientos en Plusvalía 2020 

 Movimientos en Plusvalía 2019 



 
 

 

   83 
 

 
 

(1) La plusvalía directa e indirecta, está compuesta por aquella determinada en la combinación de negocios 
(directa) y aquella plusvalía que forma parte de los activos que vienen en la contabilidad de las empresas 
adquiridas. 

 
Los test de deterioros aplicados al cierre de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 
2020 a las plusvalías o goodwill y marcas anteriormente detallados, entregaron como resultado que sus 
valores recuperables (en uso) son mayores que los valores libros de las U.G.E., salvo en los siguientes 
casos que se detallan a continuación: 
 
Deterioro de Marca:  
 
Al 31 de diciembre de 2020 la marca de Pilar Gazmuri sufre deterioro, principalmente por el cierre de 
operaciones del centro médico con fecha 29 de abril del 2020. 
 
Dicho monto se encuentra reflejados dentro de la Nota N° 24 Gasto de Administración. 
 
En el recuadro se presentan los Valores Libro U.G.E correspondientes a montos ajustados una vez 
deteriorada la Plusvalía y la Marca. 
 
Las variables utilizadas para la determinación de los valores en uso de las U.G.E., se estructuran en base 
a las características de cada unidad de negocios y en base a lo requerido en el párrafo 134 (letra d) de la 
NIC 36, se detallan: 
 
a) Hipótesis claves para las proyecciones de flujos en los segmentos prestadores (ambulatorios y 
hospitalarios), las variables principales son los porcentajes de ocupación de las instalaciones y equipos 
médicos, así como la capacidad de traspasar precios, principalmente las variaciones de los costos de 
personal e insumos; en el segmento asegurador (Isapre), las variables son el porcentaje de siniestralidad 
promedio de los cotizantes y beneficiarios, y la capacidad comercial de ajustar las cotizaciones. 

 
b) Enfoque utilizado para proyectar valores de variables clave; éste se basa en el análisis de información 
histórica, así como en presupuestos y planes de negocios establecidos por la administración, más 
antecedentes públicos de la industria como del entorno normativo. 
 
c)  Período de proyección de flujos basado en la NIC 36; las evaluaciones se realizan cada 5 años, con la 
sola excepción del segmento hospitalario que es a 10 años, para vincularlos a los porcentajes de 
ocupación objetivo y así, evitar inferencias acerca de tasas de crecimiento perpetuo mayor a cero 
después del quinto año. 

 
d) Tasas de crecimiento perpetuo; los análisis de deterioro no consideran tasas de crecimiento perpetuo 
distintas de cero. 

 
e)  Las tasas de descuento utilizadas en los diferentes test o análisis son aquellos que se derivan de la 
aplicación del Modelo de Valorización de Capital y, corresponden de esta manera al concepto de Costo 
de Capital Promedio Ponderado (WACC). 
 

Plusvalía Directa
(1)

Plusvalía 
Indirecta

(1)
Marca

Valor Neto 
Activos a Valor 

Justo en 
subsidiaria

Valor Libro 
U.G.E.

Valor 
Recuperable 

(Valor en Uso)

N°  Razón Social  Nombre Fantasía  M$ M$  M$  M$  M$  M$ 

1 Isapre Cruz Blanca S.A. Isapre Cruz Blanca 8.779.115 0 21.785.541 53.833.128 84.397.784 128.321.976
2 Inversiones Clínicas Pukará S.A. Clínica Antofagasta 1.274.092 0 5.899.437 26.023.427 33.196.956 94.916.436
3 Desarrollo e Inversiones Médicas S.A. Clínica Reñaca 0 0 3.765.483 16.572.287 20.337.770 36.286.630
4 Corporación Médica de Arica S.A. Clínica San José Arica 288.828 0 1.337.360 4.101.797 5.727.985 6.157.206
5 Servicios Clínicos Domiciliarios S.A. Clinical Service 1.007.066 0 568.280 1.970.724 3.546.070 20.610.175
6 Integramédica S.A. Sonorad II S.A 1.749.083 6.380 0
7 Integramédica S.A. Integramédica 55.542.115 3.158.407 36.371.878
8 MediPerú S.A.C. MediPerú 0 0 234.621 2.485.003 2.719.624 5.639.252
9 AngloLab S.A. AngloLab 1.462.722 0 1.585.078 645.552 3.693.352 17.762.793

70.103.021 3.164.787 71.547.678

 Unidad Generadora de Flujo para Test Deterioro al 31/12/2020 

 Total 

       51.156.957 147.984.820 299.159.038
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Los parámetros utilizados para el cálculo de la tasa WACC son obtenidos de fuentes públicas, por ende, 
verificables por cualquier tercero interesado en testear su validez. 
 
Finalmente, debido a que las proyecciones se realizan en moneda de valor constante, las tasas de 
descuento son tasas reales. 
 
NOTA 15. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 
 
15.1. Composición del rubro 
 
Con la adopción de NIIF 16 a partir del 1 de enero del 2019, la sociedad ha determinado presentar los 
derechos de uso dentro del rubro Propiedades, Planta y Equipo.  
 
El Grupo medirá los derechos de uso al inicio por el importe igual al pasivo por arrendamiento, ajustado 
por el importe de cualquier pago por arrendamientos anticipado o acumulado (devengado) relacionado 
con ese arrendamiento reconocido en el estado de situación financiera inmediatamente antes de la fecha 
de aplicación inicial. 
 
De forma posterior, el activo se medirá según el modelo del costo, es decir, el costo inicial ajustado por 
cualquier variación del pasivo por arrendamiento especificado en el párrafo 36 c) de  NIIF 16, menos la 
depreciación acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro de valor.  
 
De acuerdo a lo establecido por la NIC 16, párrafo 74 c, el Grupo no mantiene acuerdos de compromisos 
de adquisición de propiedades, platas y equipos actualmente en curso. 
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente: 
 

 
 
(1) Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el ítem Construcción en curso, incluye Clínica 

Bupa Santiago por M$ 30.908.540 y M$ 30.104.006 respectivamente. Estos montos consideran la 
capitalización de costos financieros devengados, de acuerdo a la NIC 23, durante el 2020 se ha 
capitalizado M$ 737.049 y M$ 1.056.092 durante el 2019. A la fecha Clínica Bupa Santiago tiene 
habilitado un  72,7% que representa  76.306 m2. 

 

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Construcción en Curso (1) 33.438.783 33.764.787
Terrenos 19.937.363 20.172.501
Edificios Neto 80.425.226 82.502.131
Planta y Equipo, Neto 49.682.617 48.936.534
Equipamiento de Tecnologías de la Información, Neto 5.325.912 5.717.803
Instalaciones Fijas y Accesorios, Neto 18.465.311 17.546.302
Vehículos de Motor, Neto 113.312 134.782
Mejoras de Bienes Arrendados, Neto 25.803.590 25.684.769
Total Activos Propios, Neto 233.192.114 234.459.609

Derechos de uso - Terrenos y Edificios Neto 136.418.895 132.846.375

Derechos de uso - Planta y Equipo, Neto 2.068.887 2.513.961

Derechos de uso - Equipamiento de Tecnologías de la Información, Neto 1 1

Derechos de uso - Vehículos de Motor, Neto 42.337 43.717

Total Derechos de Uso, Neto 138.530.120 135.404.054

 
Total Propiedades, Planta y Equipo, Neto 371.722.234 369.863.663

 Clases de Propiedades, Planta y Equipo, Neto  
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Los saldos presentados en el ejercicio anterior como activos en leasing, fueron reclasificados en activos 
por derechos de uso tras la aplicación de la NIIF 16, esto además del reconocimiento de variados 
contratos de arrendamiento bajo el mismo concepto. 
 
La depreciación acumulada  al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente: 
      

 
 
A continuación se detalla las propiedades, plantas y equipos totalmente depreciados y que se encuentran 
en uso. Dentro del Grupo no existen propiedades, planta y equipo que se encuentren fuera de servicio o 
clasificados como mantenidos para la venta. 
 

 

31-12-2020 31-12-2019

M$ M$

Construcción en Curso                 33.438.783 33.764.787
Terrenos                 19.937.363 20.172.501
Edificios, Bruto                 92.211.614 92.949.265
Planta y Equipo, Bruto              121.786.928 113.183.933
Equipamiento de Tecnologías de la Información, Bruto                 21.080.142 19.621.170
Instalaciones Fijas y Accesorios, Bruto                 28.941.898 24.967.450
Vehículos de Motor, Bruto                      350.515 361.288
Mejoras de Bienes Arrendados, Bruto                 48.749.229 46.978.338
Total Activos Propios, Bruto 366.496.472 351.998.732

Derechos de uso - Terrenos y Edificios Bruto              167.911.445             148.485.161 

Derechos de uso - Planta y Equipo, Bruto                   4.109.348                 4.170.258 

Derechos de uso - Equipamiento de Tecnologías de la Información, Bruto                      173.008                    173.008 

Derechos de uso - Vehículos de Motor,  Bruto                        83.748                       64.411 

Total Derechos de Uso, Bruto 172.277.549 152.892.838

 
Total Propiedades, Planta y Equipo, Bruto 538.774.021 504.891.570

 Clases de Propiedades, Planta y Equipo, Bruto  

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Depreciación Acumulada y Deterioro de Valor, Edificios               (11.786.388)             (10.447.134)
Depreciación Acumulada y Deterioro Del Valor, Planta y Equipo               (72.104.311)             (64.247.399)
 Depreciación Acumulada y Deterioro de Valor, Equipamiento de Tecnologías de 
la Información 

              (15.754.230)             (13.903.367)

Depreciación Acumulada y Deterioro de Valor, Instalaciones Fijas y Accesorios               (10.476.587)                (7.421.148)
Depreciación Acumulada y Deterioro de Valor, Vehículos de Motor                     (237.203)                   (226.506)
 Depreciación Acumulada y Deterioro de Valor, Mejoras de los Bienes 
Arrendados 

              (22.945.639)             (21.293.569)

Total Amortización Acumulada y Deterioro de Valor (133.304.358)            (117.539.123)          

Depreciación Acumulada Derechos de uso - Terrenos y Edificios               (31.492.550)             (15.638.786)
Depreciación Acumulada Derechos de uso - Planta y Equipo,                 (2.040.461)                (1.656.297)
 Depreciación Acumulada Derechos de uso - Equipamiento de Tecnologías de la 
Información,  

                    (173.007)                   (173.007)

Depreciación Acumulada Derechos de uso - Vehículos de Motor,                       (41.411)                     (20.694)

 Total Amortización Acumulada y Deterioro de Valor (33.747.429)              (17.488.784)            

 Depreciación Acumulada y Deterioro de Valor, Propiedades, Planta y 
Equipo, Total 

(167.051.787)            (135.027.907)          

 Clases de Depreciación Acumulada y Deterioro del Valor, Propiedades, 
Planta y Equipo  
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15.2. Reconciliación de cambios en propiedades, planta y equipo 
 

El siguiente cuadro, muestra el detalle de reconciliación de cambios en propiedades, planta y equipo, por clases al 31 de diciembre de 2020 y 2019. 
 

 
 
 
(1) Otros incrementos (Decrementos) corresponden a reclasificaciones hacia Intangibles. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Período Actual 
 Construcción en 

Curso 
 Terrenos  Edificios, Neto 

 Planta y Equipos, 
Neto 

 Equipam. de 
Tecnol. de la 

Información, Neto 

 Instalaciones Fijas 
y Accesorios, Neto 

 Vehículos de 
Motor, Neto 

 Mejoras de Bienes 
Arrendados, Neto 

 Total Activos 
Propios, Neto 

 M$  M$  M$  M$  M$  M$  M$  M$  M$ 

 Saldos inicial al  01/01/2020 33.764.787 20.172.501 82.502.131 48.936.534 5.717.803 17.546.302 134.782 25.684.769 234.459.609
 Reclasificaciones (*) (2.466.888)  0  2.456  177.488  44.492  2.767.062  0 (524.662) (52)
 Adiciones  2.157.574  0  6.887  10.586.960  2.251.299  826.573  0  3.752.493  19.581.786 
 Bajas por venta  0  0  0 (43.583)  0  0  0  0 (43.583)
 Bajas (16.399)  0  0 (64.152) (49.485) (119) (898) (387.366) (518.419)
 Gasto por Depreciación  0  0 (1.514.082) (9.830.454) (2.629.341) (2.673.333) (20.572) (2.709.113) (19.376.895)
 Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera 0 (235.138) (572.166) (80.176) (8.856) (1.174) 0 (11.191) (908.701)
 Otros Incrementos (Decrementos ) (1) (291) 0 0 0 0 0 0 (1.340) (1.631)

 Total cambios (326.004) (235.138) (2.076.905) 746.083 (391.891) 919.009 (21.470) 118.821 (1.267.495)

 Saldos final al  31/12/2020 33.438.783 19.937.363 80.425.226 49.682.617 5.325.912 18.465.311 113.312 25.803.590 233.192.114

 Período Anterior 
 Construcción en 

Curso 
 Terrenos  Edificios, Neto 

 Planta y Equipos, 
Neto 

 Equipam. de 
Tecnol. de la 

Información, Neto 

 Instalaciones Fijas 
y Accesorios, Neto 

 Vehículos de 
Motor, Neto 

 Mejoras de Bienes 
Arrendados, Neto 

 Total Activos 
Propios, Neto 

 M$  M$  M$  M$  M$  M$  M$  M$  M$ 

 Saldos inicial al  01/01/2019 31.953.323 20.016.713 83.611.700 35.425.211 4.187.785 17.271.729 95.378 21.468.045 214.029.884
 Efecto Adopción NIIF 16  0  0 (648.763)  0  0  0  0  0 (648.763)
 Reclasificaciones (*) (737.512)  0  563.478  8.000.304  896.354  715.788  0 (241.368)  9.197.044 
 Adiciones  2.557.027  0  147.626  14.469.971  2.794.962  1.605.710  59.137  6.982.684  28.617.117 
 Transferencias a (desde) Propiedades de Inversión 0 0 (60.181) 0 0 0 0 0 (60.181)
 Bajas por venta  0  0  0 (6.411)  0  0  0  0 (6.411)
 Bajas (8.051)  0  0 (55.020) (73.163) (1.135)  0 (159.428) (296.797)
 Gasto por Depreciación  0  1 (1.502.872) (8.996.574) (2.103.872) (2.047.626) (19.733) (2.329.895) (17.000.571)
 Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera  0  155.787  391.143  99.053  8.265  1.836  0  7.201  663.285 
 Otros Incrementos (Decrementos ) (1)  0  0  0  0  7.472  0  0 (42.470) (34.998)

 Total cambios 1.811.464 155.788 (1.109.569) 13.511.323 1.530.018 274.573 39.404 4.216.724 20.429.725

 Saldos final al  31/12/2019 33.764.787 20.172.501 82.502.131 48.936.534 5.717.803 17.546.302 134.782 25.684.769 234.459.609



 
 

 

   87 
 

15.3. Reconciliación de cambios en activos por derechos de uso 
 
 
 

 
 
(*) Las reclasificaciones del año 2020, corresponden a MM$ 177, pertenecen a equipos médicos, MM$ 44, a equipos computacionales y MM$ 2.770, edificios. Las 
reclasificaciones corresponden en un 100% a activos por Leasing, de los cuales MM$ 6.735 pertenecen a equipos médicos, MM$ 893   a equipos computacionales, MM$ 349 
a edificios todos el segmento ambulatorio.   La diferencia  equivale a MM$ 1.220 correspondiente a equipos médicos del segmento clínico, al 31 de diciembre de 2019. 
 

 Período Actual  Activos en Leasing 
 Derechos de uso - 

Edificios Neto 

 Derechos de uso - 
Planta y Equipo, 

Neto 

 Derechos de uso - 
Equipamiento de 
Tecnologías de la 
Información, Neto 

 Derechos de uso - 
Vehículos de Motor, 

Neto 

 Derechos de uso - 
EERR Neto 

 Total Derechos de 
Uso, Neto 

 Propiedades, Planta 
y Equipo, Neto 

 M$  M$  M$  M$  M$  M$  M$  M$ 

 Saldos inicial al  01/01/2020  0  132.846.375  2.513.961  1  43.717  0 135.404.054 369.863.663
 Reclasificaciones (*)  0  0  0  0  0  0  0 (52)
 Adiciones  0  17.747.488  5.272  0  20.139  0 17.772.899  37.354.685 
 Reajuste Pasivo Derecho de Uso   0  3.728.411  0  0  980  0  3.729.391  3.729.391 
 Bajas por venta  0  0  0  0  0  0  0 (43.583)
 Bajas  0 (1.108.658) (33.323)  0  0  0 (1.141.981) (1.660.400)
 Gasto por Depreciación  0 (16.587.919) (417.521)  0 (21.977)  0 (17.027.417) (36.404.312)
 Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera 0 (206.802)  498  0 (522)  0 (206.826) (1.115.527)
 Otros Incrementos (Decrementos ) (1)  0  0  0  0  0  0  0 (1.631)

 Total cambios  0  3.572.520 (445.074)  0 (1.380)  0 3.126.066 1.858.571

 Saldos final al  31/12/2020  0  136.418.895  2.068.887  1  42.337  0 138.530.120 371.722.234

 Período Anterior  Activos en Leasing 
 Derechos de uso - 

Edificios Neto 

 Derechos de uso - 
Planta y Equipo, 

Neto 

 Derechos de uso - 
Equipamiento de 
Tecnologías de la 
Información, Neto 

 Derechos de uso - 
Vehículos de Motor, 

Neto 

 Derechos de uso - 
EERR Neto 

 Total Derechos de 
Uso, Neto 

 Propiedades, Planta 
y Equipo, Neto 

 M$  M$  M$  M$  M$  M$  M$  M$ 

 Saldos inicial al  01/01/2019 14.165.081  0  0  0  0  0 14.165.081 228.194.965
 Efecto Adopción NIIF 16 (4.584.236)  128.877.669  2.948.977  235  61.620 (51.704) 127.252.561  126.603.798 
 Reclasificaciones (*) (9.197.044)  0  0  0  0  0 (9.197.044)  0 
 Adiciones  0  15.805.499  0  0  0  2  15.805.501  44.422.618 
 Reajuste Pasivo Derecho de Uso   0  3.386.891  1  0  1.078  51.703  3.439.673 3.439.673
 Transferencias a (desde) Propiedades de Inversión 0  0  0  0  0  0  0 (60.181)
 Bajas por venta (382.209) (135.445)  0  0  0  0 (517.654) (524.065)
 Bajas  0 (155.648)  0  0  0 (1) (155.649) (452.446)
 Gasto por Depreciación (1.596) (15.226.114) (436.086) (234) (20.367)  0 (15.684.397) (32.684.968)
 Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera  4  293.523  1.069  0  1.386  0 295.982 959.267
 Otros Incrementos (Decrementos ) (1)  0  0  0  0  0  0  0 (34.998)

 Total cambios (14.165.081)  132.846.375  2.513.961  1  43.717  0 121.238.973 141.668.698

 Saldos final al  31/12/2019  0  132.846.375  2.513.961  1  43.717  0 135.404.054 369.863.663
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El grupo BUPA Chile ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos de 
arrendamiento para aquellos contratos cuyo plazo es de 12 meses o inferior, y para aquellos contratos 
cuyos activos sean de un valor inferior a los US$ 5.000 y gastos variables. La compañía reconoce los pagos 
de arrendamiento asociados a estas operaciones como un gasto lineal durante el plazo del contrato. 
 
A continuación se detalla arrendamientos de corto plazo para los cuales se ha utilizado la exención de 
reconocimiento para NIIF 16: 

 

15.4. Restricciones sobre propiedades, planta y equipo 
      
Algunas subsidiarias del Grupo mantienen hipoteca de inmuebles (ver Nota 29). 
 
NOTA 16. PROPIEDADES DE INVERSIÓN 
 
La composición y el movimiento de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente: 
 
16.1. Composición y movimiento del rubro 
 

 
 
Las propiedades de inversión del Grupo, corresponden a bienes inmuebles destinados a su explotación 
bajo el régimen de arrendamiento, en cuyos contratos se establece la responsabilidad del arrendador 
respecto del mantenimiento de dichos activos. 
 
 
 
 
 
 
 
 

31-12-2020 31-12-2019

 M$  M$ 

Arriendos inferiores a 12 meses 394.461                  634.828                     

Arriendos de bajo valor 801.457                  386.166                     

Arriendos variables 1.121.464               2.941.214                  

 Total 2.317.382 3.962.208 

 Detalle 

31-12-2020 31-12-2019
 M$  M$ 

Saldo inicial Propiedades de inversión 1.411.029 858.801
Transferencias (desde) Propiedad Planta y Equipos                                  0 60.181
Venta propiedad de Inversión                                  0                    (118.868)
Gasto por depreciación                       (36.637)                       (37.848)
Efecto Adopción NIIF 16                                  0 648.763
Cambios en propiedades de inversión,  total (36.637) 552.228

 Total 1.374.392 1.411.029

31-12-2020 31-12-2019
 M$  M$ 

Propiedades de inversión, saldo neto                      766.092                      784.423 
Propiedades de inversión, saldo bruto                   1.049.426 1.049.426
Depreciación Acumulada                    (283.334)                    (265.003)

Derecho de Uso Propiedades de inversión, saldo neto                      608.300                      626.606 
Derecho de Uso Propiedades de inversión, saldo bruto                      824.812 824.812
Depreciación Acumulada                    (216.512)                    (198.206)

 Total 1.374.392 1.411.029

 Propiedades de inversión 

 Propiedades de inversión 
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Los valores libros no difieren significativamente de los valores razonables, el método utilizado en la 
depreciación es lineal y el período de vida útil asignada a estos bienes es el siguiente: 
 

 
 

No existen restricciones y/u obligaciones contractuales para la adquisición y construcción de las 
propiedades de inversión. 
 
16.2. Ingresos y gastos de propiedades de inversión  
 

 
 
NOTA 17. ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 
 
a) El detalle de los activos y pasivos por impuestos corrientes por empresa del Grupo, es el siguiente:  

 
 

 
 
 
 
 

 
 

Vidas útiles estimadas o tasas de amortización utilizadas Vida mínima Vida máxima
Propiedades de Inversión 50 años 60 años
Derechos de Uso Propiedades de Inversión se amortizan durante el plazo del contrato 

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019

 M$  M$ 

Importe de ingresos por alquileres de propiedades de inversión 106.943            160.272            
Importe de gastos por alquileres de propiedades de inversión (36.637)             (37.848)             

 Ingresos y gastos de propiedades de inversión 

 Activo  Pasivo 

 M$  M$ 

Bupa Chile S.A.                    1.165.090                               0 
Isapre Cruz Blanca S.A.                    2.253.025                               0 
Integramédica S.A.                    1.155.717                               0 
 Bupa Inversiones Latam S.A.                                                                204.228                               0 
Inversiones Clínicas CBS S.A.                    1.566.164                   445.091 
Bupa Administración y Servicios SpA                            9.723                               0 

Bupa Cía de Seguros de Vida S.A.                         66.291                               0 

Totales 6.420.238 445.091

Posición neta consolidada de activo (pasivo) 5.975.147

 Activo  Pasivo 

 M$  M$ 

Bupa Chile S.A.                    2.588.831                               0 
Isapre Cruz Blanca S.A.                    2.995.970                               0 
Integramédica S.A.                    1.121.018                               0 
 Bupa Inversiones Latam S.A.                                                                149.855                   514.161 
Inversiones Clínicas CBS S.A.                    1.735.856                1.377.838 
 Bupa Cía de Seguros de Vida S.A.                          67.437                               0 

Totales 8.658.967 1.891.999

Posición neta consolidada de activo (pasivo) 6.766.968

 Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes  

 Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes  

31-12-2020

31-12-2019
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b)  El detalle de los activos y pasivos por impuestos corrientes por concepto, es el siguiente:  
 
 

 
 

 
NOTA 18. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS  
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente: 
 

 
 

(1) El bono de desempeño, otorgado a los empleados, consiste en un beneficio sujeto a evaluación, el 
cual es pagadero dentro de los primeros meses del año siguiente.  

(2) La provisión de gratificaciones por pagar y las participaciones de los trabajadores por pagar, son 
saldos correspondientes a las empresas Mediperu S.A, Anglolab S.A, e Integramedica Perú S.A.C, 
sociedades que regidas bajo normativa de Perú. 

(3) La provisión de indemnización, incluye saldos de indemnizaciones que son pactados con los 
sindicatos colectivos, además de incluir saldos de las empresas Mediperu S.A, Anglolab S.A, e 
Integramedica Perú S.A.C, sociedades que regidas bajo normativa de Perú. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31-12-2020 31-12-2019
 M$  M$ 

Activos

Pagos provisionales mensuales                15.567.289                   7.823.638 
Pago provisional utilidades absorbidas                        71.153                   1.521.419 
Crédito de capacitación                      850.131                      721.570 
Devolución impuesto renta                   4.075.296                   3.297.718 

Total Activos                20.563.869                13.364.345 

Pasivos

Provisión impuesto a la renta                14.588.722                   6.597.377 

Total Pasivos                14.588.722                   6.597.377 

Total posición neta activo (pasivo) 5.975.147                   6.766.968 

Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes

 Corriente  No corriente  Corriente  No corriente 
 M$  M$  M$  M$ 

 Bono desempeño (1)                   7.444.914 0                   1.372.514                               0 
 Provisión de Vacaciones                   9.318.514 0                   7.948.651                               0 
 Participaciones de los trabajadores por pagar (2)                        48.213 0                        89.845                               0 
 Provisión de Indemnizaciones (3)                      500.028 0                      471.688                               0 

 Total                17.311.669                         0                     9.882.698                             0   

31-12-2020 31-12-2019
 Rubros 
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NOTA 19. IMPUESTOS DIFERIDOS E IMPUESTO A LAS GANANCIAS  
 
19.1. Saldo impuestos diferidos 
 
El saldo de impuestos diferidos por empresa es el siguiente:  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 Activo  Pasivo 
 M$  M$ 

Bupa Chile S.A.                      185.408                   2.608.682 
Isapre Cruz Blanca S.A.                                  0                   1.310.401 
Integramédica S.A.                   2.864.055                      861.189 
 Bupa Inversiones Latam S.A.                                                                                                       2.534.188                                  0 
Inversiones Clínicas CBS S.A                12.711.198                   3.267.129 
 Bupa Cía de Seguros de Vida S.A.                    2.853.867                                  0 
 Bupa Administración y Servicios SpA                      230.500                                  0 

Totales 21.379.216 8.047.401

 Activo  Pasivo 
 M$  M$ 

Bupa Chile S.A.                      190.255                   4.815.256 
Isapre Cruz Blanca S.A.                                  0                   1.582.255 
Integramédica S.A.                   1.809.914                   3.749.097 
 Bupa Inversiones Latam S.A.                                                                                                       1.842.066                      122.801 
Inversiones Clínicas CBS S.A                17.474.255                   5.631.946 
 Bupa Cía de Seguros de Vida S.A.                    2.605.234                                  0 

Totales 23.921.724 15.901.355

Impuestos Diferidos

 Impuestos Diferidos 

31-12-2020

31-12-2019
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19.2. Origen de los impuestos diferidos  
 
El origen de los impuestos diferidos es el siguiente: 
 

 
 

(1) Se incluye el efecto de impuesto diferido sobre el deterioro de los activos financieros y provisiones al 
31 de diciembre de 2020 y 2019. 
 

(2) Se incluyen en este ítem, ingresos percibidos por adelantado y gastos anticipados 
 
(3) Se incluyen en este ítem gastos pagados por anticipado, amortización badwill tributario y 

amortización cartera de clientes.  
 
(4) Se incluye el efecto de impuesto diferido sobre activos y pasivos por Derecho de Uso. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

31-12-2020 31-12-2019

 M$  M$ 

Relativos a propiedades, plantas y equipos                   3.158.651                   2.568.404 
Relativos a intangibles                      289.484                      256.394 
Relativos a intereses devengados préstamo intercompañia ( extranjero)                      295.936                      314.123 
Relativos a provisiones (1)                34.511.850                38.508.241 
Relativos a fondos de opción de compra de Leasing                      636.414                      896.052 
Relativos a pérdidas fiscales                26.680.004                21.016.156 
Relativos a activos por Derecho de Uso (4)                45.845.809              102.398.702 
Relativos a goodwill tributario                   2.585.669                   3.607.444 
Relativos a otros ( 2)                   4.751.168                   4.390.084 

Total activos por impuestos diferidos 118.754.985 173.955.600             

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Relativos a propiedades, plantas y equipos                   2.780.313                   4.007.486 
Relativos a intangibles                   5.049.838                   5.586.514 
Relativos a declaradas y no pagadas                   2.963.891                   3.716.416 
Relativos a pasivos por Derecho de Uso (4)                45.774.122              103.107.003 
Relativos a comisiones diferidas                18.885.731                20.082.094 
Relativos a prescripciones                   5.203.979                   5.404.519 

Relativos a marca                23.575.940                23.043.879 

Relativos a otros (3)                   1.189.357                      987.320 

Total pasivos por impuestos diferidos 105.423.171 165.935.231             

Efecto neto de activos y pasivos por impuestos diferidos 13.331.814 8.020.369                 

Activos por impuestos diferidos

Pasivos por impuestos diferidos
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19.3. Movimientos de impuestos diferidos 
 
Los movimientos de impuestos diferidos, son los siguientes: 
 

 
 
19.4. Resultado por impuesto a las ganancias 
 
El resultado por impuesto a las ganancias se detalla de la siguiente manera: 

 

 
 

19.5. Conciliación de la tasa efectiva:  
 
El siguiente cuadro, muestra la conciliación entre la determinación de impuesto a las ganancias que 
resultaría de aplicar la tasa efectiva:  
 

 
 
 
 
 

31-12-2020 31-12-2019
 M$  M$ 

Saldo Inicial de activos por impuestos diferidos              173.955.600                62.619.912 
Aumento (disminución) en activos por impuestos diferidos               (54.730.061)              111.011.672 
Aumento (disminución) en el cambio de la moneda extranjera, activos por impuestos diferidos                    (470.554) 324.016

Saldo final de activos por impuestos diferidos 118.754.985 173.955.600

31-12-2020 31-12-2019
 M$  M$ 

Saldo Inicial de pasivos por impuestos diferidos              165.935.231                62.278.807 
Aumento (disminución) en pasivos por impuestos diferidos               (60.222.560)              103.472.829 
Aumento (disminución) en el cambio de la moneda extranjera, pasivos por impuestos diferidos                    (289.500) 183.595

Saldo final de pasivos por impuestos diferidos 105.423.171 165.935.231

Efecto neto de activos y pasivos por impuestos diferidos 13.331.814 8.020.369

 Movimientos de activos por impuestos diferidos 

 Movimientos de pasivos por impuestos diferidos 

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019

 M$  M$ 

 Gasto por impuesto corriente               (14.556.373)                 (5.007.065)
 Beneficio fiscal que surge de activos por impuestos no reconocidos previamente usados para reducir el 
gasto por impuesto corriente 

                                 0                            (788)

 Ajustes al impuesto corriente del período anterior                      424.923                      157.644 
 Otro ingreso (gasto) por impuesto corriente                        96.736                      144.706 

 Gasto por impuestos corrientes, Neto total (14.034.714)              (4.705.503)                

 Ingreso diferido por impuestos relativos a la creación y reversión de diferencias temporarias                14.434.695                   8.345.647 
 Otro ingreso (gasto) por impuesto diferido                  (1.756.544)                    (578.574)

 Ingreso por impuestos diferido, Neto total 12.678.151               7.767.073                 

 Gasto por impuesto a las ganancias (1.356.563)                3.061.570                 

 Gasto por impuesto a las ganancias por partes corriente y diferida 

01-01-2020 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2019

 % tasa  M$  % tasa  M$ 

 Gasto por impuestos utilizando la tasa legal 27,00% (1.710.130)          27,00% 4.946.252            

 Efecto impositivo de tasas en otras jurisdicciones -0,69%                   43.704 -0,14%                   25.158 
 Efecto impositivo de ingresos ordinarios no imponibles -236,97%           15.009.456 -63,62%           11.653.935 
 Efecto impositivo de gastos no deducibles 210,21%         (13.314.288) 71,46%         (13.091.678)
 Otros  21,87%            (1.385.305) 2,58%               (472.097)

 Total ajustes al gasto por impuestos utilizando la tasa legal, Total -5,58% 353.567               -10,29% (1.884.682)          

Gasto por impuesto utilizando la tasa efectiva 21,42% (1.356.563)          16,71% 3.061.570            

 Conciliación del Gasto por Impuestos Utilizando la Tasa Legal con el Gasto 
por Impuesto utilizando la Tasa Efectiva 
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NOTA 20. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:  
 

 
 
(1) Los Bonos por prestaciones, son todas las ordenes de atención médica o bonos por pagar que la Isapre 
Cruz Blanca posee por pagar a las áreas Hospitalarias y/o Centros Médicos, y prestadores en general. 
(2) Los Subsidios por pagar se compone de las licencias que se encuentran pendiente de pago, e incluye 
cotizaciones por pagar de períodos de remuneraciones cubiertos por licencias médicas. 
(3) Se encuentra compuesto por los excedentes que Isapre Cruz Blanca tiene por pagar a sus afiliados, que 
se pueden materializar mediante el financiamiento de copagos de bonos y programas médicos, reembolsar 
con medicamentos en farmacias, ópticas, etc. 
(4) El sub-rubro de proveedores no se encuentra afecto a intereses. El plazo promedio de pago al 31 de 
diciembre del 2020, corresponde a 30 días desde la fecha de emisión del documento tributario. 
(5) Las cuentas por pagar a empleados se encuentran compuestas por honorarios por pagar, finiquitos por 
pagar, Bonificación Extraordinaria Ley 29.351, otras cuentas por pagar a empleados, etc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Corriente 
 No 

Corriente 
 Corriente 

 No 
Corriente 

 M$  M$  M$  M$ 

Bonos por prestaciones (1)                10.940.334 0 10.651.435 0
Subsidios por pagar (2)                16.069.851 0 17.589.775 0
Cuenta corriente excedente (3)                  9.476.358 0 14.793.637 0
Cotizaciones en exceso                  2.240.154 0 1.961.821 0
Participaciones médicas                  4.937.459 0 5.496.903 0
Honorarios médicos y profesionales                11.756.760 0 11.324.809 0
Retenciones                  6.830.814 0 7.214.580 0
Proveedores (4)                36.087.591 0 24.594.730 0
Facturas por recibir                  7.042.322 0 9.705.859 0
Documentos y cheques caducos                  4.797.838 0 2.612.507 0
Cuentas por pagar otras clínicas diferentes al grupo                     685.247 0 584.390 0
Cotizaciones mal enteradas 762.211 0 642.972 0
Reembolsos                     617.421 0 1.096.979 0
Siniestros por pagar                     929.721 0 729.109 0
IVA Débito Fiscal                  2.976.445 0 2.196.377 0
Comisiones por pagar                     444.477 0 360.401 0
Cuentas por pagar empleados (5)                     402.177 0 467.617 0
Ingresos pagados por anticipado                  2.549.403 0 1.277.033 0
Otras cuentas por pagar                     238.994 0 119.570 0
Costas Judiciales                  7.756.523 0 5.942.339 0

Total 127.542.100 0 119.362.843 0

31-12-2020 31-12-2019

 Rubros 
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A continuación se presenta detalle de Proveedores No Vencidos y con Plazos Vencidos: 
 
31-12-2020 
PROVEEDORES PAGOS AL DÍA 
 

 
 
31-12-2019 
PROVEEDORES PAGOS AL DÍA  
 

 
 

(1) Cabe señalar que los saldos sobre los 30 días, corresponde a proveedores por pagar de las 
sociedades Integramedica Perú S.A.C, Mediperu S.A, Anglolab S.A. Estas empresas se rigen por 
la normativa de Perú.  

 
NOTA 21. OTRAS PROVISIONES 
 
21.1. Detalles del rubro 
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente: 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hasta 30 días 31 - 60 61 - 90 91 - 120 121 - 365 366 y más
Productos       19.542.490 0 0 0 0 0     19.542.490 
Servicios (1)       89.582.800        963.972        18.206          3.821        33.256        10.231     90.612.286 
Otros       17.348.619          38.705 0 0 0 0     17.387.324 
Total M$ 126.473.909 1.002.677 18.206 3.821 33.256 10.231 127.542.100

 Tipo de proveedor 
Montos según plazos de pago  Total

M$ 

Hasta 30 días 31 - 60 61 - 90 91 - 120 121 - 365 366 y más
Productos       10.557.366 8087576 0 0 0 0     18.644.942 
Servicios (1)       80.602.452     5.854.763       104.036        81.499       115.095        38.355     86.796.200 
Otros       13.629.386        292.315 0 0 0 0     13.921.701 
Total M$ 104.789.204 14.234.654 104.036 81.499 115.095 38.355 119.362.843

 Tipo de proveedor 
Montos según plazos de pago  Total

M$ 

 Corriente  No Corriente  Corriente  No Corriente 
 M$  M$  M$  M$ 

Provisión por gastos de salud              64.280.294                           0        82.075.097                           0 
Provisión por gastos de subsidio                9.454.512                           0           4.801.884                           0 
Reservas de riesgo en curso                1.121.976                           0              799.452                           0 
Reservas de siniestros                1.073.979                           0              435.876                           0 
Otras provisiones de salud                   108.410                           0              124.893                           0 

Total              76.039.171                           0        88.237.202                           0 

 Clases de Provisiones 
31-12-2020 31-12-2019
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21.2. Movimiento de las provisiones 
 
El movimiento de las provisiones es el siguiente: 
 

 
 
 
NOTA 22. PATRIMONIO NETO 
 
22.1. Capital suscrito y pagado 
 
Al 31 de diciembre de 2020, el capital social autorizado, suscrito y pagado de la Compañía asciende a 
M$152.323.398, compuesto por 796.027.759 acciones, las cuales no poseen valor nominal. Al 31 de 
diciembre el capital social autorizado de la compañía asciende a M$143.945.639, compuesto por 
787.650.000 acciones, las cuales no poseen valor nominal. 
 
Con fecha 03 de junio de 2020, se realizó junta extraordinaria de Bupa Chile S.A, en donde acordó 
aumentar el capital de la sociedad en M$ 52.800.000, mediante la emisión de 52.800.000 acciones de 
pago, a un precio de colocación de $ 1.000, por acción, monto a suscribirse íntegramente por Grupo Bupa 
Sanitas Chile Uno SpA, dicho monto se pagara en un plazo de 3 años a partir de la fecha del acuerdo de 
los accionistas.  Con fecha 10 de junio del 2020 se redujo a escritura pública y con fecha 17 de junio, Grupo 
Bupa Sanitas Chile Uno SpA, efectuó un aporte por M$ 8.377.759. Al 31 de diciembre el capital de la 
sociedad asciende a M$ 196.745.639, dividido en 840.450.000 acciones, quedado pendiente de 
suscripción un monto de M$ 44.422.241, dividido en 44.422.241 acciones. 
 
22.2. Acciones 
 
Al 31 de diciembre de 2020, el capital social está representado por 796.027.759 acciones, las cuales, se 
encuentran suscritas y pagadas. Al 31 de diciembre de 2019, el capital social está representado por 
787.650.000 acciones, las cuales, se encuentran suscritas y pagadas. 
 
22.3. Dividendos 
 
Al 31 de diciembre de 2020, la política de dividendos de la Sociedad, basado en el mínimo legal  
corresponde a la provisión de lo menos un 30% de las utilidades líquidas que arroje el balance. Sin 
embargo, en caso de existir un acuerdo adoptado en la junta respectiva por la unanimidad de las acciones 
emitidas, podrá distribuirse un porcentaje menor o convenirse no efectuar distribución de dividendos. 
Por acuerdo adoptado por la mayoría absoluta de las acciones presentes o representadas en la junta, esta 
podrá disponer que la parte de las utilidades que no sea destinada a dividendos pagaderos durante el 
ejercicio; sea como dividendos mínimos o adicionales, se aplique a enterar aumentos de capital ya 
acordados o que pudieren acordarse en el futuro; o al pago de dividendos en ejercicios futuros de la 
Sociedad. 
 
 
 
 
 

 Provisión por 
Gastos de Salud 

 Provisión por 
Gastos de 
Subsidio 

 Reserva de riesgo 
en curso 

 Reserva de 
siniestros 

 Otras Provisiones 
de Salud 

 Total 

 M$  M$  M$  M$  M$  M$ 

Saldos inicial al  01/01/2020                82.075.097                   4.801.884                      799.452                      435.876                      124.893                88.237.202 
Aumento (disminución) en provisiones existentes ( 2020 )              245.973.023                85.261.460                      322.524                      638.103                      559.330              332.754.440 
Provisión utilizada ( 2019 )             (263.767.826)               (80.608.832)                                  0                                  0                    (575.813)             (344.952.471)

Saldos final al  31/12/2020 64.280.294               9.454.512 1.121.976 1.073.979 108.410 76.039.171

 Provisión por 
Gastos de Salud 

 Provisión por 
Gastos de 
Subsidio 

 Provisiones por 
reserva de riesgo 

en curso 

 Provisiones por 
reserva de 
siniestros 

 Otras Provisiones 
de Salud 

 Otras Provisiones 

 M$  M$  M$  M$  M$  M$ 

Saldos inicial al  01/01/2019                79.782.998                   6.690.283                      900.625                      915.232                      215.875                88.505.013 
Aumento (disminución) en provisiones existentes ( 2019 )              288.597.775                62.983.430                    (101.173)                    (479.356)                      400.172              351.400.848 
Provisión utilizada ( 2018 )             (286.305.676)               (64.871.829)                                  0                                  0                    (491.154)             (351.668.659)

Saldos final al  31/12/2019 82.075.097               4.801.884                 799.452 435.876 124.893                    88.237.202               

 Clases de Provisiones 

 Clases de Provisiones 
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A la fecha del 31 de diciembre del 2020  no existe provisión de dividendos, ya que existen sociedades 
dentro del grupo que se acogieron a la Ley N° 21.227 Protección al Empleo, la cual en el artículo N° 30 
instruye que las sociedades que acojan a la presente ley y sean parte de un grupo empresarial no podrán 
repartir dividendos a sus accionistas durante el ejercicio comercial en el que se concrete la suspensión 
laboral.    
 
En sesión de directorio celebrada con fecha 27 de abril de 2018, la Junta de accionistas acordó no efectuar 
distribución de dividendos sobre la utilidad del ejercicio 2017.  
 
En sesión de Directorio celebrada con fecha 19 de marzo de 2012, se determinó que la política de cálculo 
de la utilidad líquida distribuible correspondería a la “ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de 
la controladora” sin ajustes. 
 
22.4. Gestión del capital 
 
La gestión de capital, se refiere a la administración del patrimonio del Grupo. Los objetivos de Bupa Chile 
S.A, en relación con la gestión del capital, son el salvaguardar la capacidad del mismo para continuar como 
empresa en funcionamiento, además de procurar un buen rendimiento para los accionistas. 
 
Para cumplir con estos objetivos, el Grupo monitorea permanentemente el retorno que obtiene en cada 
uno de sus negocios, manteniendo su correcto funcionamiento y maximizando de esta manera la 
rentabilidad de sus accionistas. 
 
Parte del seguimiento de cada negocio consiste en procurar que la toma de decisiones acerca de los 
instrumentos financieros de inversión, cumpla con un perfil conservador, además de, contar con buenas 
condiciones de mercado.  Los instrumentos financieros corresponden a los establecidos en la política de 
inversiones definida para la Sociedad, y que es constantemente monitoreada por el directorio del Grupo.  
 
Dentro de las actividades relacionadas con la gestión de capital, la Administración revisa periódicamente 
el saldo de efectivo y equivalentes al efectivo, en base al cual toma decisiones de inversión. 
 
22.5. Otras reservas  
 
Las otras reservas que forman parte del patrimonio de la Sociedad, son las siguientes: 
 

 

 
 

Los principales saldos corresponden a los siguientes conceptos: 
 
 Reservas por diferencias de cambio de conversión: se genera por la conversión de los estados 

financieros de subsidiarias, que tienen una moneda funcional distinta al peso chileno, por lo que, con 
la aplicación de la NIC 21, el efecto de dicha conversión de la moneda funcional de la subsidiaria a la 
moneda de presentación de la matriz, se reconoce en esta partida del patrimonio. 

 
 Otras reservas varias: principalmente  se genera  por compras de participaciones que no dieron lugar 

a un cambio de control. 
 
 

 

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Otras Reservas
Saldo inicial al 1 de enero 17.133.909               17.695.703               
Reserva por diferencia de conversión                 (2.213.305) 1.482.715                  
Otras reservas varias                            (179)                 (2.044.509)

Total otras Reservas 14.920.425               17.133.909               

 Concepto 
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22.6. Resultados Acumulados 
 
Las ganancias (pérdidas) acumuladas reflejan el movimiento de los resultados acumulados, devengo del 
resultado del período y/o ejercicio, y la rebaja de los dividendos comprometidos o pagados en exceso de 
lo provisionado al cierre anterior.  
 
Con fecha 01 de abril del año 2020 se realizó una fusión por absorción, en donde Clínica Bupa Santiago 
S.A (Ex Inmobiliaria y Constructora CBS S.A), absorbe a Bupa Servicios Clínicos S.A,  la fusión de ambas 
sociedades produjo un ajuste de fusión de M$ (7.730.087), compuesto principalmente por un resultado 
no realizado que poseían ambas sociedades, el monto mencionado se encuentra reconocido en el resultado 
acumulado de Clínica Bupa Santiago S.A. 
 
22.7. Participación No Controladora 
 
La participación no controladora a la fecha de cierre de los estados financieros consolidados al 31 de 
diciembre de 2020 y 2019, en patrimonio es la siguiente:  
 

 
 
 

La participación no controladora a la fecha de cierre de los estados financieros consolidados  al 31 de 
diciembre de 2020 y 2019, en resultado es la siguiente:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31-12-2020 31-12-2019

M$ M$

 Minoritarios Promotora Salud S.A. Subsidiaria 2° Línea 32,973% 928.133 32,973% 998.657
 Minoritarios Desarrollo e Inversiones Médicas S.A. Subsidiaria 2° Línea 3,027% 1.257.203 3,027% 1.146.689
 Minoritarios Inversiones Clínicas Pukará S.A.  Subsidiaria 2° Línea 14,116% 5.053.134 14,116% 4.846.789
 Minoritarios Isapre Cruz Blanca S.A. Subsidiaria 1° Línea 0,269% 151.945 0,269% 57.499
 Minoritarios Corporación Médica de Arica S.A.  Subsidiaria 2° Línea 31,028% 2.060.049 31,028% 2.197.111
 Minoritarios Inversiones Clínicas CBS S.A Subsidiaria 1° Línea 0,001% 5.780 0,001% 5.588
 Minoritarios Bupa Compañía de Seguros de Vida S.A. Subsidiaria 1° Línea 0,008% 510 0,008% 476
 Minoritarios Integramédica S.A  Subsidiaria 1° Línea 0,001% 18.036 0,001% 61.048
 Minoritarios Bupa Inversiones Latam S.A.                                         Subsidiaria 1° Línea 0,001% 114.806 0,001% 132.395

9.589.596 9.446.252 Total 

 Patrimonio  Patrimonio 

 Nombre de la Subsidiaria   Tipo  %    
Participación 

Minoritaria 

 %    
Participación 

Minoritaria 

31-12-2020 31-12-2019

M$ M$

 Minoritarios Promotora Salud S.A. Subsidiaria 2° Línea 32,973%               (70.523) 32,973% 17.750                 
 Minoritarios Desarrollo e Inversiones Médicas S.A. Subsidiaria 2° Línea 3,027%              110.514 3,027%                  22.966 
 Minoritarios Inversiones Clínicas Pukará S.A.  Subsidiaria 2° Línea 14,116%              458.972 14,116% 982.864               
 Minoritarios Isapre Cruz Blanca S.A. Subsidiaria 1° Línea 0,269%                94.446 0,269%                    9.444 
 Minoritarios Corporación Médica de Arica S.A. Subsidiaria 2° Línea 31,028%            (113.604) 31,028%                106.360 
 Minoritarios Inversiones Clínicas CBS S.A Subsidiaria 1° Línea 0,001%                      419 0,001% 660                       
 Minoritarios Bupa Compañía de Seguros de Vida S.A. Subsidiaria 1° Línea 0,008%                      (26) 0,008%                      (137)
 Minoritarios Integramédica S.A. Subsidiaria 1° Línea 0,001%               (43.010) 0,001%                 (12.403)
 Minoritarios Bupa Inversiones Latam S.A.                                           Subsidiaria 1° Línea 0,001%                44.022 0,001% 153.055               

481.210             1.280.559             Total 

 Resultado  Resultado 

 % 
Participación 

Minoritaria 

 %    
Participación 

Minoritaria 

 Nombre de la Subsidiaria   Tipo 
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NOTA 23. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 
 
El siguiente, es el detalle de los ingresos ordinarios por segmento al 31 de diciembre de 2020 y 2019. 
 

 
 

(1) La apertura por segmentos de este ajuste de consolidación se expone en Nota 27.3 
 
El siguiente, es el detalle de los ingresos ordinarios por servicios y/o prestación al 31 de diciembre de 2020 
y 2019. 
 
 

 
 
 

 
 

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019

 M$  M$ 

Ingresos por Seg. Asegurador - Cotizaciones de Salud 686.683.426                660.801.390             
Ingresos por Seg. Asegurador - Primas de seguros 11.476.889                  8.000.122                  
Ingresos por Seg. Prestación de Salud Hospitalaria 165.460.712                146.832.609             
Ingresos por Seg. Prestación de Salud Ambulatoria 176.804.001                218.896.803             
Ingresos por Seg. Internacional (Ambulatorio) 10.727.481                  11.018.314                
Ingresos por Seg. Otros 24.529.421                  18.240.737                
Ajustes de Consolidación por venta entre segmentos (1)               (101.839.880)               (98.875.453)

Total 973.842.050                964.914.522             

 Detalle de Ingresos Ordinarios 

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019

 M$  M$ 

Consultas                   51.561.064                 72.044.627 
Imágenes                   37.680.417                 43.932.341 
Apoyo                   17.681.135                 21.714.365 
Exámenes de Laboratorio                   41.013.583                 39.804.859 
Insumos                   28.247.542                 24.285.358 
Pabellón                   10.985.031                 10.169.460 
Medicamentos                   26.314.892                 21.567.340 
Servicios de Salud Ocupacional                         677.472                      696.056 
Día Cama                   10.669.221                   9.432.065 
Otros Ingresos Clínicos                         885.529                      840.214 
Honorarios Médicos                   19.451.198                 16.004.297 
Kinesiología                     3.140.770                   5.522.406 
Hospitacion Domiciliaria                         864.570                      616.382 
Odontología                   20.653.153                 23.882.920 
Cotización adicional voluntaria                   91.701.416                 81.860.978 
Cotización aporte adicional empleadores                         533.322                      512.925 
Cotización legal 7%                 395.219.401              411.254.724 
Cotizaciones declaradas y no pagadas                         286.401                      294.849 
Recaudación G.E.S.                 167.777.166              134.530.677 
Cobranzas                   34.832.028                 29.877.202 
Cotizaciones por cobrar N.D.N.P.                    (3.023.863)                   2.955.668 
Primas                   11.244.943                   6.971.568 
Arriendos                         134.774                      293.894 
Ingresos por Prestacion de Salud Ambulatoria                         117.850                      261.837 
Asesoria profesional                     1.155.636                   2.728.051 
Plan de protección y otros                       (684.907)                     (620.864)
Otros Ingresos Ordinarios                     4.444.037                   3.171.391 
Salud y Belleza                           46.323                      162.340 
Comisión Reaseguro Extrajero                         231.946                      146.592 

Total 973.842.050                964.914.522             

 Detalle de Otros Ingresos Ordinarios 
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NOTA 24. COMPOSICIÓN DE CUENTAS DE RESULTADO COSTOS Y GASTOS 
RELEVANTES  
 
El siguiente, es el detalle de los principales costos de ventas y gastos de administración al 31 de diciembre 
de 2020 y 2019. 
 

 
 

(1) La apertura por segmentos de este ajuste de consolidación se expone en Nota 27.3 
(2) Corresponde a Deterioro de Marcas de las sociedades del Grupo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019

 M$  M$ 

Comisión corredores coaseguro                 (1.107.008)                    (761.957)
Costo de siniestros                 (5.808.773)                 (6.932.939)
Costos materiales clínicos               (43.373.947)               (32.840.216)
Costos por peritajes médicos y visitas domiciliarias                    (679.729)                 (1.361.507)
Costos servicios externos                 (5.336.199)                 (2.624.585)
Gastos de personal             (104.287.769)               (93.888.486)
Gastos salud             (375.216.518)             (445.086.628)
Gastos subsidios             (175.986.715)             (135.389.972)
Honorarios médicos             (108.472.585)             (127.892.202)
Costo Pago de bonos caducos de años anteriores                 (2.837.434)                 (2.543.244)
Variación de Reservas técnicas de seguros                 (1.031.573)                      782.387 

Costos de Servicios básicos                       (39.815)                       (94.734)

Costos por prestaciones y convenios                 (6.227.469)                 (1.704.147)

Otros Costos                 (3.837.335)                 (3.757.906)
Ajuste de consolidacion por costo entre segmentos (1)                79.970.056                83.468.648 

Total Costo de Ventas (754.272.813)           (770.627.488)           

Arriendos  de Administracion                 (2.317.382)                 (3.962.208)
Asesorías               (23.753.668)               (20.675.925)
Depreciaciones y amortizaciones               (41.801.436)               (37.029.837)
Gastos bancarios                 (3.832.435)                 (3.266.804)
Gastos de mantención                 (8.267.232)                 (7.954.006)
Gastos generales                 (5.344.377)                 (5.146.786)
Gastos legales, contribuciones y patentes               (15.350.572)               (13.708.079)
Gastos personal administrativo               (66.536.132)               (57.261.062)
Otros gastos                 (4.658.829)                 (2.275.862)
Deterioro de deudores y otras cuentas por cobrar                 (7.871.151)                 (7.094.924)
Publicidad                 (4.179.211)                 (2.779.241)
Servicios básicos y comunicación               (21.455.969)               (18.798.616)
Servicios externos               (13.610.617)               (11.254.366)
Bajas activos no corrientes                    (502.304)                    (359.288)
Deterioro de Marca (2)                       (17.591)               (17.832.624)
Ajuste de consolidacion por costo entre segmentos (1)                21.848.832                15.375.334 

Total Gasto de Administración (197.650.074)           (194.024.294)           

Total (951.922.887)           (964.651.782)           

 Costos por Naturaleza 
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NOTA 25. INGRESOS (COSTOS) FINANCIEROS Y OTROS 
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:  
 

 
 

 
 

NOTA 26. OTRAS GANANCIAS (PÉRDIDAS) 
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

01-01-2020 01-01-2019

31-12-2020 31-12-2019
 M$  M$ 

Ingresos financieros

Intereses financieros 508.020                                           813.324 
Intereses de cotizaciones y cobranzas 437.082                                           643.762 

Total Ingresos financieros 945.102 1.457.086

Costos financieros

Costos por préstamos bancarios                 (2.216.722)                  (2.338.212)
Costos por bonos                 (1.882.346)                  (1.828.234)
Costos bancarios                    (878.438)                  (1.801.073)
Costos por derecho de uso                 (4.698.699)                  (4.458.768)
Otros costos                    (168.638)                      (165.038)
Gastos financieros intercompañía extranjera                 (5.129.670)                  (6.658.241)

Intereses pérdida cuentas excedentes                       (20.506)                        (95.603)
Total Costos financieros (14.995.019) (17.345.169)

Diferencia de cambio 8.647 (98.237)

Resultado por unidades de reajuste (1.509.277) (1.947.979)

Total resultado financiero (15.550.547) (17.934.299)

 Resultado financiero 

01-01-2020 01-01-2019
31-12-2020 31-12-2019

M$ M$

Utilidad (Pérdida) venta de activo fijo 37.090 1.009.868
Amortización cartera de clientes                (71.891) (201.916)
Deterioro Plusvalia                           0          (1.455.845)

Total (34.801) (647.893)

Detalle
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NOTA 27. INFORMACIÓN POR SEGMENTO  
  
Bupa Chile S.A. y las sociedades subsidiarias que lo componen están formadas por empresas del área de 
la Salud que desarrollan sus operaciones tanto en el mercado nacional como internacional.  
 
Los segmentos operativos son informados de manera coherente con la presentación de los informes 
internos que usa la administración en el proceso de toma de decisiones y control de gestión. Bupa Chile 
S.A. basa su designación de los segmentos en función de la diferenciación de servicios y de la información 
financiera puesta a disposición de los tomadores de decisiones, con relación a materias tales como 
medición de rentabilidad y asignación de inversiones. 
 
La Administración ha determinado los segmentos operativos sobre la base de las cinco grandes áreas de 
negocio en las cuales participa:  
 
• Área Aseguradora 
 
El área aseguradora está compuesta en lo fundamental por Isapre Cruz Blanca, que está presente en el 
mercado de la salud desde 1981, fecha en que se inicia el Sistema Privado de Salud en Chile. Según datos 
de la Superintendencia de Salud a junio de 2020 Isapre Cruz Blanca S.A. es la primera de las Isapres 
abiertas en participación de mercado medida en términos de ingresos (22,61%) y es la segunda en número 
de cotizantes (21,58 %) según datos a septiembre 2020. A contar de octubre de 2013 entró en operaciones 
y se incorporó a este segmento Cruz Blanca Seguros de Vida S.A., hoy Seguros Bupa, unidad de negocio 
en crecimiento cuyos productos se focalizan en un complemento de aseguramiento a la salud de nuestros 
clientes. 
 
• Área Prestadora Hospitalaria  
 
El área prestadora hospitalaria está compuesta por Clínica Bupa Reñaca, Clínica Bupa Antofagasta, 
Clínica San José, Clinical Service y Clínica Bupa Santiago. 
 
Clínica Bupa Reñaca: presente en la Región de Valparaíso desde 1982, se ha transformado en una clínica 
de alta complejidad tras las inversiones realizadas durante los últimos 10 años, que comprenden la 
incorporación de tecnología de punta y mejoras en las instalaciones de pabellones UCI y UTI, junto a una 
renovación de parte de la infraestructura. 
 
Clínica San José: a disposición de los usuarios de la Región de Arica y Parinacota desde 1991. Es un 
referente para intervenciones de mediana y alta complejidad en la zona, gracias al plan de desarrollo en 
equipos e instalaciones implementado desde 2007.  
Clínica Bupa Antofagasta: desde 1980 presente en la Región de Antofagasta, actualmente es la principal 
clínica de alta complejidad en el norte del país, equipada con la mejor tecnología.  
 
En este segmento se suma como prestador hospitalario domiciliado en la Región Metropolitana la 
empresa Clinical Service, que presta servicios de atención domiciliaria a pacientes que ya no requieren de 
una hospitalización en una Clínica conforme el nivel de los cuidados requeridos. 
 
Clínica Bupa Santiago, en junio 2018 abrió sus puertas a la atención ambulatoria (consultas médicas y 
toma de muestras), posteriormente en julio del mismo año se realizó la apertura del servicio de atención 
de urgencia y hospitalaria lo que ha permitido entregar una oferta cercana de atención de salud a una 
parte importante de la población que habita la zona sur y suroriente de Santiago. Esta clínica contará con 
cerca de 105.000 metros cuadrados de infraestructura, en los que se contempla un edificio clínico que 
albergará unidades de cuidados críticos; trece pabellones centrales, tres gineco-obstétricos y dos 
endovasculares y una capacidad inicial de 314 camas, extensible a 460. Adicionalmente, esta nueva clínica 
contará con una amplia gama de servicios ambulatorios y de urgencia, con equipamiento de vanguardia 
para la mejor atención de nuestros pacientes. 
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• Área Prestadora Ambulatoria  
 
El área prestadora ambulatoria está compuesta por la Red de Centros Médicos Integramédica, que incluye 
un total de 34 centros consolidados en los centros médicos de Integramédica (27) y Sonorad (7), siendo 
con esta estructura el principal prestador de salud ambulatoria privada del país, con presencia 
principalmente en la Región Metropolitana (25 centros) y también en distintas Regiones del País (9 
centros). En los próximos meses abrirá sus puertas el Nuevo Centro del Deporte “Bupa Sport”. 
 
Dentro de los servicios ofrecidos destacan las consultas médicas con amplia cobertura para diferentes 
especialidades, prestaciones dentales, imagenología (radiología, ecografía, scanner, resonancia 
magnética, entre otras), servicios de laboratorio clínico, servicios de procedimientos y apoyo, como 
endoscopía digestiva, procedimientos dermatológicos, traumatológicos, otorrinolaringológicos y otras. Se 
suma actualmente las unidades de telemedicina, que ofrece diferentes especialidades de consultas 
médicas de manera remota, y atenciones domiciliarias, con disponibilidad de consultas, kinesiología y 
tomas de muestra al hogar, de esta manera nuestros pacientes pueden ser atendidos sin salir de sus casas. 
 
 Área Internacional  
 
El área internacional está compuesta de las siguientes compañías: 
 
MediPerú S.A.C., empresa de servicios de diagnóstico por imágenes y toma de muestra fundada en el año 
2010 y que fue incorporada al Grupo en el año 2013.  A principios del año 2014 se realizó la fusión de 
Resomasa, fundada en 1992, con MediPerú manteniendo la marca de la primera y llegando a un total de 
3 centros en la ciudad de Lima, más un centro cercano al Centro Médico Integramédica Perú. Su modelo 
comercial se sustenta en dos pilares: la instalación de resonadores en las principales clínicas de la capital 
peruana y un sistema de captación a través de su fuerza de ventas. Resomasa opera seis resonadores y tres 
escáneres multicorte, con un equipamiento de alta capacidad resolutiva dentro del estándar del mercado 
peruano. 

Integramédica Perú S.A.C, empresa fundada el 31 de julio de 2012 y que inició operaciones en marzo de 
2014 con un primer centro médico, tiene como objetivo convertirse en el principal prestador ambulatorio 
en Perú.  
 
Anglolab, empresa de salud peruana fundada en 1994 con operaciones en Lima y provincias dedicada al 
servicio de laboratorio de análisis clínicos. Actualmente opera en trece ubicaciones que cubren una gran 
complejidad de exámenes. Su modelo comercial se sustenta en el establecimiento de convenios para 
operar laboratorios en clínicas u otras instituciones médicas privadas. 
 
 Otros 
 
Los resultados de áreas distintas a los segmentos antes señalados, relacionadas con Bupa Chile S.A. y 
Bupa Administración y Servicios SpA, y otros no traspasados a los segmentos operacionales, son 
presentados bajo el concepto “Otros” y no representa montos significativos de manera individual para su 
designación como segmento operativo. 
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27.1. Activos y pasivos por segmentos  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
 M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$  M$  M$ 

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 39.291.230            21.097.325            4.846.478               2.669.318              7.563.669               3.082.770              556.718              1.052.581          514.795                  78.950                   0                               0                                52.772.890            27.980.944                 
Otros activos financieros, corrientes 4.253.398              1.299.686               0                              0                             0                              0                             0                           0                          0                              0                             0                               0                                4.253.398               1.299.686                   
Otros activos no financieros, corriente 21.356.582            19.658.220            1.604.586               1.636.808              2.023.868               1.437.699              121.993              153.638             982.704                  113.837                 0                               0                                26.089.733            23.000.202                 
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 29.187.469            35.375.247            95.413.473            86.312.840            11.840.715            17.216.809            3.001.338           3.682.693          425.739                  106.578                 0                               0                                139.868.734          142.694.167               
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corriente 3.231.175              731.250                  4.273.536               6.728.087              2.429.532               3.108.943              27.236                 24.383                29.011.437            15.199.639            (38.965.682)            (25.553.151)             7.234                      239.151                       
Inventarios 0                              0                              6.172.435               5.342.770              3.335.631               993.857                 372.747              330.604             0                              0                             0                               0                                9.880.813               6.667.231                   
Activos por impuestos, corrientes 2.319.315              3.063.407               1.566.165               1.735.856              1.155.717               1.121.018              204.228              149.855             1.174.813              2.588.831              0                               0                                6.420.238               8.658.967                   
Total Activos corrientes 99.639.169            81.225.135            113.876.673          104.425.679         28.349.132            26.961.096            4.284.260           5.393.754          32.109.488            18.087.835            (38.965.682)            (25.553.151)             239.293.040          210.540.348               

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos financieros, no corrientes 51.082.888            42.492.219            0                              0                             0                              0                             0                           0                          0                              0                             0                               0                                51.082.888            42.492.219                 
Otros activos no financieros, no corrientes 59.117.051            62.842.456            1.251.563               989.770                 814.777                  1.038.045              88.243                 101.673             455.345                  439.532                 0                               0                                61.726.979            65.411.476                 
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corriente 0                              0                              0                              0                             0                              0                             0                           0                          43.043.129            36.992.437            (43.043.129)            (36.992.437)             0                              0                                   
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participación 0                              0                              56.185.044            55.073.667            0                              0                             0                           0                          343.310.553          330.634.599         (399.495.597)          (385.708.266)           0                              0                                   
Activos intangibles distintos de la plusvalía 4.406.295              3.237.708               18.771.719            19.351.285            44.887.420            46.205.012            2.468.927           2.875.610          23.623.887            21.621.706            0                               0                                94.158.248            93.291.321                 
Plusvalía 0                              0                              3.113.545               3.113.545              60.455.984            60.455.984            1.462.722           1.685.331          8.235.557              8.235.557              0                               0                                73.267.808            73.490.417                 
Propiedades, planta y equipo 15.590.208            17.103.449            168.715.154          169.837.975         175.801.061          167.254.881         8.178.971           9.629.733          8.428.687              8.409.907              (4.991.847)               (2.372.282)               371.722.234          369.863.663               
Propiedad de inversión 0                              0                              390.818                  397.830                 0                              0                             0                           0                          983.574                  1.013.199              0                               0                                1.374.392               1.411.029                   
Activos por impuestos diferidos 2.853.866              2.605.235               12.711.198            17.474.254            2.864.055               1.809.914              2.534.189           1.842.066          230.500                  0                             185.408                   190.255                    21.379.216            23.921.724                 
Total Activos no corrientes 133.050.308          128.281.067          261.139.041          266.238.326         284.823.297          276.763.836         14.733.052         16.134.413        428.311.232          407.346.937         (447.345.165)          (424.882.730)           674.711.765          669.881.849               

TOTAL ACTIVOS 232.689.477          209.506.202          375.015.714          370.664.005         313.172.429          303.724.932         19.017.312         21.528.167        460.420.720          425.434.772         (486.310.847)          (450.435.881)           914.004.805          880.422.197               

 Totales Ajustes de consolidaciónÁrea aseguradora Área prestadora hospitalaria Área prestadora ambulatoria Área otrosÁrea internacional 
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27.1. Activos y pasivos por segmentos, (continuación)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
 M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$  M$  M$ 

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros, corrientes 1.155.684              1.172.410               4.026.417               5.636.534              13.212.191            11.832.529            440.264              490.870             37.047.976            46.462.791            0                               0                                55.882.532            65.595.134                 
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 72.433.199            71.992.941            31.118.448            25.364.764            18.517.173            16.842.553            1.405.057           1.529.841          4.068.223              3.632.744              0                               0                                127.542.100          119.362.843               
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corriente 4.392.590              6.778.375               17.385.639            9.588.445              17.040.259            8.849.243              310.155              72.895                2.875.388              2.394.538              (39.907.239)            (26.292.585)             2.096.792               1.390.911                   
Otras provisiones a corto plazo 76.039.171            88.237.202            0                              0                             0                              0                             0                           0                          0                              0                             0                               0                                76.039.171            88.237.202                 
Pasivos por impuestos, corrientes 0                              0                              445.091                  1.377.838              0                              0                             0                           514.161             0                              0                             0                               0                                445.091                  1.891.999                   
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 5.992.905              3.227.557               4.446.122               3.245.237              3.350.309               1.894.152              473.570              462.079             3.048.763              1.053.673              0                               0                                17.311.669            9.882.698                   
Otros pasivos no financieros, corrientes 482.453                  520.496                  149.742                  258.906                 37                            37                           66.851                 235.130             20.438                    11.726                   0                               0                                719.521                  1.026.295                   
Total Pasivos corrientes 160.496.002          171.928.981          57.571.459            45.471.724            52.119.969            39.418.514            2.695.897           3.304.976          47.060.788            53.555.472            (39.907.239)            (26.292.585)             280.036.876          287.387.082               

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros, no corrientes 7.411.865              8.435.986               86.378.052            87.204.177            111.398.479          104.083.332         1.040.917           1.676.975          48.787.404            48.464.394            0                               0                                255.016.717          249.864.864               
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corriente 452.150                  116.366                  42.713.129            34.734.713            2.087.594               2.257.724              0                           0                          175.064.046          134.061.393         (46.459.919)            (37.934.681)             173.857.000          133.235.515               
Pasivo por impuestos diferidos 1.310.401              1.582.255               3.267.130               5.631.946              861.188                  3.749.097              0                           122.801             2.586.188              4.811.464              22.494                     3.792                        8.047.401               15.901.355                 
Otros pasivos no financieros, no corrientes 2.139                      5.731                      4.258                      10.258                   459.000                  459.000                 4.921                   74.232                0                              0                             0                               0                                470.318                  549.221                       
Total Pasivos no corrientes 9.176.555              10.140.338            132.362.569          127.581.094         114.806.261          110.549.153         1.045.838           1.874.008          226.437.638          187.337.251         (46.437.425)            (37.930.889)             437.391.436          399.550.955               

Total Pasivos 169.672.557          182.069.319          189.934.028          173.052.818         166.926.230          149.967.667         3.741.735           5.178.984          273.498.426          240.892.723         (86.344.664)            (64.223.474)             717.428.312          686.938.037               

PATRIMONIO

Capital emitido 66.268.257            65.505.700            154.845.510          150.645.137         99.230.016            99.230.016            28.613.601         26.470.201        152.333.919          143.945.639         (348.967.905)          (341.851.054)           152.323.398          143.945.639               
Otras reservas (26.956.972)           (26.956.972)           26.620.147            26.620.211            142.664                  142.663                 (1.842.388)          370.937             14.920.673            17.133.909            2.036.301                (176.839)                   14.920.425            17.133.909                 
Ganancias (pérdidas) acumuladas 23.705.635            (11.111.845)           2.293.837               19.208.877            46.857.317            54.325.465            (11.610.308)        (10.624.198)       19.667.702            23.462.501            (61.171.109)            (52.302.440)             19.743.074            22.958.360                 
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 63.016.920            27.436.883            183.759.494          196.474.225         146.229.997          153.698.144         15.160.905         16.216.940        186.922.294          184.542.049         (408.102.713)          (394.330.333)           186.986.897          184.037.908               
Participaciones no controladoras 0                              0                              1.322.192               1.136.962              16.202                    59.121                   114.672              132.243             0                              0                             8.136.530                8.117.926                 9.589.596               9.446.252                   
PATRIMONIO 63.016.920            27.436.883            185.081.686          197.611.187         146.246.199          153.757.265         15.275.577         16.349.183        186.922.294          184.542.049         (399.966.183)          (386.212.407)           196.576.493          193.484.160               

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 232.689.477          209.506.202          375.015.714          370.664.005         313.172.429          303.724.932         19.017.312         21.528.167        460.420.720          425.434.772         (486.310.847)          (450.435.881)           914.004.805          880.422.197               

Área otros Ajustes de consolidación  Totales Área aseguradora Área prestadora hospitalaria Área prestadora ambulatoria Área internacional 
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27.2. Estados de resultados por segmentos  
 

 

 
(1) La gestión de cada uno de los negocios, se mide a través del EBIT, como equivalente al valor resultante de la línea  Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Ganancia (pérdida)

Ingresos de actividades ordinarias 698.160.315               668.801.512              165.460.712            146.832.610            176.804.001                  218.896.803            10.727.481           11.018.313           24.529.421                    18.240.737           (101.839.880)             (98.875.453)           973.842.050            964.914.522             
Costo de ventas (607.757.194)              (627.764.520)             (121.995.019)           (101.037.233)           (98.318.379)                   (119.565.520)           (6.172.278)            (5.728.863)            0                                      0                            79.970.057                83.468.648            (754.272.813)           (770.627.488)            

Ganancia bruta 90.403.121                 41.036.992                43.465.693              45.795.377              78.485.622                     99.331.283              4.555.203             5.289.450             24.529.421                    18.240.737           (21.869.823)               (15.406.805)           219.569.237            194.287.034             
 

Gasto de administración (44.402.514)                (39.794.254)               (52.884.690)             (42.765.184)             (85.398.584)                   (82.195.059)             (6.175.271)            (5.646.777)            (30.637.847)                   (38.998.354)         21.848.832                15.375.334            (197.650.074)           (194.024.294)            

Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales 46.000.607                 1.242.738                  (9.418.997)               3.030.193                 (6.912.962)                      17.136.224              (1.620.068)            (357.327)               (6.108.426)                     (20.757.617)         (20.991)                       (31.471)                   21.919.163              262.740                     

Otras ganancias (pérdidas) 0                                   6.958                          (3.245)                       (3.244)                       0                                      0                                37.054                  (1.584.378)            (68.610)                          1.652.381             0                                  (719.610)                (34.801)                     (647.893)                   
Ingresos financieros 931.771                       1.443.440                  0                                95                              3.181                               3.977                        2.005                     8.894                     1.920.469                      4.863.380             (1.912.324)                 (4.862.700)             945.102                    1.457.086                 
Costos financieros (817.977)                     (980.554)                    (2.984.565)               (6.732.177)               (4.373.284)                      (4.225.878)               (117.574)               (215.424)               (8.692.039)                     (10.114.312)         1.990.420                  4.923.176              (14.995.019)             (17.345.169)              

 Participación en ganancia (pérdida) de asociadas y negocios 
conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la participación 

0                                   0                                  1.699.665                 5.352.370                 0                                      0                                0                            0                            15.454.963                    4.493.061             (17.154.628)               (9.845.431)             0                                0                                 

Diferencias de cambio 14.069                         (15.616)                       16.411                      (6.602)                       (2.429)                             (11.465)                     (26.468)                 4.116                     7.064                              (68.670)                 0                                  0                              8.647                        (98.237)                      
Resultado por unidades de reajuste 1.018.676                   452.375                      (1.416.241)               (1.210.140)               87.576                            (9.604)                       (2.399)                   (409)                       (1.196.889)                     (1.180.201)            0                                  0                              (1.509.277)               (1.947.979)                

Ganancia (pérdida), antes de impuestos 47.147.146                 2.149.341                  (12.106.972)             430.495                    (11.197.918)                   12.893.254              (1.727.450)            (2.144.528)            1.316.532                      (21.111.978)         (17.097.523)               (10.536.036)           6.333.815                 (18.319.452)              

Gasto por impuestos a las ganancias (12.329.666)                (371.513)                    3.963.342                 1.831.870                 3.686.854                       (3.089.575)               785.370                (573.353)               2.561.087                      5.077.678             (23.550)                       186.463                  (1.356.563)               3.061.570                 

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 34.817.480                 1.777.828                  (8.143.630)               2.262.365                 (7.511.064)                      9.803.679                 (942.080)               (2.717.881)            3.877.619                      (16.034.300)         (17.121.073)               (10.349.573)           4.977.252                 (15.257.882)              

Ganancia (pérdida) 34.817.480                 1.777.828                  (8.143.630)               2.262.365                 (7.511.064)                      9.803.679                 (942.080)               (2.717.881)            3.877.619                      (16.034.300)         (17.121.073)               (10.349.573)           4.977.252                 (15.257.882)              

Depreciación y Amortización del período (5.151.259)                  (4.593.337)                 (9.657.333)               (7.961.065)               (24.213.751)                   (23.927.806)             (1.340.341)            (1.487.014)            (1.958.646)                     (16.901.288)         998.308                      984.914                  (41.323.022)             (53.885.596)              

EBITDA 51.151.866                 5.836.075                  238.336                    10.991.258              17.300.789                     41.064.030              (279.727)               1.129.687             (4.149.780)                     (3.856.329)            (1.019.299)                 (1.016.385)             63.242.185              54.148.336               

EBIT ( 1 ) 46.000.607                 1.242.738                  (9.418.997)               3.030.193                 (6.912.962)                      17.136.224              (1.620.068)            (357.327)               (6.108.426)                     (20.757.617)         (20.991)                       (31.471)                   21.919.163              262.740                     

 ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCIÓN 

Área otros Ajustes de consolidación Total AcumuladoÁrea  aseguradora Área prestadora hospitalaria Área prestadora ambulatoria Área internacional
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27.3. Apertura ajuste de consolidación 
 
Los movimientos entre empresas relacionadas que se eliminan en la columna de ajuste de consolidación, a nivel de ingresos de actividades ordinarias y, que 
luego se distribuyen entre los diferentes rubros de costos y gastos, son los siguientes: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Ingresos por ventas a empresas relacionadas 0                                923.937 51.026.724            44.961.645 27.783.494               37.864.179 23.029.662                 15.125.692 101.839.880                  98.875.453

 ESTADO DE RESULTADOS POR 
FUNCIÓN 

Área  aseguradora Área prestadora hospitalaria Área prestadora ambulatoria Otros Total Acumulado
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27.4. Estados de flujo de efectivo por segmentos 
 

01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019 01-01-2020 01-01-2019

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operación
Clases de cobros por actividades de operación

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación de servicios 728.777.036          708.524.895            168.820.345          144.864.666            191.855.903          225.883.155          14.405.886            14.276.780          13.011.284              13.111.753               (1.026.509)               (1.067.841)                1.115.843.945       1.105.593.408          
                                           -  Cobros procedentes de  Isapre 0                              0                                92.283.753            78.194.153              62.044.180            82.952.807            1.087.470              1.886.752            0                                0                                 0                                0                                 155.415.403          163.033.712             

                                           - Cobros procedentes de Fonasa 0                              0                                15.387.415            13.830.145              29.622.679            30.779.965            0                             0                           0                                0                                 0                                0                                 45.010.094            44.610.110               

                                           - Cobros procedentes de Convenios 0                              0                                31.841.541            25.738.280              7.577.548               6.558.771               6.006.619              4.883.536            0                                0                                 0                                0                                 45.425.708            37.180.587               

                                           - Cobros procedentes de  Otros 728.777.036          708.524.895            29.235.745            27.102.088              92.438.117            105.423.229          7.311.797              7.506.492            12.230.045              12.212.295               0                                0                                 869.992.740          860.768.999             

                                           - Cobros procedentes de  Otros (IFRS16) 0                              0                                71.891                    0                                173.379                  168.383                  0                             0                           781.239                    899.458                     (1.026.509)               (1.067.841)                0                              0                                 

Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pólizas suscritas 15.544.040            10.657.792              0                              0                                0                              0                              0                             0                           0                                0                                 0                                0                                 15.544.040            10.657.792               
Otros cobros por actividades de operación 71.017.564            71.967.490              0                              0                                0                              0                              0                             0                           603.546                    0                                 0                                0                                 71.621.110            71.967.490               

Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (613.769.688)         (633.839.855)           (102.365.727)         (92.886.261)             (109.449.953)         (131.070.547)         (8.730.366)             (7.822.378)           (15.776.715)             (9.397.794)                10.824                      0                                 (850.081.625)         (875.016.835)            
Pagos a y por cuenta de los empleados (38.362.360)           (47.037.083)             (47.754.814)           (40.512.320)             (38.271.709)           (38.112.072)           (4.008.623)             (3.598.648)           (12.740.480)             (11.100.957)              0                                0                                 (141.137.986)         (140.361.080)            
                                            - Pagos a y por cuenta de los empleados (26.035.646)           (33.937.538)             (35.040.848)           (29.404.541)             (28.376.337)           (28.507.812)           (3.702.597)             (3.324.723)           (10.246.957)             (9.198.135)                0                                0                                 (103.402.385)         (104.372.749)            

                                            - Pagos a y por cuenta de los empleados Anticipos (2.626.708)             (2.766.990)               (2.016.071)             (1.882.295)               (1.960.510)             (1.782.147)             0                             0                           (302.889)                   0                                 0                                0                                 (6.906.178)             (6.431.432)                

                                            - Pagos a y por cuenta de los empleados Imposiciones (9.700.006)             (10.332.555)             (10.697.895)           (9.225.484)               (7.934.862)             (7.822.113)             (306.026)                (273.925)              (2.190.634)               (1.902.822)                0                                0                                 (30.829.423)           (29.556.899)              

Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pólizas suscritas (7.111.470)             (7.773.685)               0                              0                                0                              0                              0                             0                           0                                0                                 0                                0                                 (7.111.470)             (7.773.685)                
Otros pagos por actividades de operación (103.570.334)         (93.273.354)             (10.296.751)           (10.252.571)             (6.300.358)             (6.720.972)             (2.003.185)             (2.162.587)           (2.520.049)               (2.465.497)                0                                0                                 (124.690.677)         (114.874.981)            

Otros cobros y pagos de operación

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (13.891.344)           (2.213.005)               (1.399.697)             (4.034.620)               (415.168)                 (1.572.412)             (317.716)                601.152               1.625.801                 873.124                     0                                0                                 (14.398.124)           (6.345.761)                
Otras entradas (salidas) de efectivo (23.882)                   51.154                      0                              0                                0                              0                              0                             0                           0                                (51.154)                      0                                0                                 (23.882)                   0                                 

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operación 38.609.562            7.064.349                 7.003.356              (2.821.106)               37.418.715            48.407.152            (654.004)                1.294.319            (15.796.613)             (9.030.525)                (1.015.685)               (1.067.841)                65.565.331            43.846.348               

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversión

Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios 0                              0                                0                              0                                0                              0                              0                             0                           (7.145.713)               (22.040.515)              7.145.713                 22.040.515               0                              0                                 

Flujos de efectivo utilizados en el aumento de capital de subsidiarias 0                              0                                0                              (379.166)                   0                              0                              0                             (1.908.914)           (90)                             (310)                           90                              379.166                     0                              (1.909.224)                

Otros cobros por la venta de participaciones en subsidiarias 0                              0                                39.539                    0                                0                              0                              0                             0                           0                                0                                 (39.539)                     0                                 0                              0                                 
Préstamos a entidades relacionadas 0                              0                                0                              0                                0                              0                              0                             0                           (22.194.788)             (38.278.168)              22.194.788              38.278.168               0                              0                                 
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 0                              3.280                        0                              0                                0                              0                              83.468                   4.134                    0                                2.280.822                 0                                (1.027.350)                83.468                    1.260.886                 
Compras de propiedades, planta y equipo (941.065)                 (3.788.798)               (8.126.695)             (10.448.336)             (10.690.399)           (14.612.104)           (974.763)                (446.355)              (1.096.800)               (421.747)                   0                                1.027.350                 (21.829.722)           (28.689.990)              
Compras de activos intangibles (1.452.048)             (698.780)                   (204.714)                (970.343)                   (367.696)                 (2.352.487)             (130.803)                (141.550)              (2.030.775)               (826.732)                   0                                0                                 (4.186.036)             (4.989.892)                
Importes procedentes de otros activos a largo plazo 98.303.993            18.327.708              0                              0                                0                              0                              0                             0                           863.310                    0                                 0                                0                                 99.167.303            18.327.708               
Compras de otros activos a largo plazo (98.211.060)           (22.296.471)             0                              0                                0                              0                              0                             0                           (860.780)                   0                                 0                                0                                 (99.071.840)           (22.296.471)              
Constitución y actualización garantía S.I.S.P. (menos) (16.386.067)           0                                0                              0                                0                              0                              0                             0                           0                                0                                 0                                0                                 (16.386.067)           0                                 
Cobros a entidades relacionadas 0                              0                                0                              0                                0                              0                              0                             0                           16.144.096              16.915.000               (16.144.096)             (16.915.000)              0                              0                                 
Dividendos recibidos 0                              0                                1.392.291              1.558.082                 0                              0                              0                             0                           213.751                    7.635.008                 (1.606.042)               (9.193.090)                0                              0                                 
Intereses recibidos 119.498                  179.497                    0                              0                                1.966                      0                              0                             1.204                    1.920.151                 1.744.760                 (1.914.828)               (1.744.080)                126.787                  181.381                     
                                            - Intereses recibidos Inversiones 119.498                  179.497                    0                              0                                1.966                      0                              0                             1.204                    5.323                        680                            0                                0                                 126.787                  181.381                     
                                            - Intereses recibidos Cuenta Corriente Mercantil 0                              0                                0                              0                                0                              0                              0                             0                           1.914.828                 1.744.080                 (1.914.828)               (1.744.080)                0                              0                                 
Otras entradas (salidas) de efectivo 0                              13.729                      0                              0                                0                              0                              0                             0                           0                                0                                 0                                0                                 0                              13.729                       

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversión (18.566.749)           (8.259.835)               (6.899.579)             (10.239.763)             (11.056.129)           (16.964.591)           (1.022.098)             (2.491.481)           (14.187.638)             (32.991.882)              9.636.086                 32.845.679               (42.096.107)           (38.101.873)              

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiación

Importes procedentes de la emisión de acciones 762.557                  11.200.055              4.200.373              8.365.000                 0                              0                              2.143.400              2.854.847            8.377.759                 0                                 (7.106.264)               (22.419.681)              8.377.825               221                            
    Importes procedentes de préstamos de corto plazo 0                              1.194.442                 0                              0                                146.923                  540.773                  0                             0                           95.435.306              79.878.906               0                                0                                 95.582.229            81.614.121               
Total importes procedentes de préstamos 0                              1.194.442                 0                              0                                146.923                  540.773                  0                             0                           95.435.306              79.878.906               0                                0                                 95.582.229            81.614.121               
Préstamos de entidades relacionadas 0                              1.000.000                 12.684.787            30.253.168              9.180.000               4.700.000               0                             2.325.000            49.251.485              19.944.834               (22.194.787)             (38.278.168)              48.921.485            19.944.834               
Pagos de préstamos 0                              (1.194.442)               (4.921.909)             (16.585.016)             (124.272)                 (545.655)                 0                             0                           (105.009.675)           (48.536.344)              0                                0                                 (110.055.856)         (66.861.457)              
Pagos de pasivos por arrendamientos (Tercero) (1.135.511)             (1.111.296)               (279.870)                (203.554)                   (14.811.942)           (15.217.038)           (483.178)                (427.522)              (992.300)                   (857.433)                   0                                0                                 (17.702.801)           (17.816.843)              
Pagos de pasivos por arrendamientos EERR (564.401)                 (738.825)                   0                              0                                (202.849)                 (134.188)                 0                             0                           (190.485)                   (135.471)                   957.735                    1.008.484                 0                              0                                 
Pagos de préstamos a entidades relacionadas 0                              (1.000.000)               (4.706.373)             (2.390.000)               (11.437.723)           (11.200.000)           0                             (2.325.000)           (8.300.000)               0                                 16.144.096              16.915.000               (8.300.000)             0                                 
Importes procedentes de subvenciones del gobierno 0                              0                                116.684                  100.813                    9.507                      0                              0                             0                           0                                0                                 0                                0                                 126.191                  100.813                     
Dividendos pagados a controladoras (223.855)                 (4.307.922)               (1.371.362)             (1.363.627)               0                              (3.521.541)             0                             0                           0                                0                                 1.595.217                 9.193.090                 0                              0                                 
Dividendos pagados a minoritarios (602)                        (12.960)                     (381.367)                (776.303)                   0                              (44)                           (278.156)                (247.640)              0                                0                                 0                                0                                 (660.125)                 (1.036.947)                
Intereses pagados (660.671)                 (726.374)                   (3.267.744)             (3.562.359)               (4.641.331)             (4.179.388)             (116.616)                (171.219)              (8.151.990)               (8.608.443)                1.983.602                 1.803.437                 (14.854.750)           (15.444.346)              
                                       -  Intereses pagados Préstamo 0                              0                                (1.529.284)             (2.122.165)               (11.953)                   0                              0                             0                           (1.264.330)               (122.914)                   0                                0                                 (2.805.567)             (2.245.079)                

                                       -  Intereses pagados Línea sobregiro / Boletas garantía (319.307)                 (386.722)                   (3.100)                     0                                0                              (15.941)                   0                             0                           (175.866)                   (491.307)                   0                                0                                 (498.273)                 (893.970)                   

                                       -  Intereses pagados Derecho de uso (329.528)                 (309.916)                   (26.882)                   (20.478)                     (4.394.476)             (3.879.527)             (116.616)                (134.066)              (124.601)                   (55.151)                      0                                0                                 (4.992.103)             (4.399.138)                
                                       -  Intereses pagados Derecho de uso EERR (11.836)                   (22.505)                     0                              0                                (31.854)                   (3.940)                     0                             0                           (25.084)                     (32.912)                      68.774                      59.357                       0                              0                                 
                                       -  Intereses pagados Cuenta Corriente Mercantil 0                              (7.231)                       (1.708.478)             (1.419.716)               (203.048)                 (279.980)                 0                             (37.153)                (4.680.628)               (6.076.315)                1.914.828                 1.744.080                 (4.677.326)             (6.076.315)                
                                       -  Intereses pagados Bono 0                              0                                0                              0                                0                              0                              0                             0                           (1.881.481)               (1.829.844)                0                                0                                 (1.881.481)             (1.829.844)                

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiación (1.822.483)             4.302.678                 2.073.219              13.838.122              (21.881.687)           (29.557.081)           1.265.450              2.008.466            30.420.100              41.686.049               (8.620.401)               (31.777.838)              1.434.198               500.396                     

Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios 
en la tasa de cambio

             18.220.330                  3.107.192                2.176.996                     777.253                4.480.899                1.885.480                 (410.652)                 811.304                     435.849                     (336.358)                                  0                                  0 24.903.422            6.244.871                 

Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (26.425)                   6.084                        164                         (261)                          0                              0                              (85.211)                  3.099                    (4)                               745                            (111.476)                 9.667                         

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 18.193.905            3.113.276                 2.177.160              776.992                    4.480.899               1.885.480               (495.863)                814.403               435.845                    (335.613)                   0                                0                                 24.791.946            6.254.538                 

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 21.097.325            17.984.049              2.669.318              1.892.326                 3.082.770               1.197.290               1.052.581              238.178               78.950                      414.563                     27.980.944            21.726.406               

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 39.291.230            21.097.325              4.846.478              2.669.318                 7.563.669               3.082.770               556.718                 1.052.581            514.795                    78.950                       0                                0                                 52.772.890            27.980.944               

Ajustes de consolidación Total Acumulado

 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO POR EL MÉTODO DIRECTO 

Área internacionalÁrea  aseguradora Área prestadora hospitalaria Área prestadora ambulatoria Área otros
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NOTA 28. CONTINGENCIAS, JUICIOS Y OTROS  
 
Bupa Chile S.A. no presenta contingencias ni enfrenta juicios en su contra, y sus subsidiarias enfrentan 
litigios o probables litigios, judiciales o extrajudiciales dentro del curso normal de sus operaciones. De 
acuerdo a la estimación de los asesores legales de la Sociedad, la Administración cree que ninguno de 
estos juicios pudiera derivar en pérdidas o ganancias de carácter material o importante para ellas. 
 
A continuación, se resume los juicios u otras acciones legales: 
 
a) Isapre Cruz Blanca S.A. 

 
Al 31 de diciembre de 2020, el resumen de las causas que se encuentran en trámite en los tribunales de 
justicia, y por la vía arbitral en contra de Isapre Cruz Blanca S.A. por reclamaciones presentadas por sus 
beneficiarios, de las que se tiene conocimiento, son las siguientes: 
 
Causas seguidas en tribunales ordinarios de justicia: 
Juicios Ordinarios: se tiene conocimiento de un total de 17 juicios ordinarios, por demandas en contra 
de la Isapre Cruz Blanca S.A. interpuestas en su contra por sus beneficiarios, en actual trámite. 
 
Recursos de Protección: se tiene conocimiento de un total de 69.111 recursos de protección por 
adecuación de precio base interpuestos al 31 de diciembre de 2020.  Además, a esa época se han 
interpuesto 16.073 recursos de protección por prima GES. También, a esa fecha la Isapre acumula 69 
recursos de protección pendientes, relativos a otras materias, entre las que se cuentan reclamaciones por 
cobertura del plan de salud, cobertura CAEC, cambio de prestador CAEC, hospitalización domiciliaria, 
preexistencia no declarada, término de contrato, licencia médica, entre otras, y 1426 causas que 
corresponden a recursos por aplicación de factor de riesgo de no nacido/recién nacido para determinar el 
precio del plan de salud al incorporarlos como carga del respectivo cotizante, o rebaja o eliminación del 
factor. 
 
Causas por vía arbitral: se tiene conocimiento de un total de 1.385 juicios arbitrales, por demandas en 
contra de Isapre Cruz Blanca S.A., interpuestos en su contra por sus beneficiarios, en trámite al 31 de 
diciembre de 2020, ante el tribunal arbitral de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud. 
 
b) Integramédica S.A. y subsidiarias 
 
Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad y sus subsidiarias tienen juicios pendientes en su contra por 
demandas relacionadas con el giro normal de sus operaciones, los que según los asesores legales de las 
Sociedades, no presentan riesgos de pérdidas significativas. 
 
c)   Inversiones Clínicas CBS S.A. y subsidiarias 
 
Inversiones Clínicas CBS S.A. no presenta contingencias ni enfrenta juicios en su contra, y sus subsidiarias 
enfrentan litigios o probables litigios, judiciales o extrajudiciales dentro del curso normal de sus 
operaciones. De acuerdo a la estimación de los asesores legales de la Sociedad, la Administración cree que 
ninguno de estos juicios pudiera derivar en pérdidas o ganancias de carácter material o importante para 
ellas. 
 
d) Promotora de Salud S.A. 

 
Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad no tiene juicios pendientes.  
 
e) Desarrollo e Inversiones Médicas S.A. 

 
Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad no tiene juicios pendientes. Su subsidiaria Clínica Reñaca S.A. 
tiene juicios pendientes en su contra por demandas relacionadas con el giro normal de sus operaciones, 
los que según los asesores legales de las Sociedades, no presentan riesgos de pérdidas significativas. 
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f) Inversiones Clínicas Pukará S.A. y subsidiarias 
 
Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad tiene juicios pendientes en su contra por demandas relacionadas 
con el giro normal de sus operaciones, las que según los asesores legales de las sociedades no representan 
riesgos de pérdidas significativas. 
 
g) Corporación Médica de Arica S.A. y subsidiarias 
 
Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad tiene juicios pendientes en su contra por demandas relacionadas 
con el giro normal de sus operaciones, las que según los asesores legales de las sociedades no representan 
riesgos de pérdidas significativas. 
 
NOTA 29. GARANTÍAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS, OTROS ACTIVOS Y PASIVOS 
CONTINGENTES Y OTROS COMPROMISOS    
 
a) Bupa Chile S.A. 
 

La Sociedad mantiene las siguientes restricciones en relación al contrato de Emisión de Líneas de 
Bonos de fecha 13 de abril de 2012: 
       
Prohibición de constituir garantías reales, Bupa Chile S.A. no otorgará ni permitirá que cualquiera 
de sus subsidiarias relevantes otorguen garantías reales, esto es prendas e hipotecas, que garanticen 
nuevas emisiones de Bonos o cualquier otra operación de crédito de dinero, u otros créditos u 
obligaciones existentes o que contraigan en el futuro, en la medida que el monto total acumulado de 
todas las obligaciones garantizadas por Bupa Chile S.A. y/o sus subsidiarias relevantes, exceda el 5% 
del Total Activos de Bupa Chile S.A.. 
 
No obstante lo anterior, para estos efectos no se considerarán las siguientes garantías reales: a) las 
vigentes a la fecha del Contrato de Emisión de bonos de fecha 13 de Abril del año 2012; b) las 
constituidas para financiar, refinanciar, pagar o amortizar el precio o costo de compra, construcción, 
desarrollo o mejora de activos de Bupa Chile S.A. o sus subsidiarias, siempre que la respectiva 
garantía recaiga sobre el mismo activo adquirido, construido, desarrollado o mejorado, se constituya 
contemporáneamente con la adquisición, construcción, desarrollo o mejora, o dentro del plazo de un 
año desde ocurrido alguno de estos eventos y siempre que la obligación garantizada no exceda el 
precio o costo de adquisición, construcción, desarrollo o mejora; c) las que se otorguen por parte de 
Bupa Chile S.A. a favor de sus subsidiarias o de estas a Bupa Chile S.A., destinadas a caucionar 
obligaciones contraídas entre ellas; d) las otorgadas por una sociedad que, con posterioridad a la 
fecha de constitución de la garantía, se fusione, se absorba con Bupa Chile S.A. o se constituya en su 
Subsidiaria; e) las que graven activos adquiridos por Bupa Chile S.A. y que se encuentren constituidas 
antes de su adquisición; f) las que se constituyan por el ministerio de la ley o por mandato legal; g) 
las que sustituyan, reemplacen o tomen el lugar de cualquiera de las garantías mencionadas 
precedentemente; y h) las que se constituyan sobre las acciones emitidas por subsidiarias relevantes.  
 
En todo caso, Bupa Chile S.A. o cualquiera de sus subsidiarias podrán siempre otorgar garantías 
reales a otras obligaciones sí; previa y simultáneamente, constituyen garantías al menos 
proporcionalmente equivalentes a favor de los Tenedores de Bonos. En este caso, la proporcionalidad 
de las garantías será calificada en cada oportunidad por el Representante de los Tenedores de Bonos, 
quién, de estimarla suficiente, concurrirá al otorgamiento de los instrumentos constitutivos de las 
garantías a favor de los Tenedores.  
 
En caso de dudas o dificultades entre el Representante y Bupa Chile S.A. respecto de la 
proporcionalidad de las garantías, el asunto será sometido al conocimiento y decisión de un árbitro 
quien resolverá con las facultades señaladas en el contrato de Emisión de Líneas de Bonos. Bupa 
Chile S.A. sólo podrá constituir la referida garantía, si obtiene sentencia favorable a sus pretensiones 
y en ningún caso podrá otorgarlas durante la tramitación del juicio. Para efectos de determinar si el 
monto del total de las obligaciones caucionadas con garantías reales excede el monto correspondiente 
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al 5% del Total Activos de Bupa Chile S.A., según se exige en este numeral, deberá efectuarse el 
correspondiente cálculo por una sola vez al momento del otorgamiento de las referidas garantías 
reales, en base a los últimos estados financieros consolidados trimestrales de Bupa Chile S.A. 
 
Por contrato de apertura de líneas de crédito celebrado entre Inmobiliaria y Constructora CBS S.A., 
hoy Clínica Bupa Santiago S.A., y los Bancos Itaú (actual Banco Itaú Corpbanca) y BBVA Chile (actual 
Banco Scotiabank Azul), con fecha 17 de julio de 2014, la sociedad se ha constituido como aval y 
codeudor solidario de las obligaciones de la primera con estos acreedores, y ha otorgado prenda sobre 
la totalidad de las acciones que posee en la sociedad Inversiones Clínicas CBS S.A.  
 

b) Isapre Cruz Blanca S.A.  
 

A. Con fecha 20 de noviembre de 2008, la vigésimo quinta Junta Extraordinaria de Accionistas se 
reúne a fin de tratar la autorización para otorgar garantías para caucionar obligaciones de terceros, 
de acuerdo a lo dispuesto en el Nº 5 del artículo 57 de la Ley Nº 18.046.  La citada Junta aprobó que 
Isapre Cruz Blanca S.A. se constituyera en fiadora y codeudora solidaria de las obligaciones que, en 
virtud de los contratos de cesiones de leasing adquiriera la compañía relacionada Inmobiliaria Cruz 
Blanca S.A. (actualmente Bupa Chile S.A), con las compañías de seguro ING Seguros de Vida S.A 
(actualmente Leasing CorpSeguros S.A) y Compañía de Seguros de Vida Cruz del Sur S.A. 
(actualmente Leasing Vida Security Previsión S.A.); el valor de las cesiones asciende a UF 8.323 y UF 
10.983 respectivamente,  al 31 de diciembre de 2018. 
 
Dando cumplimiento a lo establecido en la Circular Nº 77 de la Superintendencia de Salud, la 
Sociedad cubre sus obligaciones mediante inversiones por M$ 41.336.825 (M$ 27.007.753 al 31 de 
diciembre de 2019), boletas de garantía bancaria por M$ 93.093.000 (M$ 71.500.000 al 31 de 
diciembre de 2019) y acreencias por M$ 612.649 (M$ 1.250.000 al 31 de diciembre de 2019). 
 
B. De acuerdo al oficio N°137 de fecha 22 de agosto de 2016, el SII ha ratificado su interpretación 
respecto de afectar los gastos de las costas judiciales con impuesto único del artículo N°21 de la ley 
de la renta, dicha interpretación del SII ha sido evaluada por la administración como contingente de 
ocurrencia remota. Lo anterior se basa en el análisis técnico legal de los argumentos que se 
contraponen a la posición del SII. No obstante, Isapre Cruz Blanca S.A. consignó el impuesto 
liquidado por el SII, el que ascendió a M$2.142.750 por los años tributarios 2013, 2014 y 2015 e 
interpuso reclamo tributario en contra del SII, el que se encuentra en actual tramitación ante el 
cuarto Tribunal Tributario Aduanero. 
 
Además, con fecha 24 de Noviembre de 2017, Isapre Cruz Blanca S.A interpuso  requerimiento de 
Inaplicabilidad por causa de inconstitucionalidad respecto de los artículos 21, 33 N°1 letra g) y 31 
inciso primero de la Ley de Impuesto a la Renta, el cual fue rechazado por el Tribunal Constitucional 
el 28 de mayo de 2019.  

 
Con fecha 30 de abril de 2019, el SII notifico una nueva liquidación por los años tributarios 2016, 
2017 y 2018. Con fecha 20 de junio de 2019, Isapre Cruz Blanca interpuso un recurso de reposición 
administrativa voluntaria (RAV) ante el SII y, con fecha 27 de junio de 2019, consigno el impuesto 
liquidado por el SII, el que ascendió a M$ 5.068.083. Con fecha 11 de octubre de 2019, el SII resolvió 
que no ha lugar a la RAV. Posteriormente, con fecha 20 de diciembre de 2019, Isapre Cruz Blanca 
interpuso un reclamo tributario (años tributarios 2016, 2017 y 2018) en contra del SII, el que se 
encuentra en actual tramitación ante el Segundo Tribunal Tributario Aduanero. 
 
C. Con fecha 18 de octubre de 2018, Isapre Cruz Blanca fue notificada de la Circular IF/ N°316 y de 
la Circular IF/N°317. La Circular IF/N°316 tiene como objetivo ajustar las normas administrativas 
que regulan la tabla de factores y establecer la prohibición de crear nuevas tablas, de conformidad a 
lo resuelto por el Tribunal Constitucional. La Circular IF/N°317 tiene por objetivo instruir a las 
Isapres la obligación de aplicar, cada vez que corresponda, la reducción de precio por cambio del 
factor etario (tramo de edad) de los beneficiarios de sus contratos de Salud Previsional.  Además, 
ratifica que las Isapres se encuentran impedidas de aplicar aumentos de precio por cambio de tramo 
etario. 
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Con fecha 14 de Noviembre y 20 de Noviembre de 2018, Isapre Cruz Blanca S.A. fue notificada de las 
Resoluciones Exentas IF/N° 469 e IF/N° 488, mediante las cuales la Superintendencia de Salud 
decretó la suspensión de los efectos de la Circular IF/N° 317 e IF/N°316, mientras no sean resueltos 
los recursos de reposición y jerárquicos interpuestos por las Isapres.  
 
Con fecha 24 de noviembre de 2018, Isapre Cruz Blanca S.A fue notificada de la Resoluciones Exentas 
IF/N°490 e IF/N°491, las cuales rechazaron los recursos de reposición interpuestos por las Isapres 
en contra de la Circular IF/ N°317   y la Circular IF/N°316, respectivamente. 
 
Con fecha 21 de marzo de 2019, Isapre Cruz Blanca fue notificada de la Resolución Exenta SS/N°221 
y de la Resolución Exenta SS/N°225.  

 
Mediante Resolución Exenta SS/N°221, la Superintendencia de Salud acogió parcialmente los 
recursos jerárquicos interpuestos subsidiariamente por las Isapres en contra de la circular IF/N°316, 
e indicó que al establecer nuevas tablas de conformidad al DFL N° 1, las isapres deberán determinar 
factores cuyas diferencias por sexo y edad sean inferiores a las que se encuentren vigentes en las 
tablas que hayan sido informadas y aprobadas por la Superintendencia de Salud, lo que deberá 
aplicarse cada vez que se ejerza dicha atribución respecto de todas las tablas anteriores.  
 
Por Resolución Exenta SS/N°225, la Superintendencia de Salud rechazó los recursos jerárquicos 
interpuestos subsidiariamente por las isapres en contra de la Circular IF/N°317,  e indicó que la 
referida circular entrará en vigencia en un plazo de 2 años contados desde la presente resolución, 
esto es, el 21 de marzo de 2021.  Además, se dejó expresamente establecido que las isapres estarán 
obligadas a aplicar la rebaja de precio cuando se verifique un cambio de tramo etario con 
posterioridad a la entrada en vigencia de la presente normativa. Por tanto, no se aplicará la rebaja 
instruida respecto de beneficiarios que hubiesen experimentado el cambio de tramo etario con 
anterioridad a la vigencia de esta circular. 
 
Con fecha 08 de abril de 2019,  Isapre Cruz Blanca fue notificada de la Resolución Exenta SS/N° 282. 
Por medio de esta resolución, la Superintendencia de Salud revocó parcialmente la Resolución 
Exenta SS/N°225, eliminando sus Resuelvos Tercero y Cuarto que disponían la vigencia diferida de 
la Circular IF/N°317. Se instruyó en su reemplazo que, a contar del 19 de octubre de 2019, las isapres 
deberán aplicar, cada vez que corresponda, según la anualidad del contrato, la rebaja de precio 
respecto de todos los beneficiarios que cumplan 2 años de edad. Asimismo, dicha resolución 
establece que las isapres deberán aplicar, cada vez que corresponda, según la anualidad del contrato, 
la rebaja de precio respecto de todos los demás beneficiarios que cambien a un tramo etario al que le 
corresponda un factor más bajo.  
 
Con fecha 15 de abril de 2019, Isapre Cruz Blanca interpuso recurso de reposición en contra de la 
Resolución Exenta SS/N° 282, el cual fue declarado inadmisible por la Superintendencia de Salud 
con fecha 08 de mayo de 2019, mediante Resolución Exenta N°339 de fecha 02 de mayo de 2019. 
Con fecha 05 de Julio de 2019, Isapre Cruz Blanca interpone un recurso de reclamación ante la Corte 
de Apelaciones en contra de la Resolución Exenta N° 339. Con fecha 23 de agosto de 2019, la Corte 
de  Apelaciones  acoge el recurso de reclamación y  ordena a la Superintendencia de Salud a 
pronunciarse sobre la reposición deducida en contra de la Resolución Exenta N° 282. Dicha sentencia 
fue confirmada por la Corte Suprema con fecha 02 de octubre de 2019. 
 
Con fecha 05 de noviembre de 2019, la Superintendencia de Salud rechazó el recurso de reposición 
interpuesto por Isapre Cruz Blanca.  
 
D. Con fecha 01 de abril de 2020, el Gobierno y la Asociación de Isapres, acuerdan postergar el 
proceso de adecuación del precio base de los planes de salud (2020-2021), por un periodo de 3 meses, 
a raíz de la alerta sanitaria. 
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Luego, con fecha 14 de septiembre de 2020, la Superintendencia de Salud dictó Oficio Circular 
IF/N°72 en virtud del cual se impartió instrucciones sobre la decisión de las Isapres de postergar el 
proceso de adecuación del precio base de los planes de salud  (2020-2021), hasta el 01 de abril de 
2021.  

 
E. Con fecha 02 de abril de 2020, la Corte Suprema falló las apelaciones relativas a sentencias 
recaídas en recursos de protección, que han sido interpuestos por cotizantes a partir de la publicación 
en el Diario Oficial de la Circular IF/N°333 de 9 de septiembre de 2019, mediante la que se les 
informó el precio que cobrarían las Isapres por las Garantías Explícitas en Salud aprobadas por el 
Decreto Supremo N° 22 estableciendo un nuevo régimen para el periodo 2019-2021. Dicha sentencia, 
acogió con costas los recursos de protección, dejando sin efecto el aumento de precio de las Garantías 
Explícitas en Salud efectuadas por las distintas Isapres. 
 
F. Con fecha 30 de abril de 2020, la Superintendencia de Salud dictó la circular IF/N°350, la cual 
imparte instrucciones a las Isapres relativas a medicamentos, insumos y ayudas técnicas 
garantizados por parte de las Isapres. 
 
Con fecha 11 de agosto de 2020, la Superintendencia de Salud, por medio de la Resolución Exenta 
IF/N°600, acogió parcialmente los recursos de reposición interpuestos por la Isapre en contra de la 
circular IF/N°350.  
 
Por último, con fecha 18 de agosto de 2020, la Superintendencia de Salud, por medio de la Resolución 
Exenta SS/N°616, rechaza los recursos jerárquicos interpuestos subsidiariamente por las Isapres en 
contra de dicha circular. 
 
G. Con fecha 18 de junio de 2020, la Superintendencia de Salud dictó la circular IF/N°354, la cual 
instruye a las Isapres a no considerar como enfermedades preexistentes las enfermedades o 
condiciones de salud que hayan desarrollados los potenciales beneficiarios con anterioridad al 
nacimiento, siendo declarables sólo aquellas que se manifiesten y produzcan posterior al nacimiento. 
Consecuentemente, frente a una patología o condición de salud previa al nacimiento, las Isapres no 
podrán restringir cobertura ni rechazar la afiliación. 
 
Con fecha 26 de junio de 2020, Isapre Cruz Blanca interpuso recurso de reposición y recurso 
jerárquico en contra de la Circular IF/N°354. Luego, con fecha 14 de Julio de 2020, la 
Superintendencia de Salud, por medio de la Resolución Exenta IF/N°491, resolvió que no ha lugar a 
la suspensión de los efectos de Circular IF/N°354. 
 
H. Con fecha 30 de junio de 2020, la Superintendencia de Salud dictó la circular IF/N°361, la cual 
instruye a la Isapres a modificar el modelo actual para determinar las provisiones por prestaciones 
de salud ocurridas y no liquidadas.  
 
I. Con fecha 13 de julio de 2020, Isapre Cruz Blanca S.A fue notificada de la denuncia presentada por 
Farmacias Cruz Verde S.A ante la Superintendencia de Salud, por el supuesto incumplimiento a la 
ley 21.173. 
 
J. Al 31 de diciembre de 2020, Isapre Cruz Blanca ha sido notificado de 22 recursos de inaplicabilidad 
por inconstitucionalidad respecto de las letras m) y n) del artículo 170 y respecto del artículo 199 del 
Decreto con Fuerza de Ley N°1 del Ministerio de Salud. 
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Garantías 
 
A continuación se presenta la composición de las Garantías que mantiene Isapre Cruz Blanca al 31 
de diciembre de 2020 y 2019. 
 

 
 

 
 

c) Integramédica S.A. 
 

En relación a gravámenes que afecten los activos de la Sociedad, a la fecha se encuentran vigentes las 
siguientes garantías: 
 
La Sociedad Integramédica S.A., se constituyó como solidariamente responsable de las obligaciones 
contraídas por su sociedad subsidiaria Exámenes de Laboratorio S.A. por “Apéndice de Contrato de 
Licencia a Usuario Final de Soporte de SAP”, celebrado con fecha 6 de septiembre de 2011. 
 
 Bupa Servicios de Salud  SpA. 
 
Bupa Servicios de Salud SpA ha constituido una garantía prendaria para caucionar las obligaciones 
de   la sociedad  Clínica Bupa Santiago S.A (Ex Inmobiliaria Constructora CBS S.A. (el “Deudor”) en 
relación al financiamiento hasta 2.688.000 Unidades de Fomento, o su equivalente en pesos, por 
concepto de capital (el “Financiamiento”), que Clínica Bupa Santiago S.A, mantiene vigente con 
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile y Banco Itaú Corpbanca (los “Acreedores”), con el objeto de 

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Inversiones en instrumentos financieros 41.336.825 27.007.753
Boletas de garantía bancarias 93.093.000 71.500.000
Acreencias 612.649 1.250.000

Total 135.042.474 99.757.753

Concepto

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Banco Santander 7.000.000 15-07-2021 7.000.000 14-09-2020
Banco BCI 9.000.000 04-09-2022 9.000.000 25-11-2020
Banco BCI 1.000.000 04-09-2022 0 -
Banco BCI 800.000 08-05-2021 0 -
Banco BCI 4.200.000 02-07-2021 0 -
Banco Scotiabank 2.000.000 21-04-2021 2.000.000 24-06-2020
Banco Scotiabank 2.500.000 08-05-2021 13.500.000 24-07-2020
Banco Scotiabank 11.500.000 08-05-2021 0 -
Banco Security 3.000.000 17-11-2021 3.000.000 22-04-2020
Banco Security 3.000.000 17-11-2021 3.000.000 22-04-2020
Banco Security 4.000.000 17-11-2021 4.000.000 22-04-2020
Banco Security 1.500.000 08-05-2021 0 -
Banco Consorcio 0 - 5.000.000 25-03-2020
Banco Consorcio 0 - 4.000.000 15-04-2020
Banco de Chile 4.000.000 23-03-2021 0 -
Banco de Chile 2.000.000 23-03-2021 6.000.000 22-05-2020
Banco de Chile 4.000.000 02-02-2022 0 -
Banco de Chile 2.000.000 15-11-2021 0 -
Banco Bice 4.000.000 13-11-2021 0 -
Banco Itaú Corpbanca 7.000.000 13-02-2022 7.000.000 22-03-2020
Banco Itaú Corpbanca 8.000.000 27-07-2021 8.000.000 01-10-2020
Banco Itaú Corpbanca 2.593.000 13-07-2021 0 -
Banco Estado 10.000.000 13-11-2021 0 -

Total Boletas de garantía bancarias 93.093.000 71.500.000

Emisor Vencimiento Vencimiento
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financiar, a través de la apertura de una o más líneas de crédito, el desarrollo del proyecto clínico de 
Bupa Chile S.A. en Santiago denominado “Clínica Bupa Santiago” (el “Proyecto”). 

 
d) Inversiones Clínicas CBS S.A.  

 
Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad presenta las siguientes garantías comprometidas con 
terceros:  
 
Aval, fianza y codeuda solidaria de las obligaciones contraídas por Inmobiliaria y Constructora CBS 
S.A., ahora denominada Clínica Bupa Santiago S.A., por contrato de apertura de crédito celebrado 
con fecha 17 de julio de 2014 con los Bancos Itaú (actual Banco Itaú Corpbanca) y BBVA Chile (actual 
Banco Scotiabank Azul).  
 
Por el mismo contrato la sociedad otorgó prenda sobre la totalidad de las acciones que posee en la 
sociedad Inmobiliaria y Constructora CBS S.A., ahora Clínica Bupa Santiago S.A. 
 
 Clínica Bupa Santiago S.A. 

          
La sociedad Clínica Bupa Santiago S.A. ha otorgado las siguientes garantías:  
 
Por contrato de apertura de crédito celebrado con fecha 17 de julio de 2014, con los Bancos Itaú 
(actual Banco Itaú Corbanca) y BBVA Chile (actual Banco Scotiabank Azul), ha otorgado las 
siguientes garantías en favor de esos bancos:  
 
Prenda sobre toda deuda subordinada.  
 
Hipoteca sobre los siguientes terrenos de su propiedad:  
 
·         Propiedad ubicada en Avenida Departamental número 01455-A, La Florida, Santiago. 
 
·         Propiedad ubicada en Avenida Departamental número 01455-B, La Florida, Santiago.  
 
Prenda contratos de construcción y contratos de operación que celebre con motivo de la clínica que 
construirá en los terrenos antes señalados.  
 
Mandato Irrevocable a los Acreedores para cobrar, percibir e imputar todos y cada uno de los pagos 
de Reembolsos de IVA.  
 
 Servicios de Personal Clínico CBS Dos S.A. 

          
Garantías 
 
A continuación, se presenta la composición de las Garantías que mantiene Servicios de Personal 
Clínico Dos S.A., al 31 de diciembre de 2020 y 2019. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Banco Itaú Corpbanca 72.500 30-04-2021 0 -

Total Boletas de garantía bancarias 72.500 0

Emisor Vencimiento Vencimiento
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e) Desarrollo e Inversiones Médicas S.A. 
 

La Sociedad Desarrollo e Inversiones Médicas S.A. mantiene hipoteca de primer grado a favor del 
Banco Security, sobre el inmueble ubicado en Anabaena 336, Urbanización Jardín del Mar, Reñaca, 
Comuna de Viña del Mar, referido al crédito hipotecario que devengan intereses. El valor neto del 
activo inmueble especificado (propiedades, planta y equipo) asociado asciende a M$ 8.874.635 al 31 
de diciembre de 2012. 
 
La Sociedad subsidiaria Clínica Reñaca S.A. se constituyó como fiadora y codeudora solidaria de 
Desarrollo e Inversiones Médicas S.A. a favor de la deuda contraída por esta última con Banco 
Security, por un crédito hipotecario. 
 
 Clínica Reñaca S.A. 

 
Garantías 
 
A continuación, se presenta la composición de las Garantías que mantiene Clínica Reñaca S.A.,  al 31 
de diciembre de 2020 y 2019. 

 

 
 

f)     Inversiones Clínicas Pukará S.A. 

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad no presenta garantías comprometidas con terceros, otros 
activos y pasivos contingentes y otros compromisos 
 
 Servicios y Abastecimientos a Clínicas S.A. 

 
Al 31 de diciembre de 2020, existen bienes ubicados en el edificio Obelisco de calle Matta N° 1.839 
que se encuentran acordadas y cobradas sus ventas, los que al cierre del periodo continúan 
inscritos a nombre de la Sociedad en el Conservador de Bienes Raíces. El levantamiento de las 
hipotecas se encuentra pendiente por: 

 
a)      Pendientes de inscripción los estacionamientos N°s 218, 222 y 223 del segundo nivel, 308, 
311 y 326 del tercer nivel. 
 
b)      Pendientes de escriturar el estacionamiento N° 225 del segundo nivel. 

Boletas de Garantía Bancarias

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Banco Crédito e Inversiones 12.050 30-03-2022 0 -
Banco Crédito e Inversiones 12.000 04-09-2023 0 -
Banco Itaú Corpbanca 1.000 26-02-2021 0 -
Banco Itaú Corpbanca 500 15-02-2021 0 -
Banco Itaú Corpbanca 1.020 25-02-2021 0 -
Banco Itaú Corpbanca 62.604 30-06-2022 0 -
Banco Itaú Corpbanca 5.664 17-10-2021 0 -
Banco Itaú Corpbanca 23.500 30-11-2021 0 -
Banco Scotiabank 12.050 22-02-2022 25.000 28-09-2020
Banco Scotiabank 21.080 10-02-2021 0 -
Banco Scotiabank 12.050 22-02-2022 0 -
Banco Scotiabank 412 26-04-2021 0 -
Banco Scotiabank 12.050 30-05-2022 0 -
Banco Scotiabank 24.000 30-09-2021 0 -
Banco Scotiabank 24.000 31-10-2021 0 -
Banco Scotiabank 50.000 30-11-2022 0 -

Total Boletas de garantía bancarias 273.980 25.000

VencimientoEmisor Vencimiento
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         Centro Médico Antofagasta S.A. 
 
Para garantizar las obligaciones contraídas en el año 2007 con el Banco Security, la Sociedad ha 
constituido hipotecas sobre los bienes inmuebles ubicados en Matta N° 1.923, 1.927, 1.931, 1.933, 
1945 y 1.959, Coquimbo N° 671 en la ciudad de Antofagasta. Estos bienes tienen prohibición de gravar 
y de enajenación. 


Garantías 
 
A continuación, se presenta la composición de las Garantías que mantiene Centro Médico 
Antofagasta S.A.,  al 31 de diciembre de 2020 y 2019. 






         Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A. 
 
Para garantizar las obligaciones contraídas por Servicios y Abastecimientos a Clínicas S.A. con el 
Banco Security durante el 2006 y 2007, se han constituido las siguientes hipotecas para los bienes 
que se identifican a continuación: 
 
1.    Primera hipoteca sobre: 
 
a)      La totalidad del subterráneo y los pisos primero, segundo, tercero, cuarto y once del edificio 
Pukará ubicado en Matta N° 1.868. 
 
b)      Sobre propiedad ubicada en Avenida Pedro Aguirre Cerda N° 8.367, sitio N° 255, de la manzana 
19, de la población El Trocadero. 
 
2.    Asimismo, la sociedad mutuaria constituyó segunda hipoteca sobre el mismo inmueble, para 
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que la Sociedad 
subsidiaria adeuda actualmente. 
 
3.    Para los bienes singularizados  en el punto 1 existe prohibición de gravar y enajenar, a favor del 
Banco Security. 
 
Para garantizar las obligaciones contraídas en el año 2006 con el Banco Security, la Sociedad ha 
constituido hipotecas sobre los bienes inmuebles  ubicados en Matta N°s 1.923, 1.927, 1.931, 1.933, 
1.945 y 1.959, Coquimbo N° 671 en la ciudad de Antofagasta. Estos bienes tienen prohibición de 
gravar y de enajenar. 
 
Los inmuebles ubicados en las calles Washington N° 2.489 y Baquedano N° 298, tienen constituidas 
hipotecas para garantizar las obligaciones contraídas en el ejercicio 2006 y 2007, con el Banco 
Security, estos bienes tienen prohibición de gravar y de enajenación. 

 
 
 
 
 

Boletas de Garantía Bancarias

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Banco Itaú Corpbanca 6.500.000 01-03-2021 0 -
Banco Itaú Corpbanca 2.650.000 01-03-2021 0 -
Banco Itaú Corpbanca 600.000 01-06-2021 0 -
Banco Itaú Corpbanca 11.985.791 30-06-2022 0 -

Total Boletas de garantía bancarias 21.735.791 0

Vencimiento VencimientoEmisor
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g)    Corporación Médica de Arica S.A. 

Sobre las propiedades aquí singularizadas, existen las siguientes anotaciones: 
 
1.       La Sociedad es propietaria de los siguientes inmuebles ubicados en la ciudad de Arica y que han 
gravado con hipoteca en favor del Banco Security: Box 112, 113, 213, 214, 219, 312, D-11, D-12, D-13, 
D-14, DX, 401, 402, 404, 405, 406, 410, 414, 417, 419, 420, 421, 423, 424, 425, 427, 428, 429, 430, 
431, 432, 433, 435, 436 y Clínica, Edificio Clínica San José ubicado en calle Juan Noé Nº 1370 de la 
ciudad de Arica, inscrito a fojas 2.631 Nº 2.080 y fojas 2.630 Nº 2.079, ambos en el Registro de 
Propiedad del conservador de Bienes Raíces de Arica del año 1991.  
 
2.       Servidumbre de tránsito, luz y visita inscrita a fojas 4.602 N° 1.958 en el Registro de Hipotecas 
y Gravámenes del Conservador de Bienes Raíces de Arica. 
 
Garantías 
 
A continuación, se presenta la composición de las Garantías que mantiene Corporación Médica de 
Arica S.A.,  al 31 de diciembre de 2020 y 2019. 
 

 
 
h)    Bupa Inversiones Latam S.A.  

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad no presenta garantías comprometidas con terceros, otros 
activos y pasivos contingentes y otros compromisos.  
 

i)   Bupa Compañía de Seguros de Vida S.A.  

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad no presenta garantías comprometidas con terceros, otros 
activos y pasivos contingentes y otros compromisos.  
 
Garantías 
 
A continuación, se presenta la composición de las Garantías que mantiene Bupa Compañía de 
Seguros de Vida S.A.,  al 31 de diciembre de 2020 y 2019. 

 

 
 
 

 
 

Boletas de Garantía Bancarias

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Banco Itaú Corpbanca 6.160 26-03-2022 0 -
Banco Itaú Corpbanca 446 30-06-2022 0 -
Banco Itaú Corpbanca 303 22-09-2021 0 -
Banco Itaú Corpbanca 2.831 15-08-2021 0 -

Total Boletas de garantía bancarias 9.740 0

VencimientoEmisor Vencimiento

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Banco Itaú Corpbanca 13.229.700 31-10-2021 0 -

Total Boletas de garantía bancarias 13.229.700 0

Emisor Vencimiento Vencimiento
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j)   Covenants Financieros  
 

Grupo Bupa Chile S.A., ha convenido con ciertos usuarios externos (bancos, instituciones financieras, etc.) ciertos covenants financieros, medidos sobre 
la base de sus estados financieros; el detalle de ello es el siguiente: 

  

 
 
(1) La base de los covenants se calculan sobre la información financiera de Bupa Chile Consolidado según contrato. 
(2) El estado financiero de la filial Isapre Cruz Blanca S.A. que se considera para el cálculo de los índices corresponde al  presentado a la Superintendencia de Salud, organismo 

que requiere dicho cumplimiento. 
(3) La base de los Covenants se calculan sobre los saldos de Bupa Compañía de Seguros de Vida S.A. de acuerdo al oficio circula N°479. 

 
 
Al cierre de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Grupo Bupa Chile se encuentra en cumplimiento de dichos indicadores 
financieros.

31-12-2020 31-12-2019
Bupa Chile Consolidado Nivel de Endeudamiento Neto Consolidado Deuda Financiera Neta / Patrimonio Total < = 1,75 veces 1,03 1,26 Trimestral Banco / Préstamo
Bupa Chile Consolidado Nivel de Cobertura Gastos Financieros Neto EBITDA / Gastos Financieros Neto > = 3 veces 4,5 3,41 Trimestral Banco / Préstamo
Inversiones Clínicas Consolidado (1) Nivel de Endeudamiento Neto Consolidado Deuda Financiera Neta / Patrimonio Total < = 1,75 veces 1,58 1,63 Trimestral Banco / Préstamo
Inversiones Clínicas Consolidado (1) Nivel de Cobertura Gastos Financieros Neto EBITDA / Gastos Financieros Neto > = 3 veces 4,5 3,41 Trimestral Banco / Préstamo
Isapre Cruz Blanca S.A. (2) Estándar de Patrimonio Patrimonio Total / (Pasivo Corriente + Pasivo No Corriente) > = 0,3 veces 0,32 0,39 Mensual Garantía / Patrimonio

Isapre Cruz Blanca S.A. (2) Estándar de Liquidez
(Activo Corriente + Inst. L.P. Fácil Liq. + Garantía ( Contab.)) / Pasivo 
Corriente

> = 0,8 veces 0,87 0,89 Mensual Garantía / Patrimonio

Isapre Cruz Blanca S.A. (2) (4) Estándar de Garantía Garantía Constituida / Garantía Efectiva a Enterar > = 1 vez 1,06 1,03 Mensual Garantía / Patrimonio
Bupa Compañía de Seguros de Vida S.A. (3) Nivel de endeudamiento Total Pasivo Exigible / Patrimonio Neto < = 20 veces 1,02 0,83 Mensual Total Pasivo / Participación en Reaseguro / Patrimonio Neto

 Periodicidad 
de medición  

Procedencia Empresa Índice Medición Factor
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NOTA 30. DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL 
 
La distribución del personal del Grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente: 
 

  
 
 

NOTA 31. MEDIO AMBIENTE 
 
Bupa Chile S.A., por ser una sociedad de inversiones no genera operaciones que puedan afectar el medio 
ambiente, razón por la cual, no ha efectuado desembolsos por este motivo. 
 
Por otra parte, las subsidiarias se encuentran preocupadas por la protección del medio ambiente, es por 
esto, que todas las instalaciones que funcionan en forma permanente utilizan como fuente de energía; 
electricidad y gas, utilizando sólo en situaciones de contingencias petróleo para el grupo electrógeno. 
 
El manejo de residuos tanto sólidos como líquidos es una tarea de alta importancia para el Grupo Bupa 
Chile S.A. y sus subsidiarias que participan en los segmentos de prestadores hospitalarios y ambulatorios, 
en consecuencia, existe un estricto control en el cumplimiento del manejo de residuos sólidos acorde al 
Reglamento de Residuos de Establecimientos de Atención de Salud (REAS), del Ministerio de Salud y lo 
mismo para sustancias líquidas (RILES), con un detallado plan de control de descargas en cámaras y 
adecuado manejo de sanitizantes, químicos de limpieza, entre otros; buscando minimizar el impacto 
medio ambiental y salud en las personas. 
 
Las subsidiarias participan en el mercado de la prestación de servicios de salud, cuya naturaleza involucra 
la entrega de un servicio que no altera las condiciones medioambientales. Tanto la sociedad matriz como 
sus subsidiarias cumplen cabalmente con la normativa y reglamentación vigentes. 
 

 Gerentes y 
Ejecutivos 

 Administración y 
Atención de Público 

 Área Clínica  Total  

Área  aseguradora 41                     1.906                            0                           1.947               
Área prestadora hospitalaria 18                     1.012                            2.247                   3.277               
Área prestadora ambulatoria 74                     1.993                            1.624                   3.691               
Área prestadora Internacional 13                     166                               267                      446                  
Área Otros 32                     382                               0                           414                  

Total 178 5.459 4.138 9.775

 Gerentes y 
Ejecutivos 

 Administración y 
Atención de Público 

 Área Clínica  Total  

Área  aseguradora 37                     2.178                            0                           2.215               
Área prestadora hospitalaria 23                     939                               1.984                   2.946               
Área prestadora ambulatoria 69                     1.818                            1.389                   3.276               
Área prestadora Internacional 11                     158                               254                      423                  
Área Otros 28                     331                               0                           359                  

Total 168 5.424 3.627 9.219

 Segmento 

 Segmento 

31-12-2020

31-12-2019
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NOTA 32. MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Efectivos y equivalentes al efectivo 52.772.890 27.980.944

Dólar 231.698 150.817
Soles 476.712 537.694
UF 9.487.561 239.969
Pesos no Reajustables 42.576.919 27.052.464

Otros activos financieros corrientes 4.253.398 1.299.686

UF 4.106.829 973.734
Pesos no Reajustables 146.569 325.952

Otros Activos No Financieros, Corriente 26.089.733 23.000.202

Dólar 32.891 58.343
Soles 89.102 95.295
UF 1.664.818 32.271
Pesos no Reajustables 24.302.922 22.814.293

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 139.868.734 142.694.167

Soles 3.001.339 3.682.693
Pesos no Reajustables 136.867.395 139.011.474

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 7.234 239.151

Libras Esterlinas 4.662 4.780
Dólar 1.886 25.693
Pesos no Reajustables 686 208.678

Inventarios 9.880.813 6.667.231

Soles 372.747 330.604
Pesos no Reajustables 9.508.066 6.336.627

Activos por Impuestos Corrientes 6.420.238 8.658.967

Soles 204.228 149.855
Pesos no Reajustables 6.216.010 8.509.112

Total Activos Corrientes 239.293.040 210.540.348

Activos
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NOTA 32.  MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA (continuación)  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Otros activos financieros no corrientes 51.082.888 42.492.219

UF 42.121.119 35.682.962
Pesos no Reajustables 8.961.769 6.809.257

Otros activos no financieros no corrientes 61.726.979 65.411.476

Soles 88.243 101.673
UF 956.112 728.140
Pesos no Reajustables 60.682.624 64.581.663

Activos intangibles distintos de la plusvalía 94.158.248 93.291.321

Soles 2.468.926 2.875.610
Pesos no Reajustables 91.689.322 90.415.711

Plusvalía 73.267.808 73.490.417

Soles 1.462.722 1.685.332
Pesos no Reajustables 71.805.086 71.805.085

Propiedades, Planta y Equipos 371.722.234 369.863.663

Soles 8.178.971 9.629.733
Pesos no Reajustables 363.543.263 360.233.930

Propiedades de Inversión 1.374.392 1.411.029

Pesos no Reajustables 1.374.392 1.411.029

Activos por impuestos diferidos 21.379.216 23.921.724

Soles 1.190.375 1.842.066
Pesos no Reajustables 20.188.841 22.079.658

Total Activos No Corrientes 674.711.765 669.881.849

Total Activos 914.004.805 880.422.197

Activos
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NOTA 32.  MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA (continuación)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Otros pasivos financieros corrientes 55.882.532 65.595.134

Dólar 14.985 31.777
Soles 425.280 467.346
UF 20.340.752 20.212.287
Pesos no Reajustables 35.101.515 44.883.724

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 127.542.100 119.362.843

Soles 1.405.057 1.529.841
Pesos no Reajustables 126.137.043 117.833.002

Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 2.096.792 1.390.911

Libra Esterlina 662.333 244.419
Euro 56.047 61.185
Dólar 354.852 2.595
Dólar Australiano 35.785 34.500
Pesos no Reajustables 987.775 1.048.212

Otras provisiones, corrientes 76.039.171 88.237.202

Pesos no Reajustables 76.039.171 88.237.202

Pasivos por impuestos corrientes 445.091 1.891.999

Pesos no Reajustables 445.091 1.891.999

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 17.311.669 9.882.698

Soles 473.570 462.081
Pesos no Reajustables 16.838.099 9.420.617

Otros pasivos no financieros corrientes 719.521 1.026.295

Soles 66.851 235.130
UF 13.185 4.472
Pesos no Reajustables 639.485 786.693

Total Pasivos Corrientes 280.036.876 287.387.082
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NOTA 32.  MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA (continuación)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Otros pasivos financieros no corrientes 255.016.717 249.864.864

Dólar 7.159 88.616
Soles 1.033.759 1.670.674
UF 253.881.639 247.875.105
Pesos no Reajustables 94.160 230.469

Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes 173.857.000 133.235.515

Pesos no Reajustables 173.857.000                133.235.515                

Pasivos por Impuestos Diferidos 8.047.401 15.901.355

Soles 0 122.801
Pesos no Reajustables 8.047.401 15.778.554

Otros pasivos no finacieros no corrientes 470.318 549.221

Soles 4.916 74.230
Pesos no Reajustables 465.402 474.991

Total Pasivos No Corrientes 437.391.436 399.550.955

Total Pasivos 717.428.312 686.938.037

Patrimonio 196.576.493 193.484.160

Pesos no Reajustables 196.576.493 193.484.160

Total Patrimonio y Pasivos 914.004.805 880.422.197

 Pasivos 
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NOTA 33.  HECHOS ESENCIALES  
 
Al 31 de diciembre de 2020, la sociedad ha comunicado los siguientes hechos esenciales enviados por su 
filial Bupa Compañía de Seguros de Vida S.A. que detalla a continuación: 
 
Aumento de Capital 
 
Con fecha 13 de diciembre de 2019, el Directorio acordó citar a Junta Extraordinaria de Accionistas, lo 
cual fue oportunamente informado a la CMF con fecha 24 de diciembre de 2019. 
 
Con fecha 21 de enero de 2020, Bupa Compañía de Seguros de Vida S.A. solicita aprobación de la Comisión 
para el Mercado Financiero, de modificación de estatutos, de acuerdo a lo previsto en los artículos 127 y 
131, ambos de la ley N° 18.046, consistente en aumento de capital social en la suma de M$ 4.000.000, 
mediante la emisión de 5.000.000 acciones de pago, de una misma y única serie, sin valor nominal. 
 
Con fecha 28 de febrero de 2020 la Comisión para el Mercado Financiero, aprobó la reforma de los 
estatutos de Bupa Compañía de Seguros de Vida S.A. de acuerdo a la Resolución Exenta N° 1920, que 
consisten en aumentar el capital social de M$ 11.743.494.- dividido en 14.671.131 acciones sin valor 
nominal y de una misma y única serie, íntegramente suscrito pagado, a M$.15.743.493.735- dividido en 
19.671.131 acciones sin valor nominal y de una misma y única serie, mediante la emisión de 5.000.000 
acciones de pago, correspondiente a M$ 4.000.000.-, a ser suscritas y pagadas en el plazo de 3 años a 
contar del 09 de enero de 2020. 
 
Con fecha 15 de abril de 2020, Bupa Compañía de Seguros de Vida S.A. informó que sus accionistas 
pagaron 500.000 acciones por un monto de $400.000.000.- pesos de acuerdo a los términos del aumento 
de capital previamente informado.  
 
Con fecha 27 de mayo de 2020, se informó a la CMF que el 24 de abril de 2020 por instrumento privado, 
los accionistas Bupa Chile S.A. y Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA han pagado, a prorrata de sus aportes, 
200.000 acciones por un monto de $160.000.000. De esta forma, quedan 4.300.000 acciones por 
pagarse. 
 
Con fecha 14 de noviembre de 2020, se informó a la CMF que el 11 de noviembre de 2020 por instrumento 
privado, los accionistas Bupa Chile S.A. y Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA han pagado, a prorrata de 
sus aportes, 250.000 acciones por un monto de $202.131.238. De esta forma, quedan 4.050.000 acciones 
por pagarse. 

 
Junta Ordinaria de Accionistas 
 
Con fecha 27 de marzo de 2020, se informó a la Comisión para el Mercado Financiero que de acuerdo a 
la sesión de Directorio celebrado con fecha 25 de marzo de 2020 se citó a Junta Ordinaria de Accionistas 
de Bupa Compañía de Seguros de Vida S.A. para el día 29 de abril de 2020 a las 16:00 hrs., a objeto de:  
 

1. Pronunciarse sobre la Memoria, Balance General y Estados Financieros Auditados de la Sociedad 
correspondientes al ejercicio del año 2019. 

2. Pronunciarse sobre el Informe de los Auditores Externos. 
3. Renovar los integrantes del directorio para un nuevo periodo estatutario. 
4. Pronunciarse sobre la remuneración del Directorio para el ejercicio 2020 e informar gastos del 

Directorio correspondientes al ejercicio 2019. 
5. Dar a conocer información prevista en el título XVI de la Ley N°18.046. 
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6. Designar a la Empresa de Auditoría Externa para el ejercicio 2020. 
7. Designar clasificadores de Riesgo para el ejercicio 2020.  
8. Designar el periódico en el cual deberán realizarse las publicaciones sociales. 
9. Pronunciarse sobre la distribución de utilidades. 
10. Tratar cualquier otro asunto de interés para los accionistas y que fuere materia de este tipo de 

Junta. 
 
Con fecha 30 de abril de 2020, se informó a la Comisión para el Mercado Financiero, la realización de la 
Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad, que fue constituida con quorum de 100% de las acciones 
emitidas con derecho a voto. 
 
Junta Extraordinaria de Accionistas. 
 
Con fecha 30 de julio de 2020, se informó a la Comisión para el Mercado Financiero que de acuerdo a la 
sesión de Directorio de fecha 29 de julio de 2020, se acordó citar a Junta Extraordinaria de Accionistas 
de la Sociedad. La cual se llevó a cabo con fecha 14 de agosto de 2020 a las 10:00 horas en el oficio de la 
cuarta Notaría de Santiago, Señor Cosme Gomila Gatica. Dicha junta acordó: 
 
1. Modificar el objeto social de la sociedad en el sentido de ampliarlo para poder reasegurar riesgos; 
2. En consideración a dicha ampliación se aprobó modificar el artículo Cuarto del Estatuto Social en lo 
que resulta pertinente. 
 
Continuidad Operacional. 
 
Con fecha 16 de marzo de 2020, complementando respuesta enviada con fecha 04 de marzo de 2020, en 
relación a la continuidad operacional de la Compañía, se informó a la CMF la decisión de que a partir del 
lunes 16 de marzo de 2020 se activó la fase “Plan de Trabajo Remoto o Home Office” para todas las 
funciones administrativas en las que se puede garantizar la ejecución de procesos críticos a distancia. 
 
Informa cambios operacionales 
Con fecha 20 de mayo de 2020, se informó a la Comisión para el Mercado Financiero la decisión del grupo 
controlador de Bupa Compañía de Seguros de Vida S.A. de crear una sociedad que prestará servicios de 
Operaciones y Sistemas, por lo que dicha área de la compañía será completamente transferida a la nueva 
sociedad del grupo. Con motivo de lo anterior, se informa que doña Alejandra Echeverry Aguilera, dejo 
de prestar servicios a Bupa Compañía de Seguros S.A. el día 30 de abril de 2020. 
 
Al 31 de diciembre de 2020, la sociedad, Bupa Chile S.A., ha comunicado los siguientes hechos 
esenciales que detalla a continuación: 
 
Renuncia al Directorio de la sociedad.  
 
Con fecha 24 de enero de 2020 se informó a la CMF la renuncia de don Rafael Prado al directorio de la 
sociedad.  
 
Igualmente, con fecha 12 de noviembre se informó a la CMF la renuncia de don Iñaki Ereño al directorio 
de la sociedad y el nombramiento de don Iñaki Peralta como director en su reemplazo, lo cual será efectivo 
a partir del 01 de enero de 2021. 
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Junta Ordinaria de Accionistas 
 
Con fecha 31 de marzo de 2020, se informó a la Comisión para el Mercado Financiero que de acuerdo a la 
sesión de Directorio celebrado con fecha 19 de marzo de 2020 se citó a Junta Ordinaria de Accionistas de 
Bupa Chile S.A. para el día 30 de abril de 2020 a las 11:00 hrs., a objeto de:  
 

1. Pronunciarse sobre la Memoria, Balance General y Estados Financieros Auditados de la Sociedad 
correspondientes al ejercicio del año 2019; 

2. Pronunciarse sobre el Informe de los Auditores Externos; 
3. Pronunciarse sobre la remuneración del Directorio para el ejercicio 2020 e informar gastos del 

Directorio correspondientes al ejercicio 2019; 
4. Dar a conocer información sobre operaciones con partes relacionadas; 
5. Designar a la Empresa de Auditoría Externa para el ejercicio 2020; 
6. Designar periódico en el cual deberán realizarse las publicaciones sociales; 
7. Pronunciarse sobre la distribución de utilidades;  
8. Nombrar un nuevo Directorio para la Sociedad; y 
9. Tratar cualquier otro asunto de interés para los accionistas y que fuere materia de este tipo de 

Junta. 
 
Igualmente se informó que en la sesión de Directorio del 19 de marzo se procedió al nombramiento de 
doña Pilar Villaescusa González como nueva directora de la sociedad. 
 
Con fecha 30 de abril de 2020 se informó la realización de la Junta Ordinaria de Accionistas, que fue 
constituida con el 100% del quorum. 
 
Con fecha 05 de junio de 2020, se informó a la Comisión para el Mercado Financiero la celebración de la 
Junta Extraordinaria de Accionistas realizada el 03 de junio de 2020, a la cual asistieron la totalidad de 
los accionistas y se acordó aumentar el capital de la sociedad y modificar los artículos quinto y primero 
transitorio de los estatutos. 
 
Clasificación de riesgo 
 
Con fecha 29 de enero de 2020, Fitch Ratings mantuvo las clasificaciones de largo plazo en escala nacional 
de Bupa Chile S.A. (Bupa Chile) en ‘AA(cl)’. La perspectiva se ha mantenido en Estable desde febrero 2019.  
 
Las clasificaciones de Bupa Chile se sostienen en el vínculo relevante que mantiene la compañía con su 
controlador, Bupa Finance plc (clasificada por Fitch en escala internacional en ‘A’ con Perspectiva 
Estable). Asimismo, las clasificaciones de Bupa Chile se basan en su posición destacada en la industria de 
instituciones de salud previsional (isapres), participación al alza en el sector de prestadores de salud a 
través de crecimiento orgánico e inorgánico, y expansión internacional hacia Perú. También ha sido muy 
significativo el apoyo financiero brindado, a través créditos intercompañía utilizados para financiar las 
inversiones de su subsidiara que, diciembre de 2019, alcanzaron CLP 134 mil millones. Bupa Finance plc 
presenta un perfil financiero sólido y posee un historial de manejo de sus operaciones con un perfil de 
endeudamiento conservador.  
 
Con fecha 31 de marzo de 2020, Humphrey Limitada decidió mantener la clasificación de riesgo de las 
líneas de bonos de Bupa Chile S.A. (Bupa Chile), en “Categoría AA-”. Asimismo, la tendencia cambia desde 
“Estable” a “En Observación”.  
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La tendencia “En Observación” responde a la necesidad de verificar en los hechos como la pandemia, que 
es de carácter global, afecta la solvencia de la matriz inglesa, la que, para efectos de clasificación, se 
considera un soporte para Bupa Chile. 
 
NOTA 34.  HECHOS POSTERIORES  
 
Con fecha 14 de enero del 2021, se realizó junta extraordinaria de accionistas de Bupa Inversiones Latam 
S.A., en donde se aprobó aumento de capital de M$ 377.856, mediante la emisión de 723. 862 acciones. 
Durante el presente mes se materializo el aporte de capital por un monto de M$ 377.856 relacionado al 
presente aumento de capital. Por tanto el nuevo capital de la sociedad asciende a M$ 28.991.457, dividido 
en 29.780.471. 
 
Con fecha 25 de enero del 2021, se realizó junta extraordinaria de accionistas de Bupa Chile S.A., en donde 
se aprobó aumento de capital de M$ 45.577.759, mediante la emisión de 182.311.036 acciones.  Durante 
el presente mes se materializo el aporte de capital por un monto de M$ 90.000.000, relacionado al 
presente aumento de capital y al aumento pendiente de junio 2020 por un monto de M$ 44.422.241. Por 
tanto el nuevo capital de la sociedad asciende a M$ 242.323.398, dividido en 1.022.761.036 acciones.  
 
Con fecha 25 de enero del 2021, se realizó junta extraordinaria de accionistas de Inversiones Clínicas CBS 
S.A., en donde se aprobó aumento de capital de M$ 103.881.919, mediante la emisión de 100.000.000 
acciones.  Durante el presente mes se materializo el aporte de capital por un monto de M$ 104.681.547, 
relacionado al presente aumento de capital y al aumento pendiente de diciembre 2019 por un monto de 
M$ 799.627. Por tanto el nuevo capital de la sociedad asciende a M$ 219.921.373, dividido en 216.039.454 
acciones.  
 
Entre el 31 de diciembre de 2020, y la fecha de emisión de los presentes estados financieros consolidados, 
no han ocurrido otros hechos de carácter financiero contable o de otra índole que afecten en forma 
significativa la interpretación de los mismos. 
 
 


